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TEORIA GERAL DA ADMINISTRACAO

OBJETIVOS

Desenvolver a capacidade de atuar nos processos administrativos, aprimorar técnicas e
habilidades para que possa melhorar o pensamento e o desempenho profissional.

EMENTA

trabalho,

Organizacao e Administracao: conceitos, objetivos e funcdes organizacionais.
Abordagens da Teoria Geral da Administracao.
Abordagem contemporéanea do Século XXI.
Processo de organizacdo (divisdo de

autoridade, centralizacdo e

descentralizag&o, estrutura organizacional, organograma e fluxograma).

e PDCO.

¢ Planejamento, comunicacao, lideranca, execucao e controle.
e Conceitos basicos e aspectos gerais dos temas na organizacao.
e Administracdo e suas Perspectivas com suas possibilidades profissionais na area de

Marketing
COMPETENCIAS: HABILIDADES: BASES TECNOLOGICAS:
e ldentificar e avaliar tipos e | e Organizar dados e | eConceitos de formacdo da
modelos de planejamento, | informacgdes para 0 | organizacgao.
buscando atualizagdo e | planejamento estratégico, | e Sistemas de organogramas,
inovagao. tatico. fluxogramas e  demais
eCorrelacionar e  definir | eElaborar organogramas | representacdes graficas dos

planejamento  estratégico,
planejamento tatico e plano
diretor.

¢ Definir o padréo e a natureza
das informacdes a serem

gerais e funcionogramas,
visando a definicdo dos
parametros das delegacdes
de fungbes e os limites de
responsabilidades.

processos de delegacfes e
atribuigbes de fungdes.

e Sistemas e procedimentos
de controles internos
administrativos e gerenciais.
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levantadas nos diversos | e Aplicar procedimentos | e Sistemas de organizacao e
tipos de planejamento. necessarios para| coleta de informagOes

e Avaliar e organizar | operacionalizacao das | financeiras e operacionais.
informacgdes, estruturando- | atividades planejadas. eSistemas e métodos de
as de forma a suprir o | eAplicar técnicas de suporte | organizacéo de
processo de planejamento. aos sistemas burocraticos e | cronogramas.

e Conhecer os fundamentos, | operacionais no tocante a | eSistemas de custos de
0s objetivos, a estrutura, a | formalizagéo e | processos administrativos e
organizacgao e o | documentacao do | tecnoldgicos.
funcionamento da gestéao. planejamento. e Influéncia dos sistemas de

e Organizar plano de | gestdo para as acbes de
distribuicdo de trabalho, | marketing da instituicéo.
acompanhar a qualidade da
execucgao e observar prazos
na elaboracéo do
planejamento.

BIBLIOGRAFIA BASICA:

PILLA, Bianca Smith. Fundamentos da Administracdo. Curitiba: Editora Livro Técnico, 2017.
MAXIMIANO, Antonio Amaru. Teoria Geral de Administracao. Sao Paulo: Atlas, 2000.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

CHIAVENATO, ldalberto. Teoria Geral de Administracdo. Sdo Paulo: McGrae-Hill do Brasil,
1987.

MOTTA, Fernando C. P. Teoria Geral da Administragdo: uma introducdo. 18ed. Sao Paulo:
Pioneira, 1994.

RECURSOS HUMANOS

OBJETIVOS:

Capacitar os estudantes a desenvolverem atividades tedricas e praticas para fazer com que o
setor de Recursos Humanos realize os objetivos e metas que as organizagdes almejam.

EMENTA

¢ Introducdo a Administragéo de Recursos Humanos.
e Subsistemas de RH (Proviséo e Aplicacao).
e Subsistemas de RH (Manutenc¢é&o, Desenvolvimento e Monitoramento).

COMPETENCIAS: HABILIDADES: BASES TECNOLOGICAS:
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e Conhecer processos de
recrutamento e selegao.

e Conhecer o processo de
avaliacdo de desempenho.

e Conhecer processos
motivacionais.

e Correlacionar a politica de
RH com manutencao,
desenvolvimento e

monitoramento.

e Compreender o plano de
cargos e saléarios.

e Desenvolver competéncias
na area de procura ativa de
emprego e gestdo de carreira.
e Desenvolver o S.1.

e Desenvolver plano de
beneficios  (Motivacdo e
Endomarketing).

e Discutir a relevancia e as
ofertas de formagao ao longo
do ciclo vital.

e Elaborar desenho
cargos e saléarios.

e Elaborar o banco de dados.
e Elaborar relatério de
auditoria.

e Elaborar um planejamento
de recursos humanos.

e Perceber a necessidade de
treinamento.

e Socializacdo dentro do
processo de obtencdo de
pessoal.

de

e O novo desafio para a

competitividade: gestdo de
pessoas.

¢ Globalizacao.

e Implicacdes para a

natureza da competicéo.

e Implicacdes para o gestor
de RH, como profissao.

e Teoria e pratica da gestdo
de aprendizagem
organizacional.

e Valorizagdo do patrimonio
intelectual da organizacao.

e Sistema de recursos
humanos.

BIBLIOGRAFIA BASICA:

COSTA, Erico da Silva. Gestdo de Pessoas. Curitiba; Editora do Livro Técnico; 2010.
MARRAS, Jean Pierre. Administracdo de Recursos Humanos. Sédo Paulo: Ed. Saraiva, 14

ed., 2011.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

CHIAVENATO, Idalberto. Recursos Humanos. Ed. Compacta. 52 ed. S&o Paulo: Atlas,1998.

MORGAN, G. Imagens da Organizacao. Sao Paulo: Atlas, 1997.

VROOM, V.H. Gestao de pessoas, nao de pessoal. Rio de Janeiro: Campus, 1997.
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OBJETIVOS:

Transmitir conceitos sobre a Logistica e discutir sobre o desenvolvimento de novos processos
ou a melhoria de processos existentes. Desenvolver a capacidade analitica e prescritiva dos
alunos para que possam compreender a utilidade e aplicabilidade logistica. Relacionar teoria
e pratica sobre a realidade da tematica estudada, os gargalos existentes, as necessidades e
perspectivas futuras. Capacitar o aluno a realizar uma analise critica sobre as atividades
logisticas.

EMENTA

e Historico e evolucéo logistica.

e Cadeia de abastecimento.

e Logistica integrada.

¢ Fluxos e processos logisticos.

e Logistica na economia globalizada.

¢ Aspectos da logistica reversa.

e Cadeia de suprimento globalizada.

¢ A gestéo de transportes e movimentacao;

¢ A gestéo de estoques e armazenagem; A gestao da informacéao e o ciclo de pedidos.
e Abrangéncia do uso da Tl na gestdo da cadeia de suprimentos.

¢ Utilizacdo de Softwares e Hardwares na gestdo da cadeia de suprimentos.

¢ Nocoes introdutérias sobre administracdo de materiais e recursos patrimoniais

e Principios de logistica de entrada, de compras, de logistica de apoio a producdo,
armazenagem, gerenciamento de estoques, distribuicao fisica, e transportes.

e Terceirizacdo e colaboracdo em logistica.

e Logistica na economia globalizada.

¢ Aspectos da logistica Reversa.

e Cadeia de suprimento globalizada.

¢ A gestéo de transportes e movimentacao;

¢ A gestéo de estoques e armazenagem; A gestao da informacéo e o ciclo de pedidos.
e Abrangéncia do uso da Tl na gestdo da cadeia de suprimentos.

¢ Utilizacdo de Softwares e Hardwares na gestdo da cadeia de suprimentos.

e Nocdes introdutorias sobre administracdo de materiais e recursos patrimoniais.

COMPETENCIAS: HABILIDADES: BASES TECNOLOGICAS:

e Apontar o0s principais | ¢ Correlacionar a histéria e | ¢ Evolugéo, objetivos,

conceitos de logistica. evolucao da logistica. importancia e conceitos de

e Definir as operacGes e | e Analisar a importancia e os | logistica e supply chain

atividades logisticas. objetivos da logistica. management.

e Desenvolver os | e Identificar as atividades de | ¢ Operagdes logisticas:

conhecimentos e habilidades | apoio da logistica e | suprimento, apoio a producao

acerca da gestdo da cadeia | reconhecer seus conceitos e | e distribui¢éo fisica.

de suprimentos. caracteristicas. e Atividades chaves da
logistica: Servico ao cliente,
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e Conhecer nogbGes de
logistica reversa e logistica
internacional.

e Desenvolver e aplicar a
administracdo de materiais
nas empresas modernas.

e Planejar e monitorar a
gestdo de estoques de
materiais.

e Perceber os impactos dos
prestadores de  servigos
logisticos nas atividades da
empresa.

e Relacionar os principais
aspectos da Logistica
Reversa.

¢ Discutir 0S principais
aspectos da Logistica

Internacional.

e Propiciar o conhecimento
dos processos
mercadoldgicos que visem
apoiar sistemas continuos
para obtencdo de dados
sobre o desempenho do
mercado.

processamento de pedidos,

gestdo de estoques e
transportes.

e Atividades de apoio da
logistica: armazenagem,
manuseio de  materiais,
aquisicao, embalagem,

programacao da producao e
gestao de informacdes.

e Nocoes de logistica
reversa de pds-consumo e de
pos-venda.
e Nocoes
internacional.
e Sistemas de Informacdes
em logistica.

e Evolugcdo e conceitos da

de logistica

administracao de materiais.

BIBLIOGRAFIA BASICA:

BOWERSOX, Donald J.; CLOSS, David J. Logistica empresarial: o processo de integracao
da cadeia de suprimento. Sao Paulo: Atlas, 2010.
SENAI-SP. Operacdes logisticas. 12ed. Sdo Paulo: SENAI-SP, 2014.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

BALLOU, Ronald H. Gerenciamento da Cadeia de Suprimentos. 4. ed. Porto Alegre:
Bookman, 2006.

CHRISTOPHER, Martin. Logistica e gerenciamento da cadeia de suprimentos: criando
redes que agregam valor. 2. ed. Sdo Paulo: Cengage Learning, 2010.

COOPERATIVISMO

OBJETIVOS:

Atuar no planejamento financeiro, na organizacéo, na dire¢cao, na captacao e nos investimentos
de recursos financeiros de uma empresa, seja de pequeno, médio ou de grande porte.

EMENTA

e Empresas de capital e cooperativas.
¢ Aevolucao do conceito de sistemas: do reducionismo e pensamento analitico a incorporacéo
do expansionismo e pensamento sistémico
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e Evolucéo da doutrina cooperativista.

e Legislacao cooperativista.

Balancos e demonstrativos.

Administracdo em cooperativas.
Participacdo e educacao do cooperado.
Controle financeiro de empresas cooperativistas.

Avaliacao de eficiéncia econémica e social da empresa cooperativa.
Cooperativismo e organizacao industrial.

¢ Os processos de decisdo nas empresas e nos empreendimentos cooperativos.
e Economia de empresas e estratégias de negocios das empresas cooperativadas.

COMPETENCIAS:

e Compreender a
problematica do planejamento
cooperativista.

e Compreender a
necessidade dos métodos de
avaliagcdo cooperativista.

¢ |dentificar 0S Varios
métodos de avaliacao
cooperativista.

e Analisar 0S valores

provenientes de métodos de
avaliagcdo cooperativista.

HABILIDADES:

e Elaboracéo de
planejamento cooperativista e
a gestdo dos recursos de
curto, médio e longo prazo por

meio de analise e
interpretacéo de
demonstrativos econdmico

financeiros, a fim de subsidiar
a tomada de decisdes que
maximizem a geragdo de
valor para a cooperativa e
seus cooperados.

BASES TECNOLOGICAS:

do
suas

¢Os fundamentos
cooperativismo e
caracteristicas.

e Historia do Cooperativismo:
principais correntes
doutrinérias; principais
variaveis que contribuiram
para a doutrina cooperativa.

oA estrutura organizacional
de uma cooperativa.
Funcdes Administrativas em
uma cooperativa.

eNocdes de Legislacdo
Cooperativista.
e Melhores praticas de

Gestao de Cooperativas nas
areas administrativas.
Estudos de Caso.

eAs formas de organizacao
cooperativa no agronegocio
brasileiro. Visitas Técnicas.

e Sistemas abertos e
fechados.

e Caracterizacao dos
Sistemas: objetivo,
ambiente, recursos,
componentes e

administracdo. " A empresa
como sistema aberto.

e Enfoque sistémico aplicado
as empresas cooperativas.
e Ambiente onde estédo
imersas as empresas do

setor cooperativo.
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BIBLIOGRAFIA BASICA:

BIALOSKORSKI NETO, S. Aspectos Econdmicos das Cooperativas. Ed. Mandamentos.
Séo Paulo, 2006.

OLIVEIRA, Djalma de Pinho Reboucas de. Manual de gestdo das cooperativas: uma
abordagem préatica. 4. ed. Sédo Paulo, SP: Atlas, 2009.

SACHS, |. Caminhos para o Desenvolvimento Sustentavel. Rio de Janeiro: Garamond,
20009.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

HEIDEMANN, F. G.; SALM, J. F. Politicas publicas e desenvolvimento: bases
epistemoldgicas e modelos de analise. Brasilia: UNB, 2009.

RODRIGUES, R. Cooperativismo: democracia e paz; surfando a segunda onda. R.
Rodrigues, 2008.

SIMIONI, Flavio José et al. Lealdade e oportunismo nas cooperativas: desafios e
mudancas na gestdo. Rev. Econ. Sociol. Rural [online]. 2009, vol.47, n.3, pp. 739-765.
Disponivel em: http://www.scielo.br/pdf/resr/v47n3/v47n3al0.pdf. Acesso em ago/2021.
ZYLBERSTAJN, D. Organizacdo de Cooperativas: desafios e Tendéncias. Revista de
Administracéo, v.29(3): 23-32, 1994. Disponivel em:
http://www.rausp.usp.br/busca/artigo.asp?num_artigo=345. Acesso em ago/2021.

MARKETING ORGANIZACIONAL

OBJETIVOS:
Desenvolver o conceito de marketing e identificar as vantagens da adaptacdo do marketing
nas organizagoes.

EMENTA

e Conceito e evolugao do marketing.
e Andlise do mercado e do comportamento dos consumidores.
e Elaboracao da estratégia de marketing.

COMPETENCIAS: | HABILIDADES: BASES TECNOLOGICAS:

e Conhecer, e Avaliar, saber definir e |e Mercado (externo e interno) -
identificar e | diferenciar as funcbes dos | segmentacdo de mercado.
comparar diversos | diferentes conceitos de |e Formas de abordagem de
conceitos do | marketing e suas | mercado.
marketing. potencialidades.
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e Identificar os tipos | eAplicar os conhecimentos | e Etapas de processo de
de marketing. de marketing no micro e | segmentacgdo, potencial e demanda
e Elaborar projetos | macro ambiente da | de mercado.
de marketing. empresa. ¢ Estratégias de posicionamento do
mercado.
e Mix de mercado; (4p’S, 4c’S, 4
A’S)
e Publico-Alvo.

BIBLIOGRAFIA BASICA:

Apostilas. Cédigo do Consumidor e Cadigo do Fornecedor.

KOTLER, Philip; ARMSTRONG, Gary. Principios de Marketing. 12 ed. Sdo Paulo:
Pearson Prentice Hall, 2007.

LAS CASAS, Alexandre Luzzi. Administracdo de vendas. Séo Paulo: Atlas, 2009.
ROSA, Marcos Paulo. Métodos e Ferramentas do Marketing. 12ed. Curitiba: Editora LT,
2012.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

COBRA, Marcos. Marketing basico. Sao Paulo: Atlas, 2009

DIAS, S. R. (Coord.). Gestédo de marketing. Sao Paulo: Saraiva, 2003.

GRACIOSO, F. Marketing estratégico: planejamento estratégico orientado para o
mercado. 4. ed. S&o Paulo: Atlas, 2001.

KOTLER, Philip; KELLER, Kevin Lane. Administracdo de Marketing. 12%ed. Séao
Paulo: Prentice Hall, 2006.

RICHERS, Raimar — Marketing — Uma vis&o brasileira. Sdo Paulo: Negdcio Editora,
2000, 430p.

ROTINAS ADMINISTRATIVAS

OBJETIVOS:

Compreender 0s processos e rotinas organizacionais e suas aplicabilidades.

EMENTA

e Introducédo a rotinas administracao.

e O Auxiliar Administrativo na Era da Globalizacao;

¢ As Organizacdes na Era do Conhecimento;

¢ Qualidades e Responsabilidades do Auxiliar de Administragéo;
e A HistOria das Empresas e seus segmentos de Negdécios;

8
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e A Administracdo e os conceitos de Empregador e de Empregado.

COMPETENCIAS:

e Compreender
atividades
administrativas;

e Distinguir as fungdes e
tarefas dos setores;

as

e Definir as rotinas
administrativas;
eDescrever afazeres e

procedimentos.

HABILIDADES:

e Acompanhar e coordenar as
atividades administrativas;

e Categorizar deveres de cada
setor;

e Elaborar planos de acbes
das atividades setoriais;

e Aplicar as préticas das
rotinas e técnicas
administrativas.

BASES TECNOLOGICAS:

¢ Conceitos basicos e
introdutorios;

¢ Tipos de organizacOes e
como sédo formadas;

e Finalidades e
desenvolvimento das
organizacoes;

¢ Atividades e procedimentos
de cada setor da empresa;

e Utilizacdo de formularios e
relatorios das atividades
laborais;

¢ Administracdo do tempo no
cumprimento das tarefas;

eElaboragcdo de  textos:
redacao de cartas,
memorandos, anota¢gdes em
agendas, comunicado

interno e externo, e-mails,
pronomes de tratamento.

BIBLIOGRAFIA BASICA:

CINTRA, Margarete Aparecida, JUNQUEIRA, Margarete Paesano da Cunha. Rotinas
administrativas. Sdo Paulo: KCM, 2008.
SENAC. Préaticas administrativas em escritérios. Sao Paulo: Senac, 2007.

GONCALVES, Claudinei Pereira, Métodos e técnicas Administrativas, Curitiba, Editora

do Livro Técnico, 2011.

HILST, Sérgio et al. Gerenciamento de processos de negocios. Sdo Paulo: Erica, 2007.

CASTIGLIONI, José Antdnio de Matos. Assistente administrativo. 8. ed. Sdo Paulo, Erica,

2018.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

OLIVEIRA, Djalma de Pinho Reboucas de. Sistemas, organizacdo e métodos: uma
abordagem gerencial. 20. ed. Sao Paulo: Atlas, 2012.

CAMPQOS, Vicente Falconi. Gerenciamento da rotina: do trabalho do dia a dia.9. ed. Sao

Paulo: Falconi, 1994.
LUPORINI,

Carlos Eduardo; PINTO, Nelson M. Sistemas administrativos:

abordagem moderna de O & M. Sao Paulo: Atlas, 1985.
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PEDROSO, Ediberto Tadeu e outros. Elaboracdo, analise e racionalizacdo de
formularios. Sdo Paulo: Atlas, 1983.

ECONOMIA

OBJETIVOS:

Proporcionar que os discentes interpretem e apliquem os conceitos econémicos inerentes a

administracéo de empresas.

EMENTA
e Introducado a Economia.
e Microeconomia.
e Macroeconomia.
COMPETENCIAS: HABILIDADES: BASES TECNOLOGICAS:

e Entender a importancia da
economia.

e Entender a dinamica dos
sistemas e agentes
econdmicos.

e Reconhecer as diferentes
estruturas de mercado.

e Identificar os problemas
gerados pela inflagéo.

e Reconhecer os problemas
gerados pela inflagéo.

e Identificar os diferentes
tipos de empresas e seu
enquadramento na estrutura
de mercado.

e Entender as politicas
utilizadas pelo governo para
controlar  as operacdes
econdmicas.

e Estabelecer e identificar
os fundamentos histéricos da
economia.

e Aplicar os conceitos de
sistemas econOmicos em
negociacoes.

e Reconhecer as estruturas
de mercado e sua influéncia
Nno comércio.

e Definir politicas para as
empresas a partir do
reconhecimento das acdes do
governo para o controle da
economia.

e Analisar o impacto das
operacdes para o equilibrio da
economia nacional.

e Adquirir nogbes sobre o
balanco de pagamentos do
pais, como também a politica
cambial e o0 combate a
inflacdo.

e Evolugdo  historica  da
economia.
e Conceitos fundamentais

para a economia.

e Teorias de funcionamento
dos mercados (teoria da
demanda, teoria da oferta,
equilibrio do mercado).

¢ A teoria do consumidor.

e Estruturas de mercado:
concorréncia  perfeita e
monopolistica, monopdlio e
oligopalio.

e Conceitos e seus
desdobramentos em politicas
e contabilidade nacional.

¢ A inflacdo, o desemprego e
sua problematica relacéo.

e O comércio internacional e
0 balanco de pagamentos.

10
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BIBLIOGRAFIA BASICA:

FARIA, Luiz Henrique Lima — Fundamentos de Economia — Curitiba, PR — Livro Técnico, 2012.
VASCONCELOS, Marco Antonio Sandoval de — Economia: Micro e Macro — 52 ed. Sao Paulo
. Atlas, 2011

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:
AMADEDO , et al. Distribuicéo de renda no Brasil. Rio de Janeiro: Paz e Terra. 1991.
ROSSETTI, J. P. Introducdo a Economia. S&o Paulo: Atlas, 1991.
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COMUNICACAO E BRANDING

OBJETIVOS:

Despertar sensacfes e criacdo de conexdes fortes, que serdo fatores relevantes para a
escolha do cliente pela marca no momento de decisdo de compra.

EMENTA

e Sistemas de comunicacéo
¢ O gerenciamento (branding) e a comunicacdo de marcas
e Caracteristicas de uma marca
e Evolucao histoérica do Branding
e Identidade visual
e A expressdo da marca através de sua programacao visual
e Registro de uma marca
e Lei 9.279/96, Lei de Propriedade Industrial
e Gestéao e estratégia de marca
¢ A nova abordagem do storytelling e métricas para a gestdo da marca
COMPETENCIAS: HABILIDADES: BASES TECNOLOGICAS:
e Planejar,
implementar e avaliar | e Entender as fases de um e Conceituagao e
estratégias de projeto de marketing voltado Gestédo da Marca
marcas; para o branding e Os componentes da Marca
e Construir plataforma | eldentificar etapas para ¢ Evolucdo das Marcas
de marca; construcéo da identidade e Diversos conceitos e definicbe
e Mensurar o brand visual e verbal da empresa; s da Marca
equity; ¢ Definir valores e cultura da e Proposito e Branding
empresa; estratégico

11
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e Entender a e Estabelecer os propdsitos, e Arquitetura e Hierarquia
experiéncia de promessa, atributos e das Marcas
marca,; posicionamento de marca; e Tipos de marca (extensdes de
e Criar, administrar e e Saber utilizar modelos de linha, extensbes de marca,
posicionar marcas mensuracgao e identificar multimarcas
em mercados caracteristicas do brand e Brand Equity
competititvos; equity; e Sistema de métricas de gestdo
e Desenvolver projetos | eldentificar os tipos de do valor da marca
em grupo; experiéncias de marca e Top of mind x Share of time
(brand experience); e A Marca sonora e olfativa
» Utilizar técnica de brand « Posicionamento e beneficios d
experience,; a Marca
e Desenvolver habilidades e Arquétipos de marca
para trabalhar em equipe e e-branding
como comunicacao, e Humanizagdo de marcas
proatividade, confianca, e Design de marcas: Simbolos
capacidade de mediacdo, visuais, iconografia e o0s
empatia, flexibilidade, dentre protagonistas do regime de
outras; visibilidade da marca
¢ Ranking das Marcas nacionais
e internacionais — Interbrand

BIBLIOGRAFIA BASICA:

AAKER, David A. Marcas: brand equity gerenciando o valor da Marca. Campus, 1998.
BARDIN, L. Analise de conteldo. Lisboa: Ed. 70, 1977.

BOONE, Louis E; KURTZ, David L. Marketing Contemporaneo. Cengage Leaning, 2009.
KAPFERER, Jean Noel. As Marcas, capital da empresa: criar e desenvolver marcas
fortes. Bookman, 2003.

KOTLER, PHILIP. Administragcdo de marketing. S&o Paulo: Atlas 1990

KOTLER, Philip; KARTAJAYA, Hermawan; SETIAWAN, lwan. Marketing 4.0. traducéo de
Ivo Korytowski. Rio de Janeiro: Sextante, 2017.

AAKER, DAVID. & JOACHIMSTHALER, ERICH. Como construir marcas fortes. SAO
PAULO. FUTURA, 2000. FARINA, Modesto, PEREZ, Clotilde, BASTOS, Dorinho.
Psicodinamica das cores em comunicacao — Blucher, 5° ed., 2006

FONTENELLE, Isleide. O nome da marca. Sdo Paulo: Bomtempo, 2002

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

LINNEMAN, R.; STANTON, Jr. J. Marketing de nichos — uma estratégia vencedora. Sao
Paulo: Makron Books do Brasil Editora Ltda., 1993.
MIRSHAWKA, V. Criando valor para o cliente. S&o Paulo: Makron Books do Brasil Editora
Ltda., 1993.
RIES, A; TROUT, J. As 22 consagradas leis do marketing. Sdo Paulo: Makron Books do
Brasil Editora Ltda., 1993.

; TROUT, Jack. Posicionamentos: a batalha por sua mente. Thonson Learning,
2003.
TYBOUT, Alice M; CALKINS, TIM. Branding. S&o Paulo: Atlas, 2006.
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ADMINISTRACAO FINANCEIRA

OBJETIVOS:

Atuar no planejamento financeiro, na organizacéo, na dire¢cao, na captacao e nos investimentos
de recursos financeiros de uma empresa, seja de pequeno, médio ou de grande porte.

Taxas nominais e efetivas.

Fluxo de Caixa.
Relacionamento bancario.
Orcamento Empresarial.

fundo de investimento, a¢des).

EMENTA

Fundamentos da Gestéo Financeira.
A estrutura do Departamento Financeiro.
Capital, Taxas de Juros e de Equivalentes.

Descontos, Capitalizagcdo Composta.

Nocdes de Aplicacbes de Investimentos, (caderneta de poupanca, renda fixa e variada,

COMPETENCIAS:

e Compreender a
problematica do planejamento
financeiro.

e Compreender a
necessidade dos métodos de
avaliacdo empresarial.

¢ Identificar 0S Varios
métodos de avaliacdo
empresarial.

e Analisar 0s valores

provenientes de métodos de
avaliacdo apresentados.

e Avaliar o impacto do risco
das taxas de juros e das taxas

HABILIDADES:

e Elaboracédo de
planejamento financeiro e a
gestdo dos recursos de curto
e longo prazo por meio de
analise e interpretacdo de
demonstrativos  econdmico
financeiros, a fim de subsidiar
a tomada de decisdes que
maximizem a geragdo de
valor para a empresa.

BASES TECNOLOGICAS:

e A gestdo financeira a
curto prazo.

e Analise de investimentos.
e O financiamento de longo
prazo e estrutura de capital.

e O planejamento financeiro
de médio e longo prazo.
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de cambio, nas politicas
financeiras.

BIBLIOGRAFIA BASICA:

ASSAF NETO, Alexandre. Fundamentos da administracéo financeira. Sdo Paulo: Atlas.
PADOVEZE, Clovis Luis. Introdugdo a administragao financeira: texto e exercicios. 2. ed.
Séo Paulo: Cengage Learning, c2011. xi, 303 p

GITMAN, Lawrence J. Principios de administracéo financeira. 12. ed. Sdo Paulo: Pearson,
2010. xxiii, 775 p.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

SOUSA, Antonio de. Geréncia financeira para micro e pequenas empresas: um manual
simplificado. Rio de Janeiro: Elsevier: SEBRAE, 2007 143 p

ASSAF NETO, A. Matematica financeira e suas aplicacdes. Sdo Paulo: Atlas, 2009

SOUZA, Alceu; CLEMENTE, Ademir. Decisdes financeiras e analise de investimentos:
fundamentos, técnicas e aplicacdes. 6. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2008. x, 186 p.
CHIAVENATO, ldalberto. Administragdo financeira: uma abordagem introdutéria. Rio de
Janeiro: Elsevier, c2006. 116 p.

GROPPELLI, Angélico A.; NIKBAKHT, Ehsan. Administracdo financeira. 3. ed. Sdo Paulo:
Saraiva, 2010. xv, 496 p

DIREITO EMPRESARIAL E TRIBUTRARIO

OBJETIVOS:

Desenvolver no aluno noc6es basicas de direito empresarial e dos tipos societarios vigentes
em nosso pais, bem como as normas pertinentes na relacdo do Fisco com os contribuintes.
Aplicar os principios, regras e instituicdes atinentes a relacao de trabalho.

EMENTA

Historico do Direito Empresarial e Tributéario.

Etica.

Estabelecimento empresarial.

Nome empresarial.

Tipos societarios.

Direito Tributario (conceitos, principios, espécies, competéncia e capacidade ativa).
Direitos, deveres e penalidades para o empregador;

Registro em carteira de trabalho.

Livro registro de empregados.
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e Jornada de trabalho;

e Periodo de descanso, férias e aposentadoria.

Aviso prévio.

Rescisao contratual.

Salario minimo e horas-extras.
Descontos salariais permitidos pela legislacéo.

Organizagao sindical e terceirizacao.
Negociacdo com sindicatos e outras entidades

COMPETENCIAS:

e Conhecer aspectos gerais
das obrigacdes profissionais
dos empresarios comerciais,
nocdes gerais das sociedades

comerciais, bem como ter
uma visdo ética e geral do
Direito e sua potencial
utilizacao na gestao
empresarial.

e Construir uma nocéo basica
sobre os direitos e os deveres
dos trabalhadores e
empregadores.

e Correlacionar o significado
dos tributos e suas
abrangéncias.

e |dentificar exigéncias fiscais
legais nas operacoes.

e Conhecer 0s principais
aspectos da consolidacéo das
leis do trabalho;

HABILIDADES:

e Entender os ramos do direito
e suas ligacbes com o
exercicio da profisséo.

e Aplicar na pratica os
conceitos basicos de direito
empresarial e trabalhista nas
rotinas administrativas.

e Identificar o0s  principais
impostos e tributos e sua
aplicacdo nos documentos
fiscais.

e Distinguir os conceitos de
empregador e empregado.

e I[dentificar os documentos
ligados ao direito do trabalho.

BASES TECNOLOGICAS:

e O marco de nascimento
do direito empresarial.

e Abordagem do codigo civil.
e Caracterizacao da
atividade de empresario.

e Caracterizacdo dos tipos
de empresas.

e Normas legais em relacdo
ao nome empresarial.

e Definicdo e aplicabilidade
dos tributos.

e Diferenca entre
competéncia tributaria e
capacidade ativa tributaria.

e Sujeito passivo e ativo na
relacao tributéria.

e Principais caracteristicas
juridicas sobre o conceito de
empregado e empregador e
0S requisitos que compdem o
vinculo empregaticio.

e Osdireitos descritos na
Carta Magna.

e Diferengca entre norma
coletiva de trabalho e
convencgao coletiva de
trabalho.

e Principais direitos e
deveres do empregado e do
empregador.

e Do contrato tacito e

expresso de trabalho.
e Das observancias em
relacdo ao registro na CTPS.
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e Procedimentos obrigacdes
guanto ao registro de livros de
empregados.

e Negociacdo com sindicatos
e outras entidades.

e Observancias das normas
legais em relacdo a resciséo
contratual.

BIBLIOGRAFIA BASICA:

CONTRIM, Gilberto — Direito Fundamental, Instituic6es de Direito Publico e Privado — S&o
Paulo: Saraiva, 2009.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

BRANCHIER, Alexsander; DAHER, Juliana Tessolini D. Direito e Legislacédo Aplicada..- Ed
Séo Paulo, 2006.

BULGARELLI, Waldirio. Direito empresarial moderno. Rio de Janeiro: Forense, 1992.
COMPARATO, F. K. Direito empresarial. Rio de Janeiro: Saraiva, 1995.

DE PLACIDO E SILVA. Nocbes préticas de direito comercial. Rio de Janeiro: Forense, 1992.

GESTAO DE PRODUCAO E QUALIDADE

OBJETIVOS:

Capacitar o aluno a adotar a¢des para a melhoria da qualidade dos resultados da organizacgéo.

EMENTA

¢ O enfoque da disciplina est4 na Qualidade Total, na melhoria continua dos processos e
nos sistemas de qualidade e producdo, como instrumentos estratégicos da
administracéo de negdcios.

e A sua abordagem é a de mostrar como 0s instrumentos de aperfeicoamento continuo
tanto de bens e servicos, como também da gestdo do negd6cio, podem ser meios
eficientes para melhorar a competitividade da empresa no mercado local e internacional.

COMPETENCIAS: HABILIDADES: BASES TECNOLOGICAS:

e Desenvolver métodos de |e Aplicar conceitos da| e Fundamentos historicos,
apoios para melhorias | qualidade do produto, | evolugdo e conceituagcéo da
organizacionais. processo e organizacdo, | qualidade e producéo.

e Qualidade da organizagéo.

16




GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO

Secretaria de Estado da Educagéo

Subsecretaria de Estado de Educacéo Basica e Profissional

Geréncia de Ensino Médio

e Aplicar as ferramentas da
qualidade e o ciclo PDCA
como ferramenta para
solugcéao e melhorias.

e Compreender 0S processos
de certificacao.

e Planejar, organizar,
coordenar e controlar as
etapas da qualidade.

localizando a ISO 9000 no
contexto da qualidade.

e Identificar e aplicar
ferramentas da qualidade
usando o PDCA nos

processos de mudancas da
organizacao.

e Aplicar técnicas de gestao
na solucdo de problemas,
buscando a qualidade dos
servigos conforme as normas
internas da organizacao.

e Compreensao das
ferramentas gerenciais e
operacionais da qualidade.

e Brainstorming e 5w2h.

e Certificacdo de sistemas
de gestao de qualidade.

e Sistemas informatizados
de gestao da qualidade.

e Medidas de desempenho e
custos da qualidade.

e Normas ISO.

BIBLIOGRAFIA BASICA:

MOREIRA, Daniel Augusto. Administracado da Producao e Operacgdes. Sao Paulo: Pioneira

Thomson Learning, 2001.

OLIVEIRA, M.; SHIBUJA, K. ISO9000: guia de implantacéo. Sdo Paulo: Atlas, 1996.

PEINADO, Jurandir e GRAEML, Alexandre Reis. Administracdo da producédo: operacdes
industriais e de servigos. Curitiba: UnicenP, 2007.
RUSSOMANO, Victor Henrique. Planejamento e controle da producédo. 5. ed. Sdo Paulo:

Pioneira, 1995.

SLACK, N. Administracdo da producao. Sao Paulo: Atlas, 1996.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

CORREA, Henrigue L. Just-in Time, MRP Il, OPT: um enfoque estratégico. 2. ed. Sdo Paulo:

Atlas, 1993.

HAMMER, Michael: Além da reengenharia. 1. ed. R. de Janeiro: Campus, 1997.

PLANEJAMENTO DE INVESTIMENTOS

OBJETIVOS:

Aprender a desenvolver uma ideia bem-sucedida, a comecar por um plano bem planejado.
Direcionar as acfes, avaliar cenarios e entender possiveis riscos, e claro, tomar decisées
mais assertivas e, consequentemente, obter melhores resultados.

EMENTA
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e Avaliar e replanejar.

Conceito de Plano de Investimentos;

A importancia de um plano de investimento;
Como montar um plano de investimento;
Possibilidades de Carteiras;

COMPETENCIAS:

e Construir planos de
investimentos com metas e
prazos bem estabelecidos e
seqgui-los;

e Construir uma carteira de
investimentos congruente
com o perfil do investidor,
com a analise e riscos e
objetivos;

e Entender através das
continuas avaliacbes da
carteira de investimentos e,
tomar as atitudes
necessarias para otimizar a
carteira minimizando os
erros;

e Avaliar as variacoes
econdmicas no Brasil e no
mundo e relaciona-las ao
mercado de investimentos.

HABILIDADES:

e Estabeler metas e criar
cronogramas;

e Conhecer as possibilidades
para a carteira de
investimentos (carteira de
Small Caps, carteira de
Value Investing, carteira de
Acdes, carteira de Renda
Fixa, carteira por Perfil do
Investidor, carteira de
Previdéncia Privada,
carteira de Fundos
Imobiliarios e carteiras de
Andlise Técnica);

e Realizar Avaliagbes
continuas da carteira de
investimentos;

e Entender a relacéo entre as
taxas de juros adotadas no
pais e a inflacéo;

e Entender a relagéo entre as
variacdes das principais
moedas do mundo e a
brasileira;

e Avaliar as variacfes
econdmicas no Brasil e no
mundo e relaciona-las ao
mercado de investimentos;

BASES TECNOLOGICAS:

e Conceito de Pano de
Investimentos (objetivos,
avaliacao de riscos, prazos,
Valores);

e A importancia de um plano
de investimento;

e Como montar um plano de
investimento;

e Entenda o perfil do
investidor de acordo com
seu orcamento pessoal;

e Metas e Cronogramas;

e Carteira de investimentos e
a diversificacdo dos
investimentos;

e Analise de riscos;

e Carteira de dividendos,
carteira de Small Caps,
carteira de Value Investing,
carteira de Acoes, carteira
de Renda Fixa, carteira por
Perfil do Investidor, carteira
de Previdéncia Privada,
carteira de Fundos
Imobiliarios e carteiras de
Andlise Técnica.

e Avaliacéo e corregao de
rotas;

e Estudos acerca da
economia Mundial e suas
interferéncias no Brasil —
Variacdo das taxas de
Juros, Inflagdo, principais
moedas e criptomoedas.

BIBLIOGRAFIA BASICA:

CERBASI, Gustavo. Investimentos Inteligentes, 1. ed. 1999.

GRAHAM, Benjamin .O investidor inteligente. 1. ed. HarperCollins. 2016.
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DAMODARAN, Aswath.Filosofias de Investimento. Estratégias Bem-Sucedidas e os
Investidores. QualityMark. 2017.

SILVA, Frederico. Aprenda a Investir: Do Planejamento A Execuc&o. Independently
Published, 2018.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:
MOREAU Pierre, BARTUNEK Florian, NAPOLITANO Giuliana. Fora da Curva. Os Segredos

dos Grandes Investidores do Brasil e o que Vocé Pode Aprender com Eles. 1.ed. Portfolio
2016.

GESTAO PUBLICA

OBJETIVOS:

Compreender as principais caracteristicas do setor publico brasileiro, bem como as relacdes
entre Estado, Governo e Mercado. Compreender as praticas atuais da Gestdo Publica nas
diversas esferas da estrutura administrativa.

EMENTA

e Origens e principios da Administracdo Publica

¢ Introducdo e contextualizacdo histérica e tedrica das relagdes entre Estado, Governo e
Mercado;

e Administracao Publica como estratégia para a producao dos servigos publicos: Tipos de
instituicbes e organizacdes, Servicos Publicos, Elaboracdo e avaliacdo de projetos,
Politicas Publicas;

¢ Nocdes de Compras, Contratos e Licitacdes: Lei 8.666/93.

¢ As formas ndo governamentais de prestacdo dos servigos publicos: Terceiro setor e
Responsabilidade social,

e Os principais modelos de Administracdo Publica: O modelo Burocratico e o modelo
Gerencial (Nova Administracdo Publica)

e Gestdo de Pessoas no setor publico

e Novas tendéncias na administracdo publica: Governanga e Transparéncia, Governo
Eletrénico, Administracdo por resultados, Parceria Publico-privada, Gestdo em redes,
Marketing no setor publico.

COMPETENCIAS: HABILIDADES: BASES TECNOLOGICAS:

e Desenvolver métodos de | e Aplicar conceitos da|e Origens e Principios da
apoios para melhorias nos | administracdo publica no | Administracao publica
servi¢os publicos; contexto atual da sociedade,;
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e Aplicar as ferramentas da | e Identificar e aplicar | (aspectos historicos,
qualidade na administracédo | ferramentas para a | conceituais e legais)
publica; desburocratizacao da|e A relacao entre Estado,
e Compreender 0s processos | maquina publica; Governo e Mercado

da administragcéo publica; e Aplicar técnicas de | e O ciclo de politicas
¢ Planejar, organizar, | administragdo publica na | publicas

coordenar e controlar as | solucao de problemas, | e Modelos de gestdo
etapas dos processos da | buscando a qualidade dos | publica Planejamento
administragcéo publica. servigos publicos. governamental e a producéo
de servicos publicos

o Planejamento
estratégico na gestédo publica
. Tipos de instituicdes e
organizacdes publicas

o Terceiro setor e
Responsabilidade social

o Gestao de pessoas no
setor publico

o Nocoes de Compras,
Contratos e Licitacdes: Lei
8.666/93.

o Novas tendéncias na
administracao publica:
Governanca e Transparéncia,
Governo Eletronico,
Administracdo por resultados,
Parceria Publico-privada,
Gestdao em redes, Marketing
no setor publico.

BIBLIOGRAFIA BASICA:

BOBBIO, Norberto. Estado, governo, sociedade: para uma teoria geral da politica. 11. ed.
Séo Paulo: Paz e Terra, 2004.

COELHO, Ricardo C. Estado, governo e mercado. Florianépolis: Departamento de Ciéncias
da Administracdo / UFSC; |[Brasilial: CAPES: UAB, 2009. Disponivel em:
<https://educapes.capes.gov.br/bitstream/capes/145389/1/PNAP%?20-
%20Modulo%20Basic0%20-%20GP%20-%20Estad0%20Governo%20e%20Mercado.pdf>

DI PIETRO, Maria Sylvia Zanella. Parcerias na Administracdo Publica. 5 ed. Sdo Paulo:
Atlas, 2006.>

Disponivel em:
<https://educapes.capes.gov.br/bitstream/capes/401283/1/elaboracao_e_avaliacao_de_projet
0s-GPM-online-atualizado.pdf

GRANJA, Sandra Inés B. Elaboracéo e avaliacdo de projetos. Florianopolis: Departamento
de Ciéncias da Administracéo / UFSC; [Brasilia]: CAPES: UAB, 2010.

OLIVEIRA, Djalma de Pinho Reboucgas. Planejamento Estratégico. 22 ed. Sao Paulo: Atlas,
2006.
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PEREIRA, L. C. Bresser e SPINK, Peter (orgs). Reforma do Estado e Administracdo Publica
Gerencial. 5 ed. Rio de Janeiro: FGV, 2003.

PEREIRA, L. C. Bresser. Reforma do Estado para cidadania. Sdo Paulo: Editora 34. Brasilia
ENAD, 1998.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

BRESSER-PEREIRA, L. C. Administracdo Publica e de Empresas: duas coisas muiton
diferentes. Revista Gestdo Publica, v.2, p. 36-41, 2013.

KETTL, D. A revolucao global: reforma da administracao do setor publico. In:
BRESSERPEREIRA, L.; SPINK, P. (Org.). Reforma do Estado e Administracdo Publica
Gerencial. Rio de Janeiro: Editora FGV, 1998.

KEINERT, T. Os paradigmas da administracéo publica no Brasil (1900-92): crises e
mudancas de paradigmas. Revista de Administracdo de Empresas. v.34, n.3, p.41-48,
Mai./Jun., 2005.

SALDANHA, C. Introducédo a Gestao Publica. Sdo Paulo: Saraiva, 2006.

SECCHI, L. Politicas publicas: conceitos, esquemas de andlise, casos praticos. Sdo Paulo:
Cengage Learning, 2011.

E-COMMERCE

OBJETIVOS:

Conhecer os conceitos basicos de e-commerce e das técnicas de vendas para posicionamento
estratégico de uma empresa, seja em ambientes fisicos ou virtuais.

EMENTA

e Evolucdo do Comércio.

e Economia digital.

e Conceito de e-commerce.

e Classificacéo e tipos de e-commerce.

e Vantagens do e-commerce para os Clientes.

e Construcdo da Marca e Relacionamento com o Cliente.

e Comportamento do consumidor e mercado.

e Seguranca nas Transacdes de e-commerce.

¢ Atendimento ao cliente, propaganda, privacidade e seguranca na web.
e Técnicas de vendas em ambientes virtuais.

e Business to business (B2B); business-to-consumer (B2C); consumer to consumer (C2C).
e E-marketing.

e Live marketing.

e Logistica aplicada ao e-commerce.

21




GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO

Secretaria de Estado da Educagéo

Subsecretaria de Estado de Educacéo Basica e Profissional

Geréncia de Ensino Médio

e Legislacédo sobre o comércio e negdcios eletrénicos.

COMPETENCIAS:

e Compreender os conceitos
de e-commerce e e-business.
e Ser capaz de realizar
correto planejamento para
posicionamento de uma
empresa em  quaisquer
ambientes (fisicos ou virtuais)

HABILIDADES:

e Conhecer aspectos
relacionados a seguranca de
aplicagbes comerciais para a
Web e
oferecer uma visao geral das
principais tecnologias usadas
no setor.

e |dentificar o0s principais
modelos de negdcio utilizados
na Internet com e-commerce.
e Conhecer as melhores
praticas do setor de e-
commerce.

BASES TECNOLOGICAS:

o Historico e evolugdo do
Comércio até o comércio
eletrbnico.

o Economia digital:
transformacao digital e
mudangas econdmicas.

o Conceito de e-
commerce

o Classificacao e tipos de
e-commerce.

o Vantagens do e-
commerce para os Clientes.

o Construcao da Marca e
Relacionamento com o]
Cliente.

o Comportamento do
consumidor e mercado.

o Seguranca nas
TransacgOes de e-commerce.
o Atendimento ao cliente,
propaganda, privacidade e
seguranca na web.

o Técnicas de vendas
em ambientes virtuais.

o Business to business;

business-to-consumer;
consumer to consumer.

o E-marketing.

o Live marketing.

. Logistica aplicada ao
e-commerce.

o Legislacdo sobre o
comeércio e negoécios
eletrénicos.

o Comportamento do
consumidor e mercado,

o Mecanismos de
Mercado no Comércio
Eletrénico.

o Tipos de e-commerce e

estudo de empresas lideres
do setor.
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