Ementario de Qualificagao Profissional Técnico em Logistica

a) Preparagao para o mundo do trabalho (PMT): Relativo a conhecimentos do
ensino médio e da educacdo profissional, traduzidos em conteudo de estreita
articulagdo com o curso e pelo seu eixo tecnoldgico. Favorece as agdes
interdisciplinares, a articulagdo de saberes com as praticas sociais, a investigacao
cientifica por meio de intervengbes reais que permitam a aplicabilidade dos
conhecimentos adquiridos na formacg&o geral basica e na area da qualificagao
profissional especifica do curriculo, com vistas ao desenvolvimento do Protagonismo
Social e Profissional do Estudante. Contempla bases cientificas gerais que alicergam
inventos e solugdes tecnoldgicas, suportes de uso geral tais como tecnologias de
informagdo e comunicagéo, tecnologias de organizagéo, higiene e seguranga no
trabalho, nogdes basicas sobre o sistema da produgcdo social e relagdes entre

tecnologia, natureza, cultura, sociedade e trabalho.

COMPONENTE CURRICULAR: MUNDO DO TRABALHO E SUAS TECNOLOGIAS

12 Etapa

EMENTA

O trabalho humano nas perspectivas ontolégica e historica. O trabalho como
condigdo de sobrevivéncia e da realizagdo humana. Compreenséo da perspectiva
historicas do trabalho. As dimensdes centrais do trabalho no modo de produgao
capitalista. Os modelos produtivos e de gestdo da forga de trabalho: taylorismo,
fordismo e os modelos flexiveis. Emprego e desemprego. Abordagens

contemporaneas do mundo do trabalho.

COMPETENCIAS: HABILIDADES: BASE TECNOLOGICA:
-ldentificar e avaliar o | - Identificar e | 1- Contexto Historico
trabalho humano, | caracterizar pontos

1.1- Dimensao Ontoldgica do

buscando compreendé-lo | essenciais do trabalho
trabalho;

a partir da histéria da | humano nas

perspectivas ontoldgica




humanidade;

- Correlacionar e definir os
modelos produtivos e de
da de

gestao forca

trabalho, levando em
consideragao as correntes
de

relacionadas ao mundo do

pensamento

trabalho;

- Definir o padrdao e a
natureza das informacgdes
no campo do emprego e
desemprego;
- Avaliar e organizar
informacoes,

estruturando-as de forma
a suprir as abordagens
contemporaneas sobre o

mundo do trabalho;

- Conhecer a histéria do
sindicalismo no Brasil,
bem como as formas de
atuacao, contextualizando
com o0s antecedentes

historicos;

e histoérica.

- Caracterizar e
diferenciar dimensodes
centrais do trabalho no
de

modo producao

capitalista;
- Perceber

que, por

meio do trabalho, o
homem se constroi e se
modifica, ou seja,
produz sua existéncia;
-Compreender o]
trabalho como algo
além do emprego, algo
criador e como tem se
transformado ao longo
da historia;

- Identificar e analisar
fundamentos, conteudo,
sentido e importancia do

modelos produtivos e de

gestdo da forca de
trabalho;
-Analisar as

caracteristicas do

trabalho na atualidade,

entendendo-o como
centro das relacbes
sociais por meios a
divisdo do trabalho,

1.2- Dimensido do trabalho

no capitalismo;
1.3- Génese do Trabalho;

1.4- Os modelos produtivos
de gestdo da forca do

trabalho.

2- Processo de Trabalho,
inovagoes organizacionais
e tecnolégicas na

contemporaneidade

2.1- Taylorismo, Fordismo e
Toyotismo: configuragdo do

trabalho e da producgéo;

2.2- Inovagbes tecnoldgicas
e organizacionais no
contexto da globalizagdo:
aspectos materiais,

imateriais e subjetivas;

2.3- A producao flexivel em

diferentes setores da
economia.

3 - Reestruturagcao
produtiva, trabalho e

mercado de trabalho no

capitalismo global.

3.1- Crise do fordismo:
questdes tedricas e
empiricas;




- Compreender 0s
impactos da tecnologia no
Mundo do Trabalho

-Conhecer a histéria do
trabalho no Brasil,
contextualizando-a com a
heranca escravista e de

imigracéo.

consequentemente da
divisdo da sociedade
em classes sociais;

-Estabelecer relagcdes
entre os processos de
trabalho e a
transformagdo com a

natureza;

- Compreender as
implicacdes das
inovagdes tecnoldgicas
€ organizacionais para o
trabalho, o emprego a e

a organizacgao sindical,

-Perceber as principais
mudanc¢as no ambito do
trabalho e do emprego,
enfatizando o século
XXl o emprego e a
organizacéo sindical,

-Refletir sobre as

caracteristicas recentes

de precarizagao,
flexibilizagao e
intensificagao do
trabalho;

- Compreender os

avancgos e recuos

3.2- Trabalho e emprego no

contexto da globalizagao;

33- O

precarizacdo e o trabalho

processo  de

informal em diferentes
contextos: local, nacional e

global;

3.4- As
trabalho, no emprego e a

do trabalho

mudancas no

divisdo sexual

em setores especificos;

3.5- A questdo da formacgao

e qualificagao profissional:

tendéncias e Analises
recentes.

4- Classe trabalhadora,
acao coletiva e

sindicalismo.

4.1- Classe e acao coletiva:

o debate contemporaneo;

4.2- Acao dos sindicatos e
organizagdes dos
trabalhadores no local de

trabalho;

4.3- Direitos e garantias aos
trabalhadores: Um debate
sobre as tendéncias em

Ccurso.




quanto aos direitos e
garantia dos
trabalhadores ao longo

da historia;

- Analisar criticamente
0S avangos e as
limitacbes da tecnologia
no mundo do trabalho.;
-Reconhecer a
importancia da
escolarizacdo para a
insergdo no mundo do
trabalho;

-Conhecer pré
requisitos de nivel de
escolaridade para o
exercicio de algumas

profissodes;

-Entender a importancia
da qualificacao
profissional como
exigéncia do mundo do

trabalho;

-Aplicar 0s
conhecimentos sobre a
histéria do trabalho no
Brasil na construcdo do

capitalismo industrial;




-Compreender as atuais
reformas trabalhistas no
Brasil como
consequéncias das

politicas neoliberais.
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COMPONENTE CURRICULAR: MUNDO DO TRABALHO E SUAS TECNOLOGIAS

22 Etapa

EMENTA

O trabalho como condi¢ao de sobrevivéncia e da realizagdo humana. A formacéao da
forca de trabalho no Brasil. Construcdo do capitalismo industrial e CLT.
Modernizagao conservadora (as alteragdes neoliberais da economia e da regulagao
do trabalho). O mundo do Trabalho no século XXI. Impactos da Tecnologia no
mundo do trabalho. Diversidades do mundo do trabalho. Abordagens

contemporaneas do mundo do trabalho.

COMPETENCIAS: HABILIDADES: BASE TECNOLOGICA:
- Reconhecer o trabalho | - Pensar o trabalho com 1- Relagoes de trabalho
humano com elemento de | atividade humana no Brasil.
transformacgao intencional | essencial, com | 1.1- A formacdo da forga
da natureza. formacoes historicas de trabalho no Brasil
especificas. (a heranca escravista
- Refletir sobre diferentes e imigracao);
formas  histéricas do | - Identificar e [ 1.2- Construgao do
trabalho e relaciona-las | caracterizar pontos capitalismo industrial
aos contextos produtivos | essenciais do trabalho (urbanizagao,
nos quais entdo inseridas. | humano nas industrializagao e
perspectivas ontolégica CLT);
e histdrica. 1.3- 1.2- Modernizagao
conservadora (as




- Pensar as relacbes de
trabalho dentro do modo

de produgéao capitalista.

- Compreender 0s
impactos da tecnologia no
Mundo do Trabalho

- Analisar as

caracteristicas do trabalho

na atualidade,
entendendo-o como
centro das relacdes
sociais por meios a
divisdo do trabalho,
consequentemente da

divisdo da sociedade em

classes sociais;

- Conhecer o0s aspectos
histéricos da Legislagao

Trabalhista no Brasil;

- Conhecer a cronologia
dos movimentos
trabalhistas que culminou
com a criacdo da CLT
(Consolidagao das Leis do

Trabalho);

- ldentificar a vinculacao

das transformagdes no

mundo do trabalho a partir

-Identificar o trabalho na
sociedade capitalista a
partir das
transformacgdes

ocorridas nos processos
de produgdo com a

revolugao industrial;

-Conhecer os aspectos
histéricos da Legislagao

Trabalhista no Brasil;

-Conceituar trabalho

escravo e trabalho

analogo a escravidéo;

-Compreender 0s
impactos das mudancgas
recentes na legislagcao
trabalhista e as suas
consequéncias quanto

ao trabalho analogo a

escravidao;

-Conceituar trabalho
infantil;

-Conhecer as

legislagdes relacionadas

ao trabalho infantil;

-Elaborar instrumentos

de denulncia  sobre

alteracbes neoliberais

da economia e da

regulacao do
trabalho).
2- 0 mundo do

Trabalho no Século
XXI

2.1- Trabalho e Saude;

2.2- Trabalho e Meio

Ambiente;

2.3 — Economia Solidaria

2.4- Trabalho

Plataformizado, Uberizagao

do Trabalho e Pejotizagao.;

2.5- Trabalho escravo;

2.6- Trabalho infantil.

3- Impactos da Tecnologia

no Mundo do Trabalho

3.1- Arelagao entre homem,

trabalho e tecnologia;

3.2- Relagbes Digitais no
Trabalho;

3.3- Relagbes de Trabalho
no séc. XXI| permeadas pela

tecnologia.




da Reforma Trabalhista no

Brasil;

- Discutir as
desigualdades que ainda
existem em relagcdo as
oportunidades para as
mulheres no mundo do
trabalho, estimulando a
busca conjunta por
estratégias de mudanga

nesse cenario.

- Conhecer o conceito e
os principios da Economia

Solidaria.

-Conhecer os principais
pontos da Lei
Complementar 150/2015;

- Compreender a evolugao
historica das pessoas com
deficiéncia na sociedade e
a sua insercdo no mundo
do trabalho.

- Estudar a relagdo da
juventude com o mundo
do trabalho a partir do

conceito de juventude.

trabalho infantil e
trabalho analogo a

escravidao;

- Estudar a cronologia
dos movimentos
trabalhistas que
culminou com a criacao
da CLT (Consolidagao
das Leis do Trabalho);

-ldentificar a vinculacao
das transformagdes no
mundo do trabalho a
partir da Reforma

Trabalhista no Brasil;

-Constatar situagdes de
relacbes de trabalho
vividas em diferentes
contextos social e
periodos historicos
reconhecendo as
formas de exploragéo
do trabalhador  no

passado e no presente;

-Compreender 0s
conceitos de trabalho
formal e trabalho

informal;

-Refletir acerca das

razdes que levam as

4-Diversidades do Mundo
do Trabalho

4.1- Trabalho e Género;

4.2- Trabalho e Juventude;
4.3- Trabalho e Velhice;

4.4- Trabalho e Pessoa com
Deficiéncia;

4.5- Trabalho e Campo.




- Compreender a relagao
do envelhecimento com o

mundo do trabalho;

- Reconhecer a
importancia do trabalho do

campo para a sociedade.

- Possibilitar ao/a
estudante compreender a
importancia do trabalho
do/a homem/mulher do
campo nhas mais diversas
situacdes do NOSso

cotidiano.

pessoas ao trabalho
informal e/ou

desemprego;

-Analisar  criticamente
os diferentes contextos
de organizagdo da
sociedade frente as
formas de trabalho
existentes em atencao

aos Direitos Humanos;

- Compreender as
implicacdes das
inovagbes tecnoldgicas
e organizacionais para o
trabalho, o emprego a e

a organizagéo sindical,

-Refletir sobre as

caracteristicas recentes

de precarizacao,
flexibilizagao e
intensificagao do
trabalho;

-ldentificar as varias
representacdes e
formas de trabalho
presentes na sociedade

do século XXI;

- Compreender a

Economia Solidaria




como alternativa de
geragcdo de trabalho e
renda na comunidade

local.

- Entender as relacdes
de trabalho dentro de
um contexto de

desigualdade social,

-Conhecer as medidas
de prevengao e controle
que visam a protecao
dos trabalhadores nos

ambientes de trabalho;

- Constatar situagdes de
relacbes de trabalho
vividas em diferentes
contextos  social e
periodos historicos
reconhecendo as
formas de exploracéo
do trabalhador  no

passado e no presente;

-Destacar os avangos
do PEC das

domésticas;

- |dentificar formas de
engajamentos de jovens
no mundo  trabalho

(estagios, Programa




Menos Aprendiz, etc)
considerando as
perspectivas e dilemas
para a insercdo no

mundo do trabalho;

- Discutir as variadas
formas de trabalho
feminino presentes na
sociedade atual;

- lIdentificar  alguns
aspectos da insergao de
pessoas com deficiéncia
no mundo do trabalho;

- Identificar politicas,
condicbes, espacos e
posicionamentos que as

organizagdes

proporcionam para
pessoas com
deficiéncia.

- Discutir e refletir sobre
a relagado da juventude
com o mundo do
trabalho a partir dos
dados sobre juventude
da escola.

- Discutir e refletir sobre
(o dados de
desemprego entre os

jovens.




- Possibilitar ao/a

estudante compreender

a importancia do
trabalho do/a
homem/mulher do

campo nas mais
diversas situagbes do

nosso cotidiano;

- Discutir as razdes que
levam um/a idoso/a
retornar ao mercado de

trabalho.

- Compreender que o
trabalho no campo néao
se desenvolve de
maneira  homogénea,
existem diversas formas

de relagao.

- Demonstrar como as
atuais  politicas de
tratamento do
trabalhador  imigrante
geram sua exclusao

social;

-Pensar na necessidade
de um novo tratamento
para os/as

trabalhadores/as do




campo que garanta o
minimo existencial,
observado o sistema
internacional dos
direitos humanos, e
apontar eventuais
solugcdes para dirimir
tais problemas;

-Permitir ao/a estudante
uma leitura panoramica
da formacéao da
sociedade brasileira, do
carater do Nnosso
desenvolvimento e das
transformacgdes do
mundo do trabalho no

Brasil.
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COMPONENTE CURRICULAR: CULTURA DIGITAL

1?2 Etapa
COMPETENCIAS: HABILIDADES: BASE
TECNOLOGICA:
e Examinar um | e Identificar os principais
computador componentes e de um | Tecnologias e
reconhecendo suas computador e suas | Cultura. Digital:
partes e funcgdes, capacidades de processar
como integrante dos informacdes, bem como as e Computadores
seus repertorios de funcdes de seus : principais
conhecimentos periféricos e suas funcgdes. componentes;
cientificos e | ® Conhecer os tipos e capacidade de
tecnolégicos. principios de processament
e |Instigar o] funcionamento dos o] e
desenvolvimento de dispositivos moveis. informacéo.




saberes e
conhecimentos  no
ciberespaco,
atrelados aos
conhecimentos
desenvolvidos no
ambiente escolar a
fim de entender e
explicar a realidade
em que esta
inserido, e, desta
forma compreender
sua complexidade
(contextos, culturais,
politicos  religiosos
entre outros).
Desenvolver a
curiosidade
intelectual e ampliar
0 conhecimento
cientifico a fim de
observar causas,
formular hipoteses e
desenvolver a
capacidade de
solucionar questdes
do cotidiano e propor
solugdes criativas.
Utilizar 0s
conhecimentos
cientificos

disponiveis no

Conhecer a estrutura de
uma rede de
computadores.

Conceituar as tecnologias
da informacgao e
comunicacgao presentes na
atualidade.

Compreender o sentido do
termo  cultura  digital,
percebendo-se enquanto
integrante da mesma, na
medida em que reconhece
seu potencial participativo.
Reconhecer a producéo e
os elementos da cultura
digital, bem como seus
produtores, enquanto
construtores das
identidades dos individuos
na sociedade.

Identificar as principais
redes sociais bem como
suas diferentes
possibilidades de utilizagao
(uso pessoal, comercial
entre outros).
Utilizar a  “Netiqueta”
(conjunto de regras
basicas de comportamento
para interacao em
ambiente virtual) na pratica

cotidiana.

Dispositivos
moveis.

Rede de
Computadores
e Internet;
Ciberespaco.
Tecnologias de
Informagao e
Comunicagéo.
Cultura digital
ou
cibercultura.
Sociedade
Digital.

Redes Digitais
e Sociais.
Netiqueta.
Cyberbullying.




ciberespago  como
forma de construgéo
do pensamento
critico.
Compreender a
cibercultura como
aglutinadora das
diferentes
manifestacdes
culturais, e, portanto,
valoriza-las em suas
singularidades.
Apropriar-se da

linguagem prépria do

ciberespaco para
expressar-se,
compartilhar
experiéncias e

produgdes autorais.

Fomentar a
criatividade e
inventividade por

meio da producao de

conteudo para redes

sociais (videos,
textos, hipertextos,
imagens entre
outros).

Ampliar a
capacidade
comunicativa em
ambito  global/local

Identificar acdes e

discursos que incitam
praticas de Cyberbullying e
outras formas
discriminatorias.

Fomentar acbes que

combatam Cyberbullying e

demais praticas
discriminatorias em
ambiente virtual.

Utilizar linguagem
apropriada ao espaco

virtual, tendo em vista uma
postura respeitosa,
democratica e inclusiva, a
partir da premissa a
erradicagdao e combate de
praticas como
Cyberbullying.

Produzir conteudo de
midias sociais utilizando
linguagem  prépria  do
ciberespaco.

Entender as fungdes dos
sistemas operacionais de
um sistema computacional
e o funcionamento dos
varios modulos que
compdéem um sistema
computacional.

e Conhecer as principais

funcdes




bem como
posicionar-se de
forma ética, inclusiva
e respeitosa,
reconhecendo 0s
comportamentos
adequados em
ambito  digital e
social.

Construir uma visao
de mundo plural e
inclusiva baseada
em valores como
ética, respeito,
empatia,
solidariedade,
valorizando a
diversidade a fim de
eliminar preconceitos
e formas de
discriminagao.
Reconhecer a
“‘Netiqueta” como
conjunto de normas
de conduta e ética
para expressar-se e
manifestar-se em
ambiente virtual.
Entender-se  como
parte do tecido social
e, portanto, pautar

suas acoes no

computacionais
disponiveis em nuvem.
Conhecer as principais
funcionalidades dos
dispositivos moveis.
Operar o Google drive
(upload, download,
compartilhamento de
arquivos e demais
fungdes).

Operar processadores
de texto.

Operar Planilhas
eletrénicas.

Operar softwares de
apresentacao.

Realizar pesquisas
avangadas na Internet.
Utilizar com eficiéncia
os sites disponiveis no
Google.

Identificar as categorias
e utilidades das
licengas digitais.
Debater acerca as
praticas de pirataria
considerando suas
consequéncias nocivas.
Conhecer as premissas
elementares de direitos
autorais, utilizando as

regras de citagao,




ciberespaco com
base nos valores
sociais vigentes.
Desenvolver por
meio do
conhecimento
adquirido nos meios
eletrénicos a
responsabilidade
adquirida por meio
do conhecimento.
Levar em conta os

valores e promover

acoes que
promovam
cidadania.
Compreender 0s
principios de

funcionamento dos
sistemas

operacionais como
forma de ampliar
suas aptidées e
conhecimento para o
mundo do trabalho.
Compreender o]
processo

computacional em
nuvem, a fim de
ampliar a

capacidade de

autoria,
bibliografica,

outros.

referéncia

entre




resolucao de
problemas.

e Analisar as
funcionalidades dos
recursos disponiveis

no Google a fim de

exercer o
protagonismo e
autoria no

ciberespaco.

e Examinar o sistema
de buscas
disponiveis na
internet enquanto
ferramenta de para
produgao e
enriquecimento  do

conhecimento.
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COMPONENTE CURRICULAR: CULTURA DIGITAL

22 Etapa
COMPETENCIAS: HABILIDADES: BASE TECNOLOGICA:
e Examinar um | e Identificar os principais | Informatica Basica:
computador componentes e de um
reconhecendo computador e suas e Sistemas
suas partes e capacidades de operacionais -
fungoes, como processar computadores e
integrante dos informacoes, bem dispositivos moveis.
seus repertorios como as fungdes de e Computagao em
de conhecimentos seus periféricos e suas nuvem.
cientificos e funcdes. e GoogleDrive e seus
tecnologicos. e Conhecer os tipos e recursos.
e |Instigar o] principios de e Processadores de
desenvolvimento texto;




de saberes e
conhecimentos no
ciberespaco,
atrelados aos
conhecimentos
desenvolvidos no
ambiente escolar
a fim de entender
e explicar a
realidade em que
esta inserido, e,
desta forma
compreender sua
complexidade
(contextos,
culturais, politicos
religiosos entre
outros).

Desenvolver a

curiosidade
intelectual e
ampliar o]

conhecimento
cientifico a fim de
observar causas,
formular hipoteses
e desenvolver a
capacidade de
solucionar
questdes do
cotidiano e propor

solugdes criativas.

funcionamento

dos

dispositivos moveis.

Conhecer a estrutura

de wuma rede de

computadores.

Conceituar
tecnologias
informacao
comunicagao
presentes
atualidade.
Compreender
sentido do

cultura

percebendo-se

as
da

na

(0]

termo

digital,

enquanto integrante da

mesma, na medida em

que reconhece seu

potencial participativo.

Reconhecer

produgcao

a

(ON]

elementos da cultura

digital, bem como seus

produtores, enquanto

construtores
identidades
individuos

sociedade.

das
dos

na

Identificar as principais

redes sociais

bem

como suas diferentes

possibilidades

de

Planilhas eletronicas:

Conceituagao e
Tabelas;

Software de
autoria/apresentagao
Internet: buscas
avancgadas.

Google Sites.




o Utilizar 0s
conhecimentos
cientificos
disponiveis no

ciberespago como

forma de
construcao do
pensamento
critico.

e Compreender a
cibercultura como
aglutinadora das
diferentes
manifestacdes
culturais, e,
portanto,
valoriza-las em
suas
singularidades.

e Apropriar-se  da
linguagem propria
do ciberespaco

para expressar-se,

compartilhar
experiéncias e
producdes
autorais.

e Fomentar a
criatividade e

inventividade por
meio da producéo

de conteudo para

utilizacao (uso
pessoal, comercial
entre outros).

Utilizar a “Netiqueta”
(conjunto de regras
basicas de
comportamento para

interacdo em ambiente

virtual) na pratica
cotidiana.
Identificar acdes e

discursos que incitam
praticas de
Cyberbullying e outras
formas
discriminatorias.

Fomentar acdes que

combatam
Cyberbullying e
demais praticas

discriminatorias em
ambiente virtual.

Utilizar linguagem
apropriada ao espacgo

virtual, tendo em vista

uma postura
respeitosa,
democratica e

inclusiva, a partir da
premissa a

erradicagao e combate




redes sociais

(videos, textos,
hipertextos,
imagens entre
outros).

Ampliar a
capacidade

comunicativa em
ambito global/local
bem como

posicionar-se de

forma ética,
inclusiva e
respeitosa,

reconhecendo o0s
comportamentos
adequados em
ambito digital e
social.

Construir uma
visdo de mundo

plural e inclusiva

baseada em
valores como
ética, respeito,
empatia,

solidariedade,

valorizando a
diversidade a fim
de eliminar

preconceitos e

de praticas como
Cyberbullying.

Produzir conteudo de

midias sociais
utilizando  linguagem
propria do

ciberespaco.

Entender as funcgdes
dos sistemas
operacionais de um
sistema computacional
e o funcionamento dos
varios modulos que
compdem um sistema
computacional.
Conhecer as principais
funcdes
computacionais
disponiveis em nuvem.
Conhecer as principais
funcionalidades  dos
dispositivos moveis.
Operar o Google drive
(upload, download,
compartiihamento de
arquivos e demais
fungdes).

Operar processadores
de texto.
Operar Planilhas

eletrbnicas.




formas de
discriminagao.
Reconhecer a
“‘Netiqueta” como
conjunto de
normas de
conduta e ética
para expressar-se
e manifestar-se
em ambiente
virtual.
Entender-se como
parte do tecido
social e, portanto,
pautar suas acdes
no ciberespacgo
com base nos
valores sociais
vigentes.
Desenvolver por
meio do
conhecimento
adquirido nos
meios eletronicos
a responsabilidade
adquirida por meio
do conhecimento.
Levar em conta os
valores e
promover acdes
que promovam

cidadania.

Operar softwares de
apresentacgao.
Realizar pesquisas
avangadas na Internet.
Utilizar com eficiéncia
os sites disponiveis no
Google.

Identificar as
categorias e utilidades
das licengas digitais.
Debater acerca as
praticas de pirataria
considerando suas
consequéncias
nocivas.

Conhecer as
premissas elementares
de direitos autorais,
utilizando as regras de
citacao, autoria,
referéncia bibliografica,

entre outros.




e Compreender os
principios de
funcionamento
dos sistemas
operacionais como
forma de ampliar
suas aptiddes e
conhecimento
para 0 mundo do
trabalho.

e Compreender o
processo
computacional em
nuvem, a fim de
ampliar a

capacidade de

resolucao de
problemas.
e Analisar as

funcionalidades
dos recursos
disponiveis no
Google a fim de
exercer 0
protagonismo e
autoria no
ciberespaco.

e Examinar o]
sistema de buscas
disponiveis na
internet enquanto

ferramenta de




para producdo e
enriquecimento do

conhecimento.
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b) Componentes Curriculares da Formacao Técnica em Logistica: Relativo
ao desenvolvimento de competéncias profissionais devidamente identificadas no
perfil profissional de conclusdo, que sejam necessarias ao exercicio de uma
ocupacao com identidade reconhecida no mundo do trabalho, consideradas as
orientacdes dos respectivos Sistemas de Ensino e a Classificagcdo Brasileira de
Ocupacgbes (CBO).

O Trabalho humano nas perspectivas ontolégica e historica; o trabalho como
realizagdo da humanidade, como produtor da sobrevivéncia e da cultura; o trabalho
como mercadoria no industrialismo e na dindmica capitalista. As transformagdes no
mundo do trabalho: tecnologias, globalizagdo, qualificagdo do trabalho e do

trabalhador.

Os cursos de Educagao Profissional considerando a aprendizagem profissional,
abordam conteudos que buscam valorizar o ser humano na sociedade, nho mundo
trabalho. Esclarece a questao da alienagdo do ser humano em relagdo ao trabalho
que executa, conscientizando para a necessidade de organizagdo da classe
trabalhadora no sentido de superar as desigualdades sociais. Para isso, trabalha a
importancia do homem mais organizado e disposto a lutar por seus direitos, os
impactos da globalizagdo no trabalho do homem e a competitividade do mundo do

trabalho e suas consequéncias na qualidade de vida.

COMPONENTE CURRICULAR: INTRODUCAO A LOGISTICA
12 Etapa

COMPETENCIAS: HABILIDADES: BASE
TECNOLOGICA:
- Analisar os fundamentos

e conceitos da Logistica. - Evolugdo Historica




- Correlacionar 0s
principios da Administragao
com as atividades

logisticas.

- Conhecer a origem, o
funcionamento e
abrangéncia das atividades
logisticas, suas principais
atividades e importancia do
processo logistico para a
competitividade

organizacional.

- |dentificar os fatores de

evolugdo das atividades

logisticas.
- Identificar acoes
estratégicas e suas

aplicagcdes nos diferentes

segmentos de mercado.

- Caracterizar estrutura,
objetivos e funcionamento
da

das atividades

logistica.

- Identificar os processos
logisticos da

administragao Henry Ford.

- Caracterizar 0s
principais processos
logisticos da Escola da

Administracao Japonesa.

- ldentificar a estruturacao
e as responsabilidades da
Logistica nas

organizacgoes.

- ldentificar elos da cadeia

de abastecimento.

da Logistica

« Homem Primitivo

* [dade Média

. Estratégias de
guerra

. Evolucao

cronoldgica: Antes de

1950: Logistica

relacionada a area
militar; 1951-1970:
Logistica como
ciéncia;  1971-1990:
estratégias Michael
Porter; 2000:

e-commerce.

- Fundamentos e
conceitos da Logistica.
* Definicao

* Funcéao

* Objetivo

- Contribuicdes de
Henri Ford para a area

da Logistica.

- Aplicagbes da Escola

Japonesa em
Logistica.

- Organizacdo da
Logistica nas




- Correlacionar a historia e | empresas:

a evolugao da logistica. » Recebimento
* Armazenagem
- Analisar a importancia e | « Estocagem
os objetivos da logistica. » Almoxarifado

» Expedicao

* Distribuicéo

* Logistica Integrada

- Elos da cadeia de
abastecimento:

. Fontes de
fornecimento

* Fornecedor

* Fabricante

* Varejista

* Atacadista

* Distribuidor

» Consumidor
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COMPONENTE CURRICULAR: TEORIA GERAL DA ADMINISTRAGAO

12 Etapa

COMPETENCIAS:

- Compreender a
evolugao do
pensamento

administrativo através
da descricdo das
principais teorias que
contribuiram para a
do

das

formacéao
conhecimento
organizagcdes em suas
diferentes

abordagens.

- Compreender a
importancia do

administrador e das

organizagbes para o

desenvolvimento da

HABILIDADES:

- Compreender conceitos,

significados e campo de

aplicacdo das abordagens
classica e estruturalista da

administragao.

- Exemplificar as principais
da

Administracdo, desde os seus

contribuicées

primérdios até os mais

recentes desdobramentos.
- Atuar nos processos
administrativos de planejar,
dirigir, desenvolver, organizar,

monitorar, e aplicar.

- Entender

BASE TECNOLOGICA:

- Conceito de
Administracio.
- As finalidades da

Administracao e o]

Processo Administrativo.

- Planejamento;

- Organizacéo.

- Sistemas de
organogramas,
fluxogramas e demais

representacbes graficas

dos processos de
delegacbes e atribui¢cdes

de fungoes;




sociedade,

identificando as
habilidades e
competéncias

necessarias aos
profissionais que
desenvolvem as

teorias administrativas

através da pratica
organizacional.
- Conhecer 0s

principais conceitos de
administracao bem
como suas fungdes
contextualizando-os
nas oportunidades
apresentadas pelo
mercado local.

- Compreender os
aspectos  estrutural,
humanistico,
tecnologico, sistémico
e ambiental das
teorias

organizacionais.

- Compreender a
da

administragdo para o

importancia

aplicar as rotinas e técnicas

administrativas.

- Identificar as habilidades

necessarias ao bom

desempenho da atividade

administrativa.

- Compreender os aspectos
estrutural, humanistico,
tecnologico, sistémico e
ambiental das teorias

organizacionais.

- Compreender a importancia
da administracdo para o bom
desempenho das

organizacgoes.

- Compreender a evolugao do
pensamento administrativo, de

maneira contextualizada.

- Direcao e Controle.

- Papéis e fungdes dos

administradores.

- O Trabalho em Equipe

como fundamental para o

sucesso do
Administrador.

- Processo de
Negociagao:
administragao de

Conflitos e a Tomada de

Deciséo.

- As Funcodes
Administrativas frente as
Novas Tendéncias do
Século XXI.

- A Influéncia da
Tecnologia da
Informacao e as

Mudangas Ambientais e

Organizacionais.




bom desempenho das

organizagoes.

- Compreender a

evolucéao do
pensamento
administrativo, de
maneira

contextualizada.

BIBLIOGRAFIA BASICA

CHIAVENATTO, Idalberto- Ed. Elsevier. Introdugao a Teoria Geral de
Administracao - CHIAVENATO, Idalberto. Introdugao a teoria geral da
administragcao. 4. Ed. Sao Paulo: MCGRAW-Hill,1993.

MOTTA, Fernando. Teoria Geral da administragao. 3. ed. Sdo Paulo: Cengage
Learning, 2006

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

BATEMAN, Thomas S. SNELL, Scott A. Administragao: Construindo vantagem
competitiva. Sao Paulo: Atlas,1998.

DRUCKER, Peter. A pratica da administracao de empresas. Sao Paulo: Pioneira
Thompson, 2003.
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COMPONENTE CURRICULAR: CALCULOS FINANCEIROS E ESTATISTICOS




12 Etapa

COMPETENCIAS:

- Utilizar conceitos

fundamentais da
matematica

e aplicar  tais
conceitos em
situacoes reais

aplicaveis no dia a dia
do da

Logistica.

profissional

- Utilizar a matematica
para efetuar dados
financeiros e

estatisticos.

- Utilizar ferramentas
tecnologicas como

tabelas e graficos.

HABILIDADES:

-- Calcular juros simples, juros
compostos, capital e taxas de
juros.

- Pesquisar indicadores

econdmicos.

- Empregar metodologias de
pesquisas e aplicagdes

estatisticas nos processos

logisticos.

- Consolidar resultados
- Elaborar e interpretar

graficos e tabelas.

- Representar graficamente as

medidas e tendéncias.

BASE TECNOLOGICA:

- Regras de trés simples
e composta.
- Razdo, proporgdo e

porcentagem.

- Conceitos Basicos da

Matematica Financeira:

* Capital

* Juro

* Taxa de juros
* Prazo

» Tabelas e Graficos

- Capitalizacao simples
* Conceito
* Aplicagéo de juros

* Método hamburgués

- Capitalizacao
composta
 Conceito
* Montante e valor atual

* Equivaléncia de taxas

- Descontos




» Conceito
* Desconto simples
racional

* Desconto composto

- Estatistica

+ Graficos estatisticos;
curvas, barras e setores.
*Medidas de posicao:
média aritmética, moda,
mediana.

*Medidas de dispersao:

variancia; desvio-padréo.

* Probabilidades e testes

de hipdteses.
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SOBRINHO, José Dutra V. Matematica comercial e financeira facil. Sio Paulo:

BUSSAB, W.O; MORETTIN, P.A Estatistica basica. Sio Paulo saraiva, 2002.

COMPONENTE CURRICULAR: PLANEJAMENTO ORGANIZACIONAL
APLICADO A LOGISTICA
12 Etapa
COMPETENCIAS: HABILIDADES: BASE TECNOLOGICA:
- Contextualizar os |- Identificar os conceitos e | - Estratégias
principios da | principios da Administragdo de | competitivas de Michael
Administragdo e sua [ acordo com as necessidades | Porter:
aplicabilidade nas | e objetivos organizacionais. * Liderangas no custo

organizagoes.

- Correlacionar o niveis

de planejamento aos

objetivos da
organizagao.

- Aplicar técnicas de
atendimento ao cliente

interno e externo.

- Caracterizar as estratégias
competitivas.
- Selecionar a abordagem
administrativa adequada aos
objetivos organizacionais.

- ldentificar a cultura, a

filosofia e valores das

organizagoes.

total
» Enfoque

* Diferenciacao

- Estrutura
Organizacional

* Conceito

* Departamentalizagao

. Centralizacao e
descentralizacdo

 Tipos de estrutura:




- Estruturar rotinas e
procedimentos

administrativos.

- ldentificar os diversos niveis

de planejamento e os

elementos que os compdem.

- Elaborar formularios para
acompanhamento de rotinas

administrativas.

- Identificar postura
profissional adequada ao
desenvolvimento das
atividades e nos

relacionamentos
interpessoais.

- Prestar atendimento ao
cliente interno e externo em

concordancia com 0S

programas de qualidade.

- ldentificar no ambiente de

trabalho um leiaute
organizado, ergonémico e
acessivel.

- Explorar ferramentas

diversas que possam auxiliar
na gestdo do tempo para o
desenvolvimento das tarefas

administrativas.

funciona, divisional,
matricial

» Organograma

- Principais areas das
organizagbes e suas
responsabilidades

* Recursos Humanos

* Producao

* Logistica

* Marketing

* Financeira

- Planejamento

Empresarial.

. Declaracdes

institucionais: Missao,

valores, valores e
principios
. Planejamento

estratégico

* Planejamento Tatico

. Planejamento
de

operacional:  Tipos

planos, fluxogramas,

cronogramas.

- Atendimento (
presencial e a distancia)
interno e

ao cliente

externo




- Organizar, registrar e

encaminhar correspondéncias.
de

- Controlar o fluxo

informacdées por meio de
comunicados de acordo com a

demanda da organizagéo.

- Organizar agendas manual

e eletrbénica.

- Conservar os equipamentos
e utilizar recurso de maneira

sustentavel.

. Programas de
qualidade

» Atendimento ao cliente

- Gestao de documentos
*Técnicas para
confecgao de formularios
e impressos

+ Técnicas de triagem,
organizagado e registro —
fluxo documental
. Técnicas de
arquivamento

» Técnicas em agendas:

manual e eletronica.

- Planejamento e
organizagdo do ambiente
de trabalho

*Leiaute

* Fundamentos e praticas
ergondmicas na

organizagdo do ambiente

de trabalho.

« 5 S: Organizagao
SEIRI); Ordem (
SEITON); Limpeza (

SEISO); Padronizagao (
SEIKETSU); Disciplina (
SHITSUKE).

do

Administragao




Tempo
«Conceitos

* Aplicagao

BIBLIOGRAFIA BASICA

CHIAVENATO, IDALBERTO. Gestao de pessoas. Rio de Janeiro: Elsevier, 2008.
FISCHMANN, Adalberto A.; ALMEIDA, Marinho Isanrd R. Planejamento Estratégico
na pratica. Sdo Paulo: Atlas, 2002.

OLIVEIRA, Djalma de Pinho Rebougas de. Planejamento estratégico: conceitos,
metodologias e praticas. 26. ed. Sdo Paulo: Atlas: Sao Paulo, 2009

SERRA, F. R. et al. Gestao estratégica: conceitos e casos. Sdo Paulo: Atlas, 2013

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

GIL, Antonio Carlos. Gestao de pessoas: enfoque nos papéis profissionais. 12 ed. 82
reimpressao. Sdo Paulo: 2008.

GONCALVES, C. (org.) Manual de ferramentas de estratégia empresarial. Sdo
Paulo: Altas, 2008.

LIMONGI-FRANCA, Ana Cristina. (Org). As pessoas na organizagao. 5. ed. Séo
Paulo: Gente, 2002.

PENTEADO, J.R. Whitaker. A técnica da comunicagdo humana. Sio Paulo:
Pioneira, 1974.

COMPONENTE CURRICULAR: CADEIA DE SUPRIMENTO

12 Etapa

COMPETENCIAS: HABILIDADES: BASE TECNOLOGICA:

- Conhecer 0s - Introducao a gestédo da cadeia
operadores logisticos, | - ldentificar os aspectos | de suprimentos;




0 processo global de
fornecimentos,

plataformas logisticas,
tipos de estratégias
para a cadeia de
suprimento e
estratégias para a
cadeia de suprimento

e estratégias para a

maximizagao do
desemprenho

logistico.

-  Compreender em
ambito geral, a

evolucdo da cadeia de
suprimentos do Brasil

e do Mundo.

- Adquirir uma visao
sisttmica sobre a
logistica e a gestao da
cadeia de

suprimentos;

- Definir cadeias de
suprimentos e modelar
e gerenciar canais de

distribuicao fisica.

relacionados as defini¢cdes
de

suprimentos (CS) e gestao

logistica, cadeia de
da cadeia de suprimentos
(GCS ou SCM);

- Utilizar os conceitos
basicos da Logistica e da
Gestdo da Cadeia de

Suprimentos.

- Aplicar técnicas e
meétodos quantitativos
para otimizacao dos

problemas em Logistica e

Cadeia de Suprimentos.

- Compreender o papel
global da logistica e como
de

redes suprimentos

mundiais trabalham de

forma integrada.

- Dimensionar e gerenciar

servicos logisticos de
armazenagem,
observando a necessidade

do cliente

- Compreender a

economia das cadeias de

de

enxutas, ageis e adaptativas;

- Cadeias suprimentos

- Integracdo entre operacdes,
compras e logistica;
- Qualificagdo, selegao e
desenvolvimento de

fornecedores.

- Tipos de relacionamento e
aliangas estratégicas na cadeia

de suprimentos;

- Processos logisticos;

- Recuperacdo de falas no
suprimentos e distribuicao de
produtos;

- Inovacgéao

tecnolégica na

cadeia de suprimentos;

- Definigdes de Cadeia de
(CS Supply

Chain) e de Gestdo da Cadeia

Suprimentos

de Suprimentos (SCM — Supply

Chain Management).




- Compreender os
fluxos  globais na
organizagao dos

negodcios, o sistema de

informacoes, as
medidas de
desempenho das
operagoes e a
integragao com
marketing.

- Conhecer as mais
recentes tendéncias e
transformacgdes na
area de logistica
integrada e geréncia
de suprimentos,
fornecendo um
conjunto  basico e

pratico em Logistica.

suprimento com a
incorporagao de
responsabilidades sociais
e ambientais no fluxo ao

cliente e no fluxo reverso.

BIBLIOGRAFIA BASICA

BALLOU, Ronald H. Transportes, administragcao de materiais e distribuicao fisica.
1. ed. 21. Reimpressao. Sao Paulo: Atlas, 2009. 2

BALLOU, Ronald. H. Gerenciamento da cadeia de suprimentos:

empresarial. Porto Alegre: Bookman, 2006.

logistica

BOWERSOX, Donald J. Gestao da cadeia de suprimentos e logistica. Rio de

Janeiro: CAMPUS, 2007.

CORONAD, Osmar. Logistica integrada: modelo de gestao. Sao Paulo: Atlas,

2008.




BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

BOWERSOX, Donald J. Gestao da cadeia de suprimentos e logistica. Rio de

Janeiro: CAMPUS, 2007.

DORNIER, Philippe-Pierre. Logistica e operagoes globais. Sao Paulo: Atlas, 2000.

EDELVINO, Razzolini F. Logistica: evolugdo na administracdo, desempenho e
flexibilidade. SP: Jurua, 2006.

COMPONENTE CURRICULAR: PRATICAS DE LOGISTICA | - PLANEJAMENTO E
EXECUGAO DO PROCESSO DE SUPRIMENTOS

12 Etapa

COMPETENCIAS:

- Atuar no processo de
vivéncia pratico
pedagogica no campo da
logistica, aproximando o
estudante da realidade
de de

suprimentos do sistema

processos

prisional,
compreendendo as
diferentes teorias
estudadas.

- Comprrender a

inegracao entre escola e
setor produtivo,

buscando a superacao

HABILIDADES:
- Participar da elaboracdo de
fluxos e rotinas dos processos

de suprimentos.

- Particpar na resolucéo de

situagdes problemas
referentes aos  processos
relacionados a cadeia de

suprimentos.
- Empregar procedimentos
para o processo de pedidos.

- Aplicar estratégias para
atuacao, desenvolvimento e

fidelizagdo de fornecedores.

BASE TECNOLOGICA:

- Estudo tedrico e pratico

acerca dos conteidps

estratégicos da Logistica.

- Conjunto de atividades
de formacéao
programadas e
diretamente

do

de

supervisionadas
processo

suprimentos.

- Consolidagao e a
articulagao das
competéncias

estabelecidas para a




da fragmentacédo e
da

dicotomia entre teoria e

transitoriedade

pratica.

- Amenizar o impacto da

passagem da vida do

- Vivenciar negociagdo com

fornecedores no processo de
compras.

- Analisar dados e
infomracdes acerca dos

Qualificagao Profissional

de Assistente de
Suprimento.
- Elaboracao de

Relatérios tendo como

referéncias praticas de

estudante para o mundo | processos de supriementos. processos de
do trabalho, suprimentos.
proporcionando - Adquirir a atitude de trabalho
conhecimento da [ sitematizado desenvolvendo a
logistica do  sistema | consciéncia da produtividade,a
prisional. observagcdo e comunicagao
concisa de ideias e
experiéncias estimulando
senso critico e a criatividade.
BIBLIOGRAFIA BASICA
BALLOU, Ronald. H. Gerenciamento da cadeia de suprimentos: logistica

empresarial. Porto Alegre: Bookman, 2006.

BIANCHIM, Ana Cecilia et all. Estagio supervisionado: manual e orientagdo. Sao
Paulo: Cengage leanarge, 2009.

BOWERSOX, Donald J. Gestao da cadeia de suprimentos e logistica. Rio de
Janeiro: CAMPUS, 2007.

PIRES, R. |I. Gestao da cadeia de suprimentos (supply chain management):

conceitos, estratégias, praticas e casos. 2. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2009.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

YIN, Robert. Estudo de caso: planejamento e métodos. Porto Alegre: Bookman,
2001.




PIRES, R. I

conceitos, estratégias, praticas e casos. 2. ed. Sao Paulo: Atlas, 2009.

Gestao da cadeia de suprimentos (supply chain management):

COMPONENTE CURRICULAR: ADMINISTRAGAO DE ESTOQUE E
ARMAZENAGEM

22 Etapa

COMPETENCIAS: HABILIDADES: BASE TECNOLOGICA:

- Controlar armazenagem e

movimentagdo de materiais.

- Correlacionar administragao
de materiais as demais areas
da organizacao.

de

- Analisar processos

armazenamento de materiais.

- Reconhecer os modais de
transporte e suas

caracteristicas.

- Reconhecer as atividades
relacionadas a armazenagem

de materiais.

- Utilizar estratégias
para o armazenamento
de produtos oriundo de
processos de compra

de venda e pés-venda.

- Identificar demandas

de suprimento das

areas da organizagao.

- Documentar/registrar

pedidos de materiais.

- Executar processos de

suprimentos.

- Definir o leaute para
armazenagem dos
materiais e de acordo
com as caracteristicas

do produto.

- Importancia da
Administragéo de
materiais.

- Ciclo de relagdes da

administragcao de materiais.

- Principais atribuicdes da

area de materiais.

- Processo de reposigao

* ressurgimento

 Acompanhamento de
pedidos.

. Recebimento de
materiais.

« Area de recebimento;
*Procedimentos para
recebimento e

divergéncias.




- Compreender a importancia
da atividade de Transporte de
Carga e da estratégia de
Armazenagem para a tomada
de decisao, comparando
resultados de diferentes fases

de um planejamento.

- Examinar o armazenamento
de

implicagdes no planejamento

materiais, com suas
do layout, com os tipos de
embalagens a serem
manuseados e com a analise
de

estocagem e de utilizagdo de

dos principios basicos

cargas.

- Examinar a localizacéo e a

de

indicando os procedimentos

classificagao materiais,

praticos para o inventario fisico

- Definir sistemas de
armazenamento

aplicaveis ao modelo de
negocios das

organizacgoes.

- Selecionar, dentre os
processos, aquele que

melhor correspondera a

otimizacao da
armazenagem.

-ldentificar a
necessidade de

previsdo de estoque.

- Implementar decisdes

sobre politicas  de

estoque.
- Verificar  niveis
adequados de compra e

pedidos.

- Diferenciar estoques

puxados de
empurrados.

- Diferenciar
embalagens de
mercadorias e seus

*Registro de entrada e

saida

- Gerenciamento de
estoques

» Politicas, fungdes dos
estoques;
« Tipos de estoque (

estoque regular, de ciclo,

de seguranga, sazonal,
obsoleto ou morto, em
transito)

« Tipos de produtos (

material
de
de

escritério, material e pegas

materia-prima,
auxiliar, material

manutengdo, material

em processos e produtos
acabados).

» Codificacdo de materiais.
. Enderecamento de
materiais.

*Cddigo de barras.

*Curva ABC;

* Rotatividade ou giro dos
estoques.

* Avaliagao dos estoques

* Inventario de matérias.




niveis de seguranga.

- Identificar  os
principais custos
envolvidos no
mantimento do estoque,
atrasos de reposicao,
margem minima de

estoque e no processo

de compra.

- Identificar 0s
processos de
localizacéo,
classificagao e
codificacao de
materiais.

- Coordenar e

gerenciar todo o]
processo de
recebimento,
armazenagem,
expedicdo de produtos

e inventarios fisicos.

- Compreender o}
processo de
armazenagem e

manuseio em portos e

estacdes ferroviarias.

- Leiaute do setor de
armazenamento de
matérias de matéria prima.
* Finalidade

* Tipos ( linear, funcional)




BIBLIOGRAFIA BASICA

BALLOU, Ronald H. Gerenciamento da cadeia de suprimentos. Porto Alegre:
Bookman, 2006.

RODRIGUES, Paulo Roberto Ambrésio. Gestao estratégica da armazenagem. Sao
Paulo: Aduaneiras, 2007.
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BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

DIAS, Marco Aurélio P. Administragcao de Materiais — Uma abordagem logistica. 5.
ed. Sdo Paulo: Atlas, 2010.

POZO, H. Administracao de recursos materiais e patrimoniais: uma abordagem

logistica. Sdo Paulo: Atlas, 2007.

WANKE, Peter F. Logistica e transporte de cargas no Brasil. Sdo Paulo: Atlas,
2010..

COMPONENTE CURRICULAR: SEGURANGA E SAUDE NO TRABALHO




22 Etapa

COMPETENCIAS:

- Compreender a
da

seguranga no trabalho

importancia

nas organizagoes.

- Analisar legislagdes e
de

seguranga no trabalho,

normas técnicas

relacionadas aos

processos logisticos.

- Conhecer as técnicas
de seguranga do
trabalho, tornando-as um
elemento facilitador e
disseminador da cultura
de seguranca dentro da

empresa.

- Conhecer Programas

de Saude Ocupacional.

HABILIDADES:

- ldentificar
de

adequadas a

legislagdes e
normas seguranca
do

atividades

saude
trabalhador nas

logisticas.

- Selecionar equipamentos de
protecdo individual ( EPI) e
equipamento de

coletiva (EPC).

protecao

- Efetuar controle e
acompanhamento do uso de

EPI e EPC no setor logistico.

- ldentificar riscos e cumprir
medidas de prevencadao de

acidentes no ambiente laboral.

- Utilizar legislagdo especifica
para movimentacao,
armazenamento e transporte

de cargas perigosas.

- Identificar riscos e impactos
que podem ser causados ao

meio ambiente.

BASE TECNOLOGICA:

- Seguranca do Trabalho
* Conceito, aplicagcdo e
legislacao;

» Acidente do trabalho;

+ Conceito legal e
prevencionista;
. Comunicacao de

acidente de trabalho -
CAT

- NR6 — Equipamento de

Protecao

* Individual
* Coletiva
- NR7 - programa de
Controle Médico de Saude
Ocupacional - PMCSO.

- NR9 — Programa de
prevengcado de
Ambientais - PPRA

Riscos

- Elaboragdo do Mapa de

Risco aplicado as

atividades logisticas:




- Aplicar Programas de Saude

Ocupacional.

-  Empregar medidas de
protecéo, prevencgao,
recuperacao e reabilitacdo da

saude do trabalhador.

sinalizagcdo de seguranca,
sinalizagao para
armazenamento de

substancias perigosas;

simbolos para
identificacao dos
recipientes na
movimentagao de
materiais;

- NR 11 - Transporte,
movimentacao,
armazenamento e

manuseio de materiais;

- N R23 — Protecéo contra
incéndios:

+ Formas de propagacéo
do fogo;

* Formas de combate.

- Fundamentos teoricos,
metodolégicos e legais
para elaboracgao de
Programa de Ergonomia,
Programa de Controle
Médico em Saude
Ocupacional — PCMSO (
NR-7), Programa de
Inclusdo para Pessoas

com deficiéncia.




BIBLIOGRAFIA BASICA

BARSANO, Paulo Roberto. Seguranga no Trabalho: Guia Pratico e Didatico. S&o
Paulo: Erica, 2012

CARDELLA, Benedito. Seguranga no trabalho e prevencado de acidentes: uma
abordagem logistica — teia de relagdes. Sao Paulo: Atlas, 1999.

Pereira, Alexandre Demetrius. Tratado de segurancga e saude ocupacional: Aspectos
técnicos e juridicos- Volume V:NR-19 A NR-22, Sdo Paulo, 2016.

Zocchio,Alvaro. Pratica da prevengao de acidentes:ABC da seguranca do trabalho.
Sao Paulo: Atlas, 2002.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

FILHO, Antonio Nunes Barbosa. Seguran¢a do trabalho e gestao ambiental. S&o0
Paulo: Atlas, 2008.

JUNIOR, Waldemar Pacheco. Qualidade na segurancga e higiene do trabalho. Séo
Paulo: Atlas, 1995.

MENDES, R. Patologia do Trabalho. Sdo Paulo:Atheneu, 2005.

COMPONENTE CURRICULAR: COMERCIO INTERNACIONAL

22 Etapa

COMPETENCIAS: HABILIDADES: BASE TECNOLOGICA:

- Conhecer o|- Formar uma visdo geral

funcionamento dos | sobre as praticas do comércio | - Rotinas aduaneiras de
processos logisticos | exterior, seus reflexos sobre o | exportagao e importagao.
envolvidos no comércio | comportamento das | - Analisar 0
exterior. organizagcbes empresariais e | desenvolvimento do




- Reconhecer e aferir a
dos
de

importancia
principais  blocos
integracao econbmica
existentes nas diferentes

areas geograficas.

- Compreender 0
processo de abertura e
liberacdo do comércio
internacional do Brasil

frente a outras nacgdes.

- Conhecer os codigos

de negociagao no

comercio exterior,
principais documentos e
0s 0Orgaos responsaveis
pela sua administragao

no Brasil e no exterior.

das Nacgdes e analisar as
relagdes que se estabelecem

no mercado internacional

globalizado, respeitados os

acordos entre os blocos

econdmicos regionais e as

condicionantes dos 6rgaos

reguladores visando a

preparar futuros profissionais

para atuar nessa area
especifica.
- Entender como as

organizagoes empresariais

devem se posicionar em

relacdo ao comeércio exterior.

- Conhecer os coédigos de

negociagdo no  comercio
exterior, principais
documentos e o0s oOrgaos
responsaveis pela sua

administracdo no Brasil e no

exterior.

- Situar o posicionamento do

Brasil nas relacdes
internacionais e de comércio
exterior.

- Conhecer

0s principais

blocos comerciais regionais,

comércio internacional e o

papel da OMC como
entidade reguladora.
- Sistematica de

importacéo e exportacao.

- Legislagcdo aduaneira
aplicada.
- Sistematica cambial
brasileira.

- Transportes e seguros
internacionais.
- Técnicas de negociagdes

internacionais.

- Estratégia e
internacionalizacao de
empresas.

- Movimentacéao e
armazenagem.

- Topicos especiais em
comeércio exterior.

- Benchmarking.




entender como se constituem,
sua finalidade e seu estatuto

juridico.

- Entender como se processa
o fechamento de uma

operacao de comércio exterior.

- Identificar o passo a passo
de uma operacao de comércio

exterior.

BIBLIOGRAFIA BASICA

LARRANAGA, Félix Alfredo. Gestao logistica global. Sdo Paulo: Atlas, 2009.
LUDOVICO, Nelson. Logistica Internacional: um enfoque no comércio exterior. S&o
Paulo: saraiva, 2007.

Silva, Luiz Augusto Tagliollo. Logistica no comércio exterior. Sio Paulo:
Aduaneiras, 2004.

Vazquez, José Lopes. Comércio exterior brasileiro. Sao Paulo: Atlas, 2009.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

GARCIA, Luiz M. Exportar rotinas e procedimentos, incentivos e formagao de
precos. Sao Paulo: Aduaneiras, 1988.

MAIA, Jayme de Mariz. Economia Internacional e Comercio Exterior. Sdo Paulo.
Atlas,1998.

COMPONENTE CURRICULAR: LOGISTICA FISCAL E TRIBUTARIA

22 Etapa




COMPETENCIAS:

- Conhecer os aspectos
tributarios e fiscais das
empresas que atuam no

segmento logistico.

- Correlacionar o
significado dos tributos e

suas abrangéncias.

-Correlacionar
documentos fiscais, base
de calculo dos impostos

e valor dos mesmos.

- ldentificar exigéncias

fiscais legais nas
operagoes de
importacoes e
exportacdes de
mercadorias.

- Associar as exigéncias
da

aplicadas

legislacéo tributaria
sobre:
operador logistico,
armazém geral, centro
de distribuicao e

deposito fechado.

HABILIDADES:

- ldentificar os principais
impostos e tributos e sua
aplicacao

nas operagoes

logisticas.

- Cumprir exigéncias legais e
tributarias no preenchimento

dos documentos fiscais.

- Elaborar calculos, com base
nos documentos fiscais, para
definir os valores dos impostos
e tributos em conformidade

com sua aplicabilidade.

- Calcular para conferéncia os

impostos e tributos legais
aplicaveis nas operacbes de

importagdes e exportacoes.

- lIdentificar os aspectos da

legislagao tributaria que se

apliquem sobre: operador
logistico, armazém  geral,
centro de distribuicdo e

depdsito fechado.

BASES

TECNOLOGICAS:
- Regimes tributarios,
pequena, meédia e grandes
do

empresas dentro

Sistema Nacional.

- Nogdes de lucro: real e
presumido.
- Conceitos tributarios

aplicados a logistica:

° ICMS.

° IPI.

° ISSQN.

° Imposto de Renda.
° PIS.

° COFINS.

° Imposto de
importacéo e exportacao.
° Documento de
Frete.

- Conhecimento de
transporte.

- Aspectos tributarios

incidentes sobre: operador
logistico, armazém geral,
centro de distribuicdo e

depdsitos fechados.




BIBLIOGRAFIA BASICA
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COMPONENTE CURRICULAR: INFORMATICA APLICADA A LOGISTICA 4.0

22 Etapa

COMPETENCIAS: COMPETENCIAS: BASE TECNOLOGICA:

- Compreender o uso de| |- Informatica
- Conhecer diversos | ferramentas de escritério no basica

tipos de sistemas de [controle de agbes e no apoio a | _ Conceitos basiCoS:

informacéo, suas | tomada de decisoes. Hardware e software




caracteristicas e
aplicacbes na area da
Logistica.

-- Compreender o uso de
ferramentas de escritorio
no controle de acbes e
no apoio a tomada de

decisoes.

- Operacionalizar
fungdes para analise de
dados armazenados em
listas ou bancos de
dados.

- Conhecer 0s
componentes basicos do
processo de sistemas de

e-commerce.

- Operacionalizar funcdes

para analise de dados

armazenados em listas ou

bancos de dados.

- Conhecer os componentes

basicos do processo de

sistemas de e-commerce.

- Utilizar os principais softares
e aplicativos para as planilhas

eletrbnicas.

- Executar macros e elaborar

formularios para coletar
dados.
- Utilizar ferramentas para

coleta eletronica de dados.

- Operar planilhas eletrénicas,

usando banco de dados,
macros, arquivos de textos e
tabelas dindmicas.

de

- Elaborar relatérios

informagdes gerenciais.

- ldentificar aplicagbes de
sistemas de informagcdo que
facilitam

as operagoes

logisticas.

- Servigos de Internet.

- Sistemas de

telecomunicacgoes.

- Gestdo de dados e

informacéo.

- Editor de texto.

- Planilha Eletrénica.

- Tecnologias

aplicadas a
sistemas de
Informacgoes
Gerenciais

- Nogdes de PowerBi.

- Sistemas de gestéo
empresarial integrada
(ERP).

- Sistemas de

planejamento de material

(MRP).




- Sistema de
gerenciamento de

armazéns (WMS).

- Sistema de
Gerenciamento de
transporte (TMS)

- Comunicacgao eletrbénica

de dados (EDI)

- Ferramenta de gestéo de
relacionamento com o
cliente (CRM).

- Comércio Eletronico.




BIBLIOGRAFIA BASICA
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Informagoes empresariais. 92 ed. Sdo Paulo: Atlas, 2013.

BANZATO, E. Tecnologia da Informagao aplicada a logistica. Sdo Paulo: IMAN.
2005.

Introdugao ao Power Bi -

https://docs.microsoft.com/pt-br/power-bi/fundamentals/desktop-getting-started

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:
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COMPONENTE CURRICULAR: PRATICAS DE LOGISTICA Il - PROCESSOS DE
ORGANIZAGCAO DOS RECURSOS MATERIAIS

22 Etapa

COMPETENCIAS: HABILIDADES: BASE TECNOLOGICA:



https://docs.microsoft.com/pt-br/power-bi/fundamentals/desktop-getting-started

- Articular teoria e

pratica, constituindo-se
assim em uma atividade
de investigacao,
explicagao, interpretacao
e interlocugao na
realidade dos processos
de dos

do

organizagao
recursos materiais

sistema prisional.

- Complementar o]
processo
ensino-aprendizagem
incentivando a busca de

aprimoramento pessoal e

profissional, tendo em
vista a qualificagcao
Profissional de

Assistente de Logistica.

- Promover a integracao

entre escola e setor

produtivo, buscando a
superagao da
fragmentacao e
transitoriedade da

dicotomia entre teoria e
pratica acerca da gestao
de recursos materiais do

sistema prisional.

- Identificar na gestao de
recurso materiais do sistema
prisional a aplicabilidades dos
conteudos estudados.

- Perceber eventuais
deficiéncias na gestdo de
recursos materiais do sistema
prisional, tendo por base a
teoria estudada.

de

- Identificar area

armazenamento por tipo de

produto.

- Facilitar o processo de
atualizacdo de conteudos
disciplinares permitindo

aqueles de carater profissional

as constantes inovacdes

administrativas, econdmicas,
tecnologicas, politicas e

sociais a que estao sujeitas.

- Vivenciar a organizagdo e
classificagdo dos produtos e
com base

processos nos

custos logisticos.

- Vivenciar a alocagdo de

recursos conforme estratégia

- Estudo tedrico e pratico

acerca dos conteudos

estratégicos da Logistica.

- Conjunto de atividades
de formagao programadas
e diretamente
supervisionadas do
processo de organizagao
dos

dos processos

recursos materiais.

- Consolidacdo e a

articulacao das
competéncias

estabelecidas para a
Qualificagdo  Profissional

de Assistente de Logistica.

- Elaboracdo do Relatério
tendo como referéncias

praticas de processos de

organizagao dos
processos de recursos
materiais.




definida pela organizacéo.
- Vivenciar a gestao de
recursos materiais dos
processos logisticos do
sistema prisional
confrontando a pratica

com a teoria estudada.

BIBLIOGRAFIA BASICA
BANZATO, José Mauricio. Embalagens. Sao Paulo: Iman, 2008.
BIANCHIM, Ana Cecilia et all. Estagio supervisionado: manual e orientacdo. Sao

Paulo: Cengage leanarge, 2009.

DIAS, Marco Aurélio P. Administragao de Materiais: Uma abordagem logistica. 5. ed.
S&o Paulo: Atlas, 2010.

MOURA, R, A. ARMAZENAGEM: do recebimento a expedicdo. Sao Paulo: Imam,
2003

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

POZO, H. Administracdo de recursos materiais e patrimoniais: uma abordagem
logistica. Sao Paulo: Atlas, 2007.

RODRIGUE, Paulo Roberto Ambrésio. Gestao estratégica da armazenagem. Sao

Paulo: Aduaneiras, 2007
YIN, Robert. Estudo de caso: planejamento e métodos. Porto Alegre: Bookman, 2001.

WANKE, Peter F. Logistica e transporte de cargas no Brasil. Sdo0 Paulo: Atlas,
2010...

COMPONENTE CURRICULAR: GESTAO DE TRANSPORTES E DISTRIBUIGAO




32 Etapa

COMPETENCIAS:

- Analisar os modelos e
das
de

distribuicdo de bens e

principios

atividades
Servicos.
- Conhecer os modais
de transportes e suas

caracteristicas.

- Analisar o modal de

transporte adequado as

caracteristicas dos
usuarios e
especificidades da
carga.

- Reconhecer a
importancia de um

sistema de transporte

eficaz.

- Conhecer sistemas de

roteirizagao.

HABILIDADES:

- ldentificar o transporte como
da
de

matérias-primas e do produto.

atividade basica

movimentagao

- Classificar a natureza da

carga transportada.

- ldentificar os transportes de
acordo com a sua modalidade

e forma.

- ldentificar as variaveis na
escolha e decisdo do servico

de transporte.

- Identificar quais modais séo
adequados para cada tipo de
operagao do processo de

expedicao e distribuigcao.

de

transporte de acordo com as

- Selecionar modal

caracteristicas do cliente.

- lIdentificar os tipos de

BASE TECNOLOGICA:

- Classificagao de carga:
* Perecibilidade;

* Fragilidade;

* Periculosidade;

* Dimensoes;

* Pesos;

+ Carga

geral: solta,

unitizada, granel,
frigorifica, perigosa;

* calculo de cubagem;

- Modais de transportes;
» Tipologia: rodoviario;
ferroviario; aeroviario;
dutoviario; aquaviario.

* Caracteristicas;

. Vantagens e
desvantagens;

. Conhecimento de
embarque;

* Tipos de veiculos/navios;
» Composicéao do frete;

» Categoria de transporte:

cabotagem; navegacao
interior; navegacdo de
longo curso.




equipamentos necessarios

para carga e descarga.

- Definir documentagao

necessaria para o transporte
da carga.
- Elaborar rotas.

- Programar frota.

- |dentificar variaveis de riscos

na distribuicdo.

- Elaborar custos de
transporte.
- Monitorar distribuicdo de

carga.

- Sistemas roteirizados e

rastreadores.

* Coleta e distribuicao.

* Numero de zonas,

periodicidade e  frota
necessaria;

* Roteirizacao;

» Distancia percorrida e
tempo de ciclo;

* Prazos

* Provedores de servigo de
transporte e critérios de
utilizacao.

* Legislacdo, processos e
documentacao nas
operacgoes de transporte;
 Controle da operagao

* Normas técnicas e
legislagdo: embalagem de
transporte; lotagdo, carga
fracionada; liquida, carga
viva, pereciveis,
medicamentos e carga em
geral.

* Documentos fiscais

» Sistemas de fixacdo de
cargas;

* Normas
NBR);

+ Codigo Nacional

Técnicas (

de




Transito;

* Regulamentacédo do
transporte e do transito de
cargas e veiculos
especiais;

+ Cddigo Tributario

Nacional.

BIBLIOGRAFIA BASICA

BALLOU, Ronald H. Logistica Empresarial: transportes, administracdo de materiais
e distribuicao fisica. Sdo Paulo: Atlas, 2010.

RODRIGUES, Paulo R. A. Introdugao aos sistemas de transporte no Brasil, Sdo
Paulo

WANKE, Peter F. Logistica e transporte de cargas no Brasil. S&o Paulo:
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Unesp, 2007.

COMPONENTE CURRICULAR: PROCESSOS DE ORGANIZAGAO DA LOGISTICA
REVERSA

32 Etapa

COMPETENCIAS: HABILIDADES: BASE TECNOLOGICA:




- Conhecer os conceitos

e aplicabilidade da
logistica reversa no
setor de atuacéo.

- Identificar 0s

elementos da Cadeia de
Suprimentos Verde para
promover o alinhamento
com

0s objetivos

organizacionais.

- Elaborar
de

estratégias
desenvolvimento
sustentavel para o

negocio.

- Avaliar as
dos
de

distribuicao de reversos.

caracteristicas

diferentes canais

- ldentificar métodos e

processos  reversos nos
diferentes tipos de modelos de

negocios.

- Criar métodos que atendam
de

sustentabilidade e viabilidade

aos conceitos

econdmica.
- Utilizar os principios da
logistica reversa na cadeia de
suprimentos.
- Verificar normatizagao
vigente dos processos de
logistica reversa.
- Selecionar  operadores
certificados para composig¢ao
da cadeia reversa.

- ldentificar os tipos de
residuos existentes e seus

impactos no meio ambiente.

- Verificar o ciclo de vida de
produtos para planejamento
logistico reverso.

- Verificar fatores

intervenientes e seus impactos

- Logistica Reversa

* Conceitos

» Surgimento da Logistica
Reversa

« Areas de atuacdo da

Logistica Reversa.

- Cadeia da cadeia de

suprimento verde

. Gerenciamento da
cadeia de suprimento
verde

- Logistica Reversa no
Brasil

» Aspectos gerais

* Legislacdo ambiental

* Licengas ambientais

* Embalagens toxicas

* Produtos perigosos e
toxicos

 Certificagao ambiental —
ISSO 14000

- Desenvolvimento
sustentavel

* Insumos e matérias —
primas;

* Reciclagem — 5Rs;

* Ciclo de vida dos
produtos: residuos
industriais; residuos de




nos canais de distribuicao

reversos.

- Efetuar controle de custo
para reutilizacdo ou descarte

responsavel de produtos.

consumo; custos; valor
agregado.

- Planejamento da
Logistica Reversa.

* Logistica reversa no
pos-venda: Servico de

Atendimento ao Cliente (
SAC); assisténcia técnica;
suporte; recall;

* Logistica Reversa no
canais

de

Pd6s-consumo:
reversos; estrutura
armazenagem,; destinagao
correta.

* Papel dos operadores

logisticos na Logistica
Reversa;
. Indicadores de

desempenho da Logistica

Reversa.

BIBLIOGRAFIA BASICA

LEITE, Paulo Roberto. Logistica reversa e sustentabilidade. Sao Paulo: Prentice

Hall, 2009..

Pereira, a. l.et al. Logistica reversa e sustentabilidade. Sdo Paulo: Cengage

Leaming, 2012.

XAVIER, Lucia Helena; CORREA, Henrique Luiz. Sistemas de logistica reversa:
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MIGUEZ E. C. Logistica reversa como solugao para o problema do lixo

eletrénico: beneficios ambientais e financeiros. Rio de Janeiro: Qualiytmark., 2010.

COMPONENTE CURRICULAR: PLANEJAMENTO E CONTROLE DA PRODUGAO

32 Etapa

COMPETENCIAS: HABILIDADES: BASE TECNOLOGICA:

- Analisar o |- Conferir a evolugdo dos |- Evolugdo e objetivos do
planejamento de | sistemas de administragdo da | Planejamento,

produgao para | producdo e de servicos. Programacdo e Controle

proporcionar suporte as

decisdes logisticas.

- Correlacionar estrutura

do produto ao
planejamento de
necessidades de
produgao.

- Quantificar insumos
necessarios para
atender ao

planejamento produtivo.

- Utilizar dados internos e
externos para a aplicacédo das
variaveis que envolvem os
sistemas de administracdo da
producao.

- Utilizar dados internos e
externos para a aplicagcédo das
variaveis que envolvem 0s

sistemas de administracdo da

producao.

- ldentificar os mecanismos de

planejamento e programagao

da Produgao (PPCP)

da
da

- Organizagéao
administracao

producdo e sus variaveis:
Objetivos do  sistema
PPCP, estrutura geral dos
sistema PPCP; areas de

decisao do PPCP.

- Tipos de programagao:
* Ambiente de manufatura.
- Introducgao a Industria 4.0

* Principais impactos da

Revolugdo Industrial no




e informagdes que alimentam

os sistemas logisticos.

- Utilizar as estruturas basicas

dos produtos.

- Elaborar planilhas para os
registros nos sistemas de
planejamento.
- Executar processos de
da

produtiva dos equipamentos e

calculos capacidade

de hora/dia’/homem.

-  Produzir calendario de

disponibilidades.

- Registrar programacao diaria
ou periodica de compras,
produg¢do ou prestacao de

servigos.

- Registrar programacéo diaria
ou periddica de compras,
produgcdo ou prestacao de

servigos.

- Coletar informagdes das

condicbes de produgdo para

sistema produtivo:

estrutura da Industria 4.0.

» sustentabilidade e meio
ambiente; oportunidades e
desafios da industria 4.0
no Brasil; evolugdo dos
sistemas produtivos e seu
relacionamento com a

logistica.

- Estrutura dos produtos

. Componentes
dependentes e

interdependentes;
* Lista de insumos;

e Fundamentos do

sistema de planejamento;

* Necessidades brutas;
recebimentos

programados disponiveis;
estoque projetado;
recebimentos de ordens
planejadas; métodos e
calculos de capacidade
produtiva de maquinas,
equipamentos, mao
—de-obras e calendarios

de capacidade produtiva




subsidiar o0 processo

(re)planejamento.

de

de maquinas,
equipamentos, mao- de-

obra e calendarios.

. Bens e suas
caracteristicas:
Intangibilidade;
heterogeneidade;
inseparabilidade;

perecibilidade

- Planejamentos de

producao.

. Periodo de

replanejamento

. Sistema de
administracao da
producao e suas variaveis:
0 que produzir e/ou
comprar; quando produzir
elou

comprar; quando

produzir e/ou comprar;
com que recursos produzir

e/ou comprar.

- Nogdes de calendarios

pessoais, produtos e
servicos por periodos
diarios, semanais ou
mensais.

. Procedimentos de

programagao diaria ou




periddica de ordens de
compras e ordens de
produgao ou prestagao de

servicos;

» Analise de parametros e
dados de variagcbes de

produto.

BIBLIOGRAFIA BASICA
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COMPONENTE CURRICULAR: MARKETING E APLICAGOES E-COMMERCE

32 Etapa

COMPETENCIAS: HABILIDADES: BASE TECNOLOGICA:

- Conhecer os processos - Mercado

mercadologicos e a * Historico




especificidade de cada

mercado.

- Compreender a fungao

do marketing e sua
interface com a logistica
para elevar o grau de
competitividade da
cadeia de suprimentos.
- Compreender os
conceitos basicos
necessarios para o]
posicionamento

estratégico de uma
empresa no ambiente da
internet com aplicacdes
de E-commerce e

produgcao web.

- Desenvolver as agdes
mercadoldgicas
considerando as
caracteristicas dos

ambientes de Marketing.

- Identificar os diferentes tipos
de

caracteristicas.

mercado e suas

- ldentificar  caracteristicas
atributos de  produtos e
servigos.

- Aplicar estratégias de precos e

servigos.

- |dentificar variaveis do micro e

macroambientes.

- Utilizar ferramenta de analise

estratégica.

- Aplicar os critérios para a
segmentacao de mercado para

determinado produto ou servigo.

- Relacionar os elementos de
marketing ao desenvolvimento
do negacio.

- Compreender os aspectos
relacionados a seguranga de
aplicagbes comerciais para a
web e oferecer uma visao geral
das

principais  tecnologias

usadas no setor.

+ Conceito
* Evolucéao
* Tipos de mercado:
B2C

consumer);

(business to
B2B
(business to business);
C2C ( Consumer to

consumer)

- Ambientes de
marketing
. Microambiente:

variaveis controlaveis;
variaveis incontrolaveis
. Macroambiente:
variaveis controlaveis;
variaveis incontrolaveis.
. Ferramenta
estratégica de analise
SWOT: ambiente
interno (forcas e
fraquezas); ambiente
externo( oportunidades

€ ameacas)

- Mix Marketing ( 4Ps) :
Produto; Preco; Praca;
Promocao.

- Segmentagdo de

mercado e selegado de




- |dentificar os  principais
modelos de negocio utilizados

na Internnet com E-comerce.

- Compreender as melhores

praticas do setor de

E-commerce.

mercado alvo
Geografica;
Demogréfica;
Psicografica;

Comportamental

de
de

- Niveis
segmentacgao
mercado
* Marketing de massa
. Marketing de
segmento
* Marketing de nicho
* Marketing local

* Marketing individual

- Nocbes de canais de

distribuicao

» Conceito

+ Planejamento  de
operagao logistica:
canais marketing de
distribuicao.

- Introducao ao
comércio eletrénico:

* Visdao geral do
comércio eletrénico;

. Mecanismos de

mercado no comércio

no comércio eletroénico.




- Tipos de E-commerce
e estudos de empresas

e lideres do setor.
- Varejo na internet:
» Atendimento ao cliente

» Atendimento ao cliente

e seguranga na web.

. Novos modelos

baseados em nuvem.

- Modelos de
E-commerce e

Ebusiness

BIBLIOGRAFIA BASICA
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CENARIOS LOGISTICOS DO ESPIRITO SANTO

32 Etapa




COMPETENCIAS:
- Conhecer O processo
logistico do estado do Espirito
santo.

- Compreender as

caracteristicas do processo

logistica capixaba
identificando  vantagens e
limitacdes.

- Conhecer os fatores

condicionantes ( gargalos,

propostas e tendéncias).

- Compreender os Modais de
Transporte do estado do

Espirito Santo.

- Conhecer a estrutura de
armazenagem do estado do

Espirito Santo.

HABILIDADES:

- ldentificar as oportunidades
no Estado do Espirito Santo
para a realizagdo da atividade
logistica.

- Analisar as principais
limitagdes logisticas do estado
do Espirito Santo propondo

solugbes que minimizem o

problema.
- ldentificar os principais
entraves da logistica
capixaba.

- ldentificar as potencialidade
e limitagdes no transporte de

cargas do Espirito Santo.

- Identificar as possibilidades
e limites no transporte de

passageiros no Espirito Santo.

BASE
TECNOLOGICA:

- Os

modais

principais
logisticos
utilizados no estado

do Espirito Santo.

- A estrutura atual
logistica do Estado
do Espirito Santo.

- Os principais
entraves para o
desenvolvimento

logistico do estado

do Espirito Santo.

- Oportunidades de
negécios  logisticos

no Espirito Santo.

de
do

- Estrutura
armazenagem
estado do Espirito

Santo.
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Plano de

Desenvolvimento
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cadeia de
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COMPONENTE CURRICULAR: PRATICAS DE LOGISTICA Il - PLANEJAMENTO
E EXECUGAO DOS PROCESSOS DE GESTAO DE TRANSPORTE E
DISTRIBUIGAO

32 Etapa

COMPETENCIAS: HABILIDADES: BASE TECNOLOGICA:

- Atuar no processo de | - Refletir sobre os | - Estudo tedrico e pratico
simulacao em | fundamentos acerca dos conteudos
ambiente que | cientificos-tecnolégicos  dos | estratégicos da Logistica.

configura praticas de | processos produtivos,
logistica com | relacionado teoria e pratica. - Conjunto de atividades
acompanhamento de de formagédo programadas
um professor | - Confrontar os conteudos da | e diretamente
orientador tendo como | logistica vistos ao longo do | supervisionadas do

referéncia os | curso nas atividades praticas | processo de suprimentos.
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processos logisticos do

sistema prisional.

- Acompanhar o}

planejamento e
execucao nas
atividades logisticas,
tais como:
armazenagem,
transporte, estoque,
compras, dentre
outras.

- Conhecer roteiros de
entrega de materiais,

analise de contratos,

otimizando 0s
processos de
movimentagao e
armazenagem de

materiais e produtos.

- Acompanhar
operagoes de

transportes em gral,

acompanhar as
operagoes de
embarque e
desembarque de

cargas.

aplicadas  possibilitando a

integracdo entre teoria e
pratica. Pro meio do processo

logistico do sistema prisional.

- Compreender as normas de
sustentabilidade ambiental
respeitando o ambiente e
entendendo a sociedade como
uma construgdo humana
dotada de tempo, espaco e

historia.

- Compreender a interrelacéo
do sistema de logistica com o
meio ambiente, tanto o que se
refere a utilizacdo de recursos
escassos quanto a disposi¢ao
final de residuos e rejeitos,
atentando para a exigéncia da

sustentabilidade.

- Consolidagdo e a
articulacao das
competéncias

estabelecidas para a o

Técnico em Logistica.

- Elaboragdo do Relatorio
tendo como referéncias
praticas de logistica do

sistema prisional.




BIBLIOGRAFIA BASICA

BALLOU, Ronald. H. Gerenciamento da cadeia de suprimentos: logistica
empresarial. Porto Alegre: Bookman, 2006.
BIANCHIM, Ana Cecilia et all. Estagio supervisionado: manual e orientagdo. Séao
Paulo: Cengage leanarge, 2009.
BOWERSOX, Donald J. Gestao da cadeia de suprimentos e logistica. Rio de
Janeiro: CAMPUS, 2007.
PIRES, R. |I. Gestdao da cadeia de suprimentos (supply chain management):

conceitos, estratégias, praticas e casos. 2. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2009.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

YIN, Robert. Estudo de caso: planejamento e métodos. Porto Alegre: Bookman,
2001.

PIRES, R. |I. Gestdao da cadeia de suprimentos (supply chain management):

conceitos, estratégias, praticas e casos. 2. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2009.

Consulte as Bibliografias na Bibioteca Virtual https://app.arvore.com.br/
e/ou no Catalogo de Livros Fisicos https://bibliotecas.sedu.es.gov.br



https://app.arvore.com.br/
https://bibliotecas.sedu.es.gov.br/

