Ementario de Qualificagao Profissional Assistente de Recursos Humanos

a) Preparagao para o mundo do trabalho (PMT): Relativo a conhecimentos do
ensino médio e da educacdo profissional, traduzidos em conteudo de estreita
articulagdo com o curso e pelo seu eixo tecnoldgico. Favorece as agdes
interdisciplinares, a articulagdo de saberes com as praticas sociais, a investigacao
cientifica por meio de intervengbes reais que permitam a aplicabilidade dos
conhecimentos adquiridos na formacg&o geral basica e na area da qualificagao
profissional especifica do curriculo, com vistas ao desenvolvimento do Protagonismo
Social e Profissional do Estudante. Contempla bases cientificas gerais que alicergam
inventos e solugdes tecnoldgicas, suportes de uso geral tais como tecnologias de
informagdo e comunicagéo, tecnologias de organizagéo, higiene e seguranga no
trabalho, nogdes basicas sobre o sistema da produgcdo social e relagdes entre

tecnologia, natureza, cultura, sociedade e trabalho.

COMPONENTE CURRICULAR: MUNDO DO TRABALHO E SUAS
TECNOLOGIAS

12 Etapa

EMENTA

O trabalho humano nas perspectivas ontolégica e histérica. O trabalho como
condigdo de sobrevivéncia e da realizagdo humana. Compreensao da perspectiva
historicas do trabalho. As dimensdes centrais do trabalho no modo de produgao
capitalista. Os modelos produtivos e de gestdo da forga de trabalho: taylorismo,
fordismo e os modelos flexiveis. Emprego e desemprego. Abordagens
contemporaneas do mundo do trabalho.

COMPETENCIAS: HABILIDADES: BASE TECNOLOGICA:
-ldentificar e avaliar o | - Identificar e | 1- Contexto Histérico
trabalho humano, | caracterizar pontos
buscando compreendé-lo | essenciais do trabalho | 1.1- Dimens&o Ontologica
a partir da histéria da | humano nas | do trabalho;
humanidade; perspectivas ontoldgica

e histérica. 1.2- Dimenséao do trabalho
- Correlacionar e definir os no capitalismo;
modelos produtivos e de | _ Caracterizar e
gestdo da forca de | diferenciar _dimensées




trabalho, levando em
consideragao as correntes
de pensamento
relacionadas ao mundo do
trabalho;

- Definir o padrdo e a
natureza das informacgdes
no campo do emprego e
desemprego;

- Avaliar e
informacoes,
estruturando-as de forma
a suprir as abordagens
contemporaneas sobre o
mundo do trabalho;

organizar

- Conhecer a historia do
sindicalismo no Brasil,
bem como as formas de
atuacao, contextualizando

com o0s antecedentes
historicos;
- Compreender 0s

impactos da tecnologia no
Mundo do Trabalho

-Conhecer a histéria do
trabalho no Brasil,
contextualizando-a com a
heranga escravista e de
imigragao.

centrais do trabalho no
modo de produgao
capitalista;

- Perceber que, por
meio do trabalho, o
homem se constroi e se
modifica, ou seja,
produz sua existéncia;

-Compreender o]
trabalho como algo
além do emprego, algo
criador e como tem se
transformado ao longo
da historia;

- ldentificar e analisar
fundamentos, conteudo,
sentido e importancia do
modelos produtivos e de

gestdo da forca de
trabalho;
-Analisar as

caracteristicas do
trabalho na atualidade,
entendendo-o como
centro das relacdes
sociais por meios a
divisdo do trabalho,
consequentemente da
divisdo da sociedade
em classes sociais;
-Estabelecer relacdes
entre os processos de
trabalho e a
transformagcdo com a
natureza;

- Compreender as
implicagdes das
inovagbes tecnoldgicas
€ organizacionais para o
trabalho, o emprego a e
a organizacgao sindical,

-Perceber as principais
mudanc¢as no ambito do
trabalho e do emprego,
enfatizando o século

1.3- Génese do Trabalho;

1.4- Os modelos
produtivos de gestdo da
forca do trabalho.

2- Processo de Trabalho,
inovagoes
organizacionais e
tecnologicas na
contemporaneidade

2.1- Taylorismo, Fordismo
e Toyotismo: configuracao

do trabalho e da
producao;

2.2- Inovacgdes
tecnoldgicas e
organizacionais no

contexto da globalizacdo:
aspectos materiais,
imateriais e subjetivas;

2.3- A producao flexivel
em diferentes setores da
economia.

3 - Reestruturagao
produtiva, trabalho e
mercado de trabalho no
capitalismo global.

3.1- Crise do fordismo:
questdes tedricas e
empiricas;

3.2- Trabalho e emprego

no contexto da
globalizagao;
3.3- O processo de

precarizagao e o trabalho
informal em diferentes




XXl o emprego e a
organizacao sindical,

-Refletir sobre as
caracteristicas recentes

de precarizacao,
flexibilizagao e
intensificagao do
trabalho;

- Compreender os
avangos e  recuos
quanto aos direitos e
garantia dos
trabalhadores ao longo
da historia;

- Analisar criticamente
0OS avangos € as
limitagbes da tecnologia
no mundo do trabalho.;
-Reconhecer a
importancia da
escolarizagdo para a
insercdo no mundo do
trabalho;

-Conhecer pré
requisitos de nivel de
escolaridade para o
exercicio de algumas
profissdes;

-Entender a importancia
da qualificacéo
profissional como
exigéncia do mundo do
trabalho;

-Aplicar 0s
conhecimentos sobre a
histéria do trabalho no
Brasil na construgdo do
capitalismo industrial;

-Compreender as atuais
reformas trabalhistas no
Brasil como
consequéncias das
politicas neoliberais.

contextos: local, nacional
e global;

3.4- As mudangas no
trabalho, no emprego e a
divisdo sexual do trabalho
em setores especificos;

3.5- A questdo da
formagdo e qualificacao
profissional: tendéncias e
Analises recentes.

4- Classe trabalhadora,
acao coletiva e
sindicalismo.

41- Classe e acao
coletiva: 0 debate
contemporaneo;

4.2- Acao dos sindicatos e
organizagdes dos
trabalhadores no local de
trabalho;

4.3- Direitos e garantias
aos trabalhadores: Um
debate sobre as
tendéncias em curso.
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COMPONENTE CURRICULAR: MUNDO DO TRABALHO E SUAS
TECNOLOGIAS

22 Etapa

EMENTA

O trabalho como condi¢cao de sobrevivéncia e da realizagdo humana. A formagao
da forca de trabalho no Brasil. Construgdo do capitalismo industrial e CLT.
Modernizagao conservadora (as alteragbes neoliberais da economia e da

regulacdo do trabalho). O mundo do Trabalho no século XXI. Impactos da

Tecnologia no mundo do trabalho. Diversidades do mundo do trabalho.

Abordagens contemporaneas do mundo do trabalho.

COMPETENCIAS:

- Reconhecer o trabalho
humano com elemento de
transformacao intencional
da natureza.

- Refletir sobre diferentes
formas histéricas  do
trabalho e relaciona-las
aos contextos produtivos
nos quais entdo inseridas.

- Pensar as relagcbes de
trabalho dentro do modo
de producgéao capitalista.

- Compreender 0s
impactos da tecnologia no
Mundo do Trabalho

HABILIDADES:

- Pensar o trabalho com
atividade humana
essencial, com
formacodes historicas
especificas.

- Identificar e
caracterizar pontos

essenciais do trabalho
humano nas
perspectivas ontolégica
e historica.

-ldentificar o trabalho na
sociedade capitalista a
partir das
transformacgdes

ocorridas nos processos

BASE TECNOLOGICA:

1- Relagoes de
trabalho no Brasil.
A formacéao da
forca de trabalho
no Brasil (a
heranca escravista
e imigragao);
Construcéo do
capitalismo
industrial
(urbanizagao,
industrializacao e
CLT);

1.2- Modernizagéao
conservadora (as
alteracdes
neoliberais da
economia e da

1.1-

1.2-

1.3-




- Analisar as
caracteristicas do trabalho
na atualidade,
entendendo-o como
centro das relagoes
sociais por meios a
divisao do trabalho,
consequentemente da
divisdo da sociedade em
classes sociais;

- Conhecer os aspectos
historicos da Legislagao
Trabalhista no Brasil;

- Conhecer a cronologia
dos movimentos
trabalhistas que culminou
com a criagao da CLT
(Consolidagao das Leis do
Trabalho);

- Identificar a vinculagao
das transformacdes no
mundo do trabalho a partir
da Reforma Trabalhista no
Brasil;

- Discutir as
desigualdades que ainda
existem em relacao as
oportunidades para as
mulheres no mundo do
trabalho, estimulando a
busca conjunta por
estratégias de mudancga
nesse cenario.

- Conhecer o conceito e
os principios da Economia
Solidaria.

de producdo com a
revolugao industrial;

-Conhecer os aspectos
histéricos da Legislagao
Trabalhista no Brasil;

-Conceituar trabalho
escravo e trabalho
analogo a escravidao;

-Compreender os
impactos das mudancas
recentes na legislagéo
trabalhista e as suas
consequéncias quanto
ao trabalho analogo a
escravidao;

-Conceituar trabalho
infantil;
-Conhecer as

legislagbes relacionadas
ao trabalho infantil;

-Elaborar instrumentos
de denuncia sobre
trabalho infantil e
trabalho analogo a
escravidao;

- Estudar a cronologia
dos movimentos
trabalhistas que
culminou com a criacao
da CLT (Consolidagao
das Leis do Trabalho);

-ldentificar a vinculagao
das transformagbes no
mundo do trabalho a
partir da Reforma
Trabalhista no Brasil;

-Constatar situacdes de
relacbes de trabalho
vividas em diferentes
contextos social e

regulagao do
trabalho).

2- 0 mundo do
Trabalho no
Século XXl

2.1- Trabalho e Saude;
2.2- Trabalho e Meio

Ambiente;
2.3- Economia Solidaria

2.4-
Plataformizado,
Uberizacdo do Trabalho e
Pejotizacgao;

Trabalho

2.5- Trabalho escravo;
2.6- Trabalho infantil.
3- Impactos da

Tecnologia no Mundo do
Trabalho

3.1- A relagdo entre
homem, trabalho e
tecnologia;

3.2- Relagbes Digitais no
Trabalho;

3.3- Relacbes de Trabalho
no séc. XXl permeadas
pela tecnologia.

4-Diversidades do
Mundo do Trabalho

4 1- Trabalho e Género;
4.2- Trabalho e
Juventude;

4 3- Trabalho e Velhice;

4.4- Trabalho e Pessoa
com Deficiéncia;

4.5- Trabalho e Campo.




-Conhecer os principais
pontos da Lei
Complementar 150/2015;

- Compreender a evolugao
historica das pessoas com
deficiéncia na sociedade e
a sua inser¢do no mundo
do trabalho.

- Estudar a relagdo da
juventude com o mundo
do trabalho a partir do
conceito de juventude.

- Compreender a relagao
do envelhecimento com o
mundo do trabalho;

- Reconhecer a
importancia do trabalho do
campo para a sociedade.

- Possibilitar aol/a
estudante compreender a
importancia do trabalho
do/a homem/mulher do
campo nhas mais diversas
situacoes do NOSSO
cotidiano.

periodos historicos
reconhecendo as
formas de exploracéo
do trabalhador no
passado e no presente;

-Compreender 0s
conceitos de trabalho
formal e trabalho
informal;

-Refletir acerca das
razbes que levam as
pessoas ao trabalho
informal elou
desemprego;

-Analisar  criticamente
os diferentes contextos
de organizagdo da
sociedade frente as
formas de trabalho
existentes em atencao
aos Direitos Humanos;

- Compreender as
implicacdes das
inovagbes tecnoldgicas
€ organizacionais para o
trabalho, o emprego a e
a organizacgao sindical,

-Refletir sobre as
caracteristicas recentes

de precarizagao,
flexibilizagao e
intensificagao do
trabalho;

-ldentificar as varias
representacoes e
formas de trabalho
presentes na sociedade
do século XXI;

- Compreender a
Economia Solidaria
como proposta de
geracao de trabalho e




renda na comunidade
local.

- Entender as relacdes
de trabalho dentro de
um contexto de
desigualdade social;

- Constatar situagdes de
relacbes de trabalho
vividas em diferentes
contextos social e
periodos historicos
reconhecendo as
formas de exploracéo
do trabalhador no
passado e no presente;

-Destacar os avangos
do PEC das
domeésticas;

- ldentificar formas de
engajamentos de jovens
no mundo trabalho

(estagios, Programa
Menos Aprendiz, etc)
considerando as

perspectivas e dilemas
para a insercido no
mundo do trabalho;

-Discutir as variadas
formas de trabalho
feminino presentes na
sociedade atual;

- Identificar  alguns
aspectos da insercéo de
pessoas com deficiéncia
no mundo do trabalho;

- Identificar politicas,
condicbes, espagos e
posicionamentos que as
organizacoes




proporcionam para
pessoas com
deficiéncia.

- Discutir e refletir sobre
a relagado da juventude
com o mundo do
trabalho a partir dos
dados sobre juventude
da escola.

- Discutir e refletir sobre

oS dados de
desemprego entre os
jovens.

- Possibilitar ao/a
estudante compreender

a importancia do
trabalho do/a
homem/mulher do
campo nas mais

diversas situacbes do
nosso cotidiano;

* Discutir as razées que
levam um/a idoso/a
retornar ao mercado de
trabalho.

. Compreender
que o trabalho no
campo nao se
desenvolve de maneira
homogénea, existem
diversas formas de
relagao.

- Demonstrar como as
atuais  politicas de
tratamento do
trabalhador  imigrante
geram sua exclusao
social;

-Pensar na necessidade
de um novo tratamento
para os/as
trabalhadores/as do
campo que garanta o




minimo existencial,
observado o sistema

internacional dos
direitos humanos, e
apontar eventuais

solugcdes para dirimir
tais problemas;

-Permitir ao/a estudante
uma leitura panoramica
da formacéao da
sociedade brasileira, do
carater do NOSSso
desenvolvimento e das

transformacgdes do
mundo do trabalho no
Brasil.
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COMPONENTE CURRICULAR: CULTURA DIGITAL

12 Etapa
COMPETENCIAS: HABILIDADES: BASE
TECNOLOGICA:
e Examinar um | e Identificar os principais
computador componentes e de um | Tecnologias e

reconhecendo suas
partes e funcgoes,

como integrante
dos seus
repertorios de
conhecimentos
cientificos e
tecnologicos.

e |Instigar o]
desenvolvimento de
saberes e

conhecimentos no
ciberespaco,
atrelados aos
conhecimentos
desenvolvidos no
ambiente escolar a
fim de entender e
explicar a realidade
em que esta
inserido, e, desta
forma compreender
sua complexidade
(contextos,
culturais, politicos
religiosos entre
outros).

° Desenvolver a
curiosidade
intelectual e ampliar
o] conhecimento
cientifico a fim de
observar causas,
formular hipdteses
e desenvolver a

computador e  suas
capacidades de
processar informacoes,
bem como as fungdes de
seus periféricos e suas
funcoes.

e Conhecer os tipos e
principios de
funcionamento dos
dispositivos moveis.

e Conhecer a estrutura de

uma rede de
computadores.

e Conceituar as
tecnologias da
informacgéao e

comunicagao presentes
na atualidade.

e Compreender o sentido
do termo cultura digital,
percebendo-se enquanto
integrante da mesma, na

medida em que
reconhece seu potencial
participativo.

e Reconhecer a produgao
e o0s elementos da
cultura digital, bem como
seus produtores,
enquanto  construtores
das identidades dos
individuos na sociedade.

e Identificar as principais
redes sociais bem como
suas diferentes

Cultura. Digital:

e Computadores
principais

componentes;
capacidade de
processament
o] e
informacéo.

e Dispositivos
moveis.

e Rede de
Computadores
e Internet;

e Ciberespaco.

e Tecnologias de
Informacdo e
Comunicagéo.

e Cultura digital
ou
cibercultura.

e Sociedade
Digital.

e Redes Digitais
e Sociais.

e Netiqueta.

e Cyberbullying.




capacidade de
solucionar questdes
do cotidiano e

propor solucdes
criativas.

Utilizar 0s
conhecimentos
cientificos
disponiveis no
ciberespagco como
forma de
construgcao do
pensamento critico.
Compreender a

cibercultura como
aglutinadora  das
diferentes
manifestacdes

culturais, e,
portanto,
valoriza-las em
suas
singularidades.
Apropriar-se da
linguagem prépria
do ciberespaco
para expressar-se,
compartilhar
experiéncias e
producdes autorais.
Fomentar a
criatividade e

inventividade  por
meio da produgao
de conteudo para

redes sociais
(videos, textos,
hipertextos,
imagens entre
outros).

Ampliar a
capacidade

comunicativa em
ambito global/local

bem como
posicionar-se de
forma ética,
inclusiva e

respeitosa,

possibilidades de
utilizagdo (uso pessoal,
comercial entre outros).

Utiizar a “Netiqueta”

(conjunto  de  regras
basicas de
comportamento para
interagdo em ambiente
virtual) na pratica
cotidiana.

Identificar acoes e
discursos que incitam

praticas de Cyberbullying
e outras formas
discriminatorias.
Fomentar acbes que
combatam Cyberbullying
e demais praticas
discriminatérias em
ambiente virtual.

Utilizar linguagem
apropriada ao espago
virtual, tendo em vista
uma postura respeitosa,
democratica e inclusiva,
a partir da premissa a
erradicagdo e combate
de praticas como
Cyberbullying.

Produzir conteudo de
midias sociais utilizando
linguagem propria do
ciberespaco.

Entender as fungdes dos
sistemas operacionais de
um sistema
computacional e o]
funcionamento dos varios
modulos que compdem

um sistema

computacional.

e Conhecer as
principais funcdes
computacionais
disponiveis em
nuvem.

° Conhecer as
principais




reconhecendo  os
comportamentos
adequados em
ambito  digital e
social.

Construir uma visao
de mundo plural e
inclusiva baseada
em valores como

ética, respeito,
empatia,
solidariedade,
valorizando a

diversidade a fim de
eliminar

preconceitos e
formas de
discriminagao.

Reconhecer a

“‘Netiqueta” como
conjunto de normas
de conduta e ética
para expressar-se e
manifestar-se  em
ambiente virtual.
Entender-se como
parte do tecido
social e, portanto,
pautar suas acodes
no ciberespago com
base nos valores
sociais vigentes.
Desenvolver por
meio do
conhecimento
adquirido nos meios
eletrénicos a
responsabilidade
adquirida por meio
do conhecimento.
Levar em conta os
valores e promover

acoes que
promovam
cidadania.
Compreender  os
principios de

funcionamento dos
sistemas

funcionalidades dos
dispositivos moveis.
Operar o Google drive
(upload,  download,
compartilhamento de
arquivos e demais
fungdes).

Operar
processadores de
texto.

Operar Planilhas
eletrénicas.

Operar softwares de
apresentacao.
Realizar  pesquisas
avancgadas na
Internet.

Utilizar com eficiéncia
os sites disponiveis

no Google.

Identificar as
categorias e
utilidades das

licencas digitais.
Debater acerca as
praticas de pirataria
considerando  suas
consequéncias

nocivas.

Conhecer as
premissas
elementares de
direitos autorais,

utilizando as regras
de citagdo, autoria,
referéncia
bibliografica, entre
outros.




operacionais como
forma de ampliar
suas aptidées e
conhecimento para

o] mundo do
trabalho.

e Compreender o]
processo

computacional em
nuvem, a fim de

ampliar a
capacidade de
resolucao de
problemas.

e Analisar as
funcionalidades dos
recursos
disponiveis no
Google a fim de
exercer o]
protagonismo e
autoria no

ciberespaco.

e Examinar o sistema
de buscas
disponiveis na
internet  enquanto
ferramenta de para
produgao e
enriquecimento do
conhecimento.
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COMPONENTE CURRICULAR: CULTURA DIGITAL

22 Etapa
COMPETENCIAS: HABILIDADES: BASE TECNOLOGICA:
e Examinar um | e Identificar os | Informatica Basica:
computador principais
reconhecendo componentes e de e Sistemas
suas partes e um computador e operacionais -
funcbes, como suas capacidades de computadores e
integrante dos processar dispositivos moveis.
seus repertorios informacgoes, bem e Computagao em
de como as funcgdes de nuvem.
conhecimentos seus periféricos e e GoogleDrive e seus
cientificos e suas fungdes. recursos.
tecnologicos. e Conhecer os tipos e e Processadores de
e Instigar o] principios de texto;
desenvolvimento funcionamento  dos e Planilhas eletronicas:
de saberes e dispositivos moveis. Conceituacao e
conhecimentos e Conhecer a estrutura Tabelas;
no ciberespaco, de uma rede de e Software de
atrelados aos computadores. autoria/apresentacao
conhecimentos e Conceituar as .
desenvolvidos no tecnologias da e Internet: buscas
ambiente escolar informacéao e avangadas.
a fim de entender comunicagao e Google Sites.
e explicar a presentes na
realidade em que atualidade.
esta inserido, e, | ¢ Compreender o]
desta forma sentido do termo
compreender sua cultura digital,

complexidade
(contextos,
culturais,
politicos
religiosos  entre
outros).

° Desenvolver a
curiosidade
intelectual e
ampliar o]
conhecimento
cientifico a fim de
observar causas,

percebendo-se
enquanto integrante

da mesma, na
medida em que
reconhece seu
potencial
participativo.

e Reconhecer a

produgao e 0s
elementos da cultura
digital, bem como
seus produtores,
enquanto




formular

hipéteses e
desenvolver a
capacidade de

solucionar
questdes do
cotidiano e
propor solugdes
criativas.

Utilizar 0s
conhecimentos
cientificos

disponiveis no
ciberespaco
como forma de
construcao do
pensamento
critico.
Compreender a
cibercultura como
aglutinadora das
diferentes
manifestacdes
culturais, e,
portanto,
valoriza-las em
suas
singularidades.
Apropriar-se  da
linguagem
prépria do
ciberespaco para
expressar-se,

compartilhar
experiéncias e
producdes
autorais.
Fomentar a
criatividade e
inventividade por
meio da
produgao de
conteudo para
redes sociais
(videos, textos,
hipertextos,
imagens entre
outros).

construtores das
identidades dos
individuos na
sociedade.

Identificar as
principais redes
sociais bem como
suas diferentes
possibilidades de
utilizacao (uso
pessoal, comercial

entre outros).
Utilizar a “Netiqueta
(conjunto de regras

basicas de
comportamento para
interacao em

ambiente virtual) na
pratica cotidiana.
Identificar acbes e
discursos que incitam
praticas de
Cyberbullying e
outras formas
discriminatorias.
Fomentar agdes que
combatam
Cyberbullying e
demais praticas
discriminatérias em
ambiente virtual.

Utilizar linguagem
apropriada ao espaco
virtual, tendo em
vista uma postura
respeitosa,

democratica e
inclusiva, a partir da
premissa a
erradicagao e

combate de praticas
como Cyberbullying.
Produzir conteudo de

midias sociais
utilizando linguagem
prépria do

ciberespaco.
Entender as fungbes
dos sistemas




e Ampliar a
capacidade
comunicativa em
ambito
global/local bem
como
posicionar-se de
forma ética,
inclusiva e
respeitosa,
reconhecendo os
comportamentos
adequados em
ambito digital e
social.

e Construir uma
visdo de mundo
plural e inclusiva
baseada em
valores como
ética, respeito,
empatia,
solidariedade,
valorizando a
diversidade a fim
de eliminar
preconceitos e
formas de
discriminagao.

e Reconhecer a
“‘Netiqueta” como

conjunto de
normas de
conduta e ética
para

expressar-se e
manifestar-se em
ambiente virtual.

e Entender-se
como parte do
tecido social e,
portanto, pautar
suas acgdes no
ciberespaco com
base nos valores
sociais vigentes.

e Desenvolver por
meio do
conhecimento

operacionais de um
sistema

computacional e o
funcionamento  dos
varios modulos que

compdem um
sistema
computacional.
Conhecer as
principais funcdes
computacionais
disponiveis em
nuvem.

Conhecer as
principais

funcionalidades dos
dispositivos moveis.

Operar o Google
drive (upload,
download,

compartilhamento de
arquivos e demais
fungdes).

Operar
processadores de
texto.

Operar Planilhas
eletrénicas.

Operar softwares de
apresentacao.
Realizar pesquisas
avancgadas na
Internet.

Utilizar com eficiéncia
os sites disponiveis

no Google.

Identificar as
categorias e
utilidades das

licencas digitais.
Debater acerca as
praticas de pirataria
considerando  suas
consequéncias

nocivas.

Conhecer as
premissas
elementares de
direitos autorais,




adquirido nos
meios eletrbnicos
a
responsabilidade
adquirida por
meio do
conhecimento.
Levar em conta
os valores e
promover agdes
que  promovam
cidadania.
Compreender os
principios de
funcionamento
dos sistemas
operacionais
como forma de
ampliar suas
aptidées e
conhecimento
para o mundo do
trabalho.
Compreender o
processo
computacional
em nuvem, a fim
de ampliar a
capacidade de
resolucao de
problemas.
Analisar as
funcionalidades
dos recursos
disponiveis no
Google a fim de

exercer o)
protagonismo e
autoria no
ciberespaco.
Examinar o]
sistema de
buscas

disponiveis na
internet enquanto
ferramenta de
para producédo e
enriquecimento

do conhecimento.

utilizando as regras
de citagcdo, autoria,
referéncia
bibliografica, entre
outros.
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b) Componentes Curriculares da Qualificagao Profissional: Relativo ao
desenvolvimento de competéncias profissionais devidamente identificadas no perfil
profissional de conclusdo, que sejam necessarias ao exercicio de uma ocupagao
com identidade reconhecida no mundo do trabalho, consideradas as orientacdes dos

respectivos Sistemas de Ensino e a Classificagéo Brasileira de Ocupacgdes (CBO).

O Trabalho humano nas perspectivas ontolégica e historica; o trabalho como
realizagao da humanidade, como produtor da sobrevivéncia e da cultura; o trabalho
como mercadoria no industrialismo e na dindmica capitalista. As transformacdes no
mundo do trabalho: tecnologias, globalizagdo, qualificagdo do trabalho e do

trabalhador.

Os cursos de qualificagdo profissional, considerando a aprendizagem profissional,
abordam conteudos que buscam valorizar o ser humano na sociedade, no mundo
trabalho. Esclarece a questao da alienagcdo do ser humano em relacdo ao trabalho
que executa, conscientizando para a necessidade de organizacdo da classe
trabalhadora no sentido de superar as desigualdades sociais. Para isso, trabalha a
importancia do homem mais organizado e disposto a lutar por seus direitos, os
impactos da globalizagdo no trabalho do homem e a competitividade do mundo do

trabalho e suas consequéncias na qualidade de vida.



COMPONENTE CURRICULAR: INTRODUGAO AOS RECURSOS HUMANOS

32 ETAPA

COMPETENCIAS

- Apresentar os
subsistemas que
compde a area de
Recursos
Humanos.

- Explicar sobre a
importancia do
papel dos
profissionais de
recursos humanos
dentro das
organizagoes.

- Possuir visao
geral e sistémica
das diversas areas
da Administragao
de Recursos
Humanos.

- Correlacionar a
politica

de RH
manutencao,

com

desenvolvimento e

monitoramento.

- Interpretar o
planejamento
estratégico de
Gestéo de
Pessoas.

HABILIDADES:
- Identificar o ambiente das
empresas e suas caracteristicas

principais.

- Identificar os tipos de ambientes

organizacionais e suas estratégias.

- ldentificar fatores intervenientes
no Planejamento de Gestao de
Pessoas.

- Identificar o papel da area de
Recursos Humanos na realizagao
da misséo, visdo e valores das
organizagoes.

- Detectar as competéncias
técnicas e comportamentais para o
exercicio das fungoes.

- ldentificar a necessidade de
pessoal para estimativa de vagas
futuras.

- Elaborar descri¢éo de cargos.

- Elaborar pesquisas referentes
aos pisos salariais.

- Preencher a requisigao de
empregado.

- Cumprir as etapas do
recrutamento de pessoal.

BASE
TECNOLOGICA:

- As Mudancas e
Transformacdes nas
organizagdes e na
funcdo de RH.

- O conceito de
Recursos Humanos /
Gestao de Pessoas.

- O objetivo dos
Recursos Humanos /
Gestao de Pessoas.

- Os subsistemas de
Recursos Humanos /
Gestao de Pessoas.

- O papel do
profissional de
Recursos Humanos /
Gestao de Pessoas.

- Nogdes referentes as
rotinas de Admissao e
Demissao de Pessoal,
Contrato de Trabalho,

Arquivamento e
Manutencéao da
Documentacéo do
Pessoal.

-Demandas Legais

relacionadas

aos Funcionarios
(Periodo de Férias,
Remuneracao de
Horas Extras, e
Equidade Salarial,




- Desenvolver a
captacao de
Recursos
Humanos.

- Compreender a
Gestao de
Pessoas e a sua

importancia na
consolidacdo da
estratégia
organizacional.

- Identificar a
influéncia dos

aspectos praticos
e do processo de
trabalho na
vivéncia da Gestao
de Pessoas nas
Organizacoes.

- Desenvolver
planejamento
estratégico de
Recursos
Humanos,
utilizando-se das
ferramentas
apresentadas.

- Desenvolver
visdo critica com

relacao aos
Recursos
Humanos,
compreendendo
sua dinamica de
atuacdo e suas
inter-relagdes no

- Identificar vantagens e
desvantagens dos recrutamentos
interno e externo.

- Detectar as competéncias
técnicas e comportamentais para o
exercicio das fungoes.

- Identificar necessidade de
pessoal para estimativa de vagas
futuras.

- Compreender o plano de cargos
e salarios.

- Desenvolver competéncias na
area de procura ativa de emprego
e gestado de carreira.

- Desenvolver plano de beneficios
(Motivagéo e Endomarketing).

- Discutir a relevancia e as
ofertas de formacgao ao longo do

ciclo vital.

- Elaborar o banco de dados.

.- Perceber a necessidade de
treinamento e

socializacado dentro do processo
de obtencao de pessoal.

Enquadramento de
Cargos

Especializados, etc.)
FGTS,
INSS/Previdéncia,

Folha de pagamento,

Rescisdo de contrato
de Trabalho. Nogbdes
de direito trabalhista
(CLT) e previdenciario.




contexto das
organizagoes.
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COMPONENTE CURRICULAR: RECRUTAMENTO E SELEGAO

32 ETAPA
COMPETENCIAS HABILIDADES: BASE TECNOLOGICA:
- Compreender os | .- Participar na | - Mercado de trabalho e suas
processos de | implantagao de caracteristicas.
recrutamento e | procedimentos de

- Conceitos, métodos e
selecdo necessarios | captacdo de Recursos | técnicas de recrutamento e

para a captagdo de | Humanos. selegao de pessoal.

Recursos Humanos. - Auxiliar as etapas de | Estudo dos modelos de

recrutamento e selegdo | desenvolvimento de carreira.
- Conhecer as etapas
de pessoal.

necessarias para a - Métodos de avaliagdo de
realizacdo de um desempenho e suas




de

obtencdo de pessoal

processo

com qualidade.

- Compreender o

conceito de de
recrutamento,
selecao,
desenvolvimento
profissional e suas
caracteristicas, de

acordo com a cultura

organizacional;

- Avaliar o impacto na
cultura organizacional
de

contratagao e

no processo

retencéo de talentos.

- Compreender a

atividade de
recrutamento,

selecao e
desenvolvimento
profissional como

estratégia para bons
resultados no
processo de atragao,
gerenciamento,

retencédo e gestdo de

pessoas.

- Elaborar perfil de vagas,
de

recrutamento adequadas

utilizar fontes

ao perfl da vaga e
técnicas de recrutamento
interno e externo,
apresentando vantagens

e desvantagens;

-Elaborar banco de
candidatos, avaliar os
resultados do

recrutamento, avaliar os
resultados do processo
seletivo e seus impactos
nos objetivos
organizacionais.

- Utilizar um plano de
carreiras, descrevendo

as condicoes que

contribuem para o]
sucesso do programa de
desenvolvimento de
carreira.

- Descrever os métodos
utilizados para identificar

e desenvolver o talento

humano e elaborar
instrumentos de
avaliacao de

desempenho.

potencialidades
Técnicas de recrutamento.

__Avaliagao dos resultados do

recrutamento.




- ldentificar o papel da
organizacgao, dos lideres,
do Recursos Humanos e
indicar as tendéncias
atuais dos sistemas de
planejamento de carreira
e avaliacao de
desempenho,
desenvolvimento

profissional e

organizacional.
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COMPONENTE CURRICULAR: AVALIAGAO DE DESEMPENHO

32 ETAPA

COMPETENCIAS HABILIDADES: BASE TECNOLOGICA:

- Conhecer as teorias| - Participar na implantacdo del- Introducao a Gestao

e métodos de|procedimentos de captagdo deldo desempenho:
Avaliacao de[Recursos Humanos. Conceitos.
Desempenho de Processos
Recursos Humanos - Selecionar, planejar €| Técnicas.

dentro daslexecutar a abordagem de

Organizagdes. - Modelos e métodos




Identificar 0s
principais aspectos
ligados a Avaliagdo do
desempenho: conceito,
importancia

aplicabilidade no
contexto da
organizagdo e da
administracao de
recursos humanos.

- Investigar as técnicas
de avaliacao de
desempenho e adquirir]
a percepgcao de
adequacgao das classes
de técnicas
disponiveis.

- Selecionar, planejar e
executar a abordagem
de avaliagao de
desempenho dentro
das Organizacoes.

importancia da
avaliacao de
desempenho em

organizagao.

- Conhecer as
diferentes formas de se
avaliar o desempenho
de um profissional.

- Compreender o
papel do RH no
processo de Avaliagcéo
de Desempenho.

compreender a|_

avaliacdto de  desempenho
dentro das Organizagoes.

Reconhecer e explicar a
necessidade da avaliacao de
desempenho numa

empresa.
Planejar a administragao
do desempenho dos

recursos humanos como um
sistema em suas diferentes
etapas.

- Integrar a avaliacao do
desempenho no processo de
planejamento e gestdo de
uma organizacao publica.

Otimizar de

0] uso

avaliadores de desempenho|_

e seu treinamento sobre
avaliacao de pessoas.
Desenvolver modelos de
entrevista de avaliagcao de
desempenho.

vicios da avaliagdo de

desempenho.

- Planejar e estabelecer a
periodicidade da avaliacao
de desempenho

Diagnosticar os principais|.

do
de

sobre a Gestao
Desempenho
Recursos Humanos.

- Concepcao e elaboracao
de um plano de avaliagao:
definicho das principais
etapas, analise e avaliagcao
de resultado.

Promocgao e
progressdao tendo como
requisito a avaliacdao do
desempenho individual.

Avaliagao  de
desempenho
institucional.
Integracao entre o

resultado

organizacional e a
avaliacao de
desempenho.

Feedback no processo
avaliativo.




- Compreender a
importancia do
Feedback no processo
avaliativo.
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COMPONENTE CURRICULAR: TREINAMENTO E DESENVOLVIMENTO

4° ETAPA

COMPETENCIAS

-Conhecer os
procedimentos para a
socializacao
organizacional.

- Conhecer os
principios da
socializacao
organizacional de
novos empregados.

- Compreender a
organizagao e a
estrutura do
subsistema de
Treinamento e
Desenvolvimento
Organizacional.

- Conhecer os
programas de
integracéo de pessoas
com o foco na relagéo
interpessoal de
pessoas com
necessidades
especiais.

- Conhecer os
programas de
desenvolvimento de
talentos.

- Conhecer as
principais ferramentas
de tecnologia e

HABILIDADES:

- ldentificar os
principios da
socializagao
organizacional.

- ldentifcar o
ajustamento mutuo
condicionado pelo
contrato psicologico.

- utilizar programas de
integracéo de pessoas.

- Conduzir programas
de integragao de
pessoas com o foco na
relagcéo interpessoal de
pessoas com
necessidades
especiais.

- Aplicar métodos para
a socializagao de novos
e atuais empregados e
funcionario readmitido
por demissao
voluntaria.

- Implementar
programas de
socializacdo para
pessoas com
necessidades
especiais.

- ldentificar as politicas
de Treinamento e
desenvolvimento

BASE TECNOLOGICA:

- Procedimentos para a
Socializagdo Organizacional.

- Principios da socializacao
organizacional de novos
empregados.

- Aprendizagem da cultura
organizacional;

- Programas de integracéo:
Formal ou informal; Individual
ou coletivo; Uniforme ou
variavel; Seriado ou randémico;
Reforgo ou eliminagao

- Métodos de socializagao
Organizacional: Processo
seletivo;

- Conteudo do cargo;

- Supervisor como tutor;

- Grupo de trabalho;

- Programa de Integracéo;

Principios da socializacao
durante a permanéncia na
organizagao.

- Nogbes do Subsistema
deT&D - Treinamento e
Desenvolvimento.

- Estrutura organizacional:

- Conceito e definicdes de
Treinamento;




gerenciamento de
pessoas.

humano nas
organizacgoes.

- Detectar a diferenca
entre o treinamento e o
desenvolvimento.

- Aplicar os métodos e
diagnosticos de
necessidades de
Treinamento.

- Diferenciar
indicadores a priori e a
posteriori.

- . Identificar as
classificagdes do
treinamento de acordo
com o local em que
sera realizado.

- Organizar prioridades
entre o0 necessario e o
possivel por meio do
planejamento de
treinamento.

- ldentifcar as etapas
do treinamento.

- ldentificar agdes
prioritarias para
implantagdo em
modulos de
aprendizagem conforme
o planejamento.

- Aplicar as diversas
técnicas no treinamento
de pessoal.

- |[dentifcar o fluxo da
avaliagao no
treinamento.

- Aplicar os indicativos
de resultados para
avaliagao de
treinamento.

- Processo de Treinamento:

Levantamento das
necessidades de Treinamento—
LNT;

- Métodos de levantamento de
necessidades de Treinamento:

- Indicadores a priori €;
- Indicadores a posteriori

- Principios do planejamento e
execucgao do treinamento;

- Conceitos para execugao do
programa de treinamento:

- Fatores influentes;

- Avaliagéo do programa de
treinamento;

- Procedimentos para o banco
de dados de T&D;

NBR ISO 10015: Gestao da
qualidade —Diretrizes para
treinamento.

- . Noc¢des de desenvolvimento
gerencial ou de talentos:

- Tecnologia e gerenciamento
de pessoas.




- ldentificar as diversas
fases da aplicacao da
curva de aprendizagem.

- Avaliar o Rendimento
do treinamento versus
Tempo de treinamento.

- Registrar as diversas
despesas efetuadas
com um programa de
treinamento.

- Contabilizar as
despesas/custos
incorridas na
formulacdo do
programa de
treinamento.

- Manter banco de
dados com informacdes
necessarias para
administrar suas
funcdes no treinamento
e desenvolvimento de
pessoas.

- Aplicar os programas
de desenvolvimento
gerencial e/ ou de
talentos.

- Conduzir o programa
de desenvolvimento de
talentos para o
despertar de
potencialidades que
possa refletir nos
resultados
organizacionais.

- Pesquisar e indicar
cursos de qualificagao
profissional.

- Detectar a atitude
proativa de funcionarios




no desenvolvimento de
talentos.

- Compreender a
importancia dos
recursos tecnologicos
no desenvolvimento de
talentos.
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COMPONENTE CURRICULAR: CARGOS, SALARIOS, BENEFICIOS E
RETENGCAO DE PESSOAS

42 ETAPA
COMPETENCIAS HABILIDADES: BASE TECNOLOGICA:
- Conhecer e planejar | - Elaborar planos de - Conceito de remuneracgao.
métodos relativos aos | cargos e de salarios em o o
planos de cargos e contextos - Politicas e praticas de
salarios. organizacionais. gestdo de pessoas nas
empresas.
- Conhecer os - Realizar planejamento
conceitos dos planos dentro dos prazos




de cargos e de
salarios em contextos
organizacionais.

- Conhecer a
legislacao pertinente e
suas alteragdes sobre
cargos, salarios e
beneficios.

- Identificar as
politicas e praticas de
gestao de pessoas
das organizagoes.

estabelecidos,
acompanhando
constantemente a
legislagao e suas
alteracgdes.

- Explicar a importancia
da descrigao de funcdes
na gestao de RH.

- ldentificar as diferentes
tipologias de descri¢cao
de funcdes.

- Desenho do sistema de
remuneracao.

- Conceito de administracao
de salarios.

- Pesquisa salarial.
- Politica salarial.

- A descricao de funcbes e a
avaliagao, formagéao e gestéo.

- A importancia da
classificagao das funcoes.

- Descricao de fungoes.

- Principios de analise e
qualificacéo das fungdes.

- Objetivos, estruturas e
meétodos de analise e
descricdes de fungdes.

- Sistemas de avaliagao de
cargos.

- Mapas e Funcgdes.

- Elementos-chave de uma
descrigao de fungéo.
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COMPONENTE CURRICULAR: MOTIVAGAO E TRABALHO EM EQUIPE

4% ETAPA

COMPETENCIAS

- Avaliar a
importancia das
emocdes nas
organizacoes.

- Conhecer os
processos
motivacionais e suas
implicagdes no
rendimento pessoal.

- Compreender a
estrutura e o
funcionamento dos
grupos para a
formacéao de
equipes eficazes.

- Compreender a
complexidade da
constituicdo humana
e suas diversidades.

- Entender o papel
do contexto social e
cultural na formagao
da subjetividade.

- Identificar a
inteligéncia
emocional como
peca fundamental
para as relagdes
interpessoais.

- Entender o
processo de tensao
e conflitos
interpessoais.

HABILIDADES:

- ldentificar aspectos
do comportamento das
pessoas nas
organizagoes.

- Interpretar os
processos
motivacionais e suas
implicacdes no
rendimento pessoal.

- Entender os niveis
mentais que propiciam
a compreensao das
emocgades.

- . Identificar os
elementos que
compdem a

personalidade.

- ldentificar aspectos
da mudancga de valores
em relagao a
envolvimentos afetivos
nas empresas.

- Identificar a
importancia das
sensagdes no processo
perceptivo.

- ldentificar como a
percepcao afeta as
comunicagoes e
desencadeia os
conflitos existentes nas
relagbes humanas e

BASE TECNOLOGICA:

- Forgas motivacionais;
- Motivagéo:

Para a realizagao;
Para a afiliagao;

Para a competéncia;
Para o poder
Interesses pessoais
versus interesses
organizacionais;

- Aplicagdes gerenciais das
necessidades:

o Comparagéo entre os
modelos de Maslow,
Herzber e Alderfer

- Skinner:

- Lei do efeito

- Programa de reforco;

- Elementos da fixagao de
objetivos:

- Aceitagao dos objetivos;
- Especificidade;

- Desafio;

o Feedback pelo

desempenho




- Compreender o
impacto das
diversidades na
administragao dos
conflitos.

interfere na tomada de
decisoes.

- Entender a
contribuicdo da
Psicologia de Gestalt
nas relagdes humanas.

- ldentificar os
processos perceptivos e
correlaciona-los a
adaptacao das Pessoas
com Necessidades
Especiais.

- ldentificar as forgas
motivacionais.

- Distinguir as
necessidades primarias
e secundarias.

- Compreender os
impulsos motivacionais.

- Comparar fatores de
motivacao e de
manutencao.

- ldentificar as
semelhancas entre os
trés modelos das
necessidades humanas.

- Caracterizar a
aplicagao dos principios
de modificacao
comportamental na
organizagao.

- Conhecer alternativas
de valorizacio do
empregado.

- Implementar agdes
basicas para trabalhar o
campo motivacional.

- Preparar o ambiente
e as condi¢des

- Plataforma motivacional:
o Alavancando
produtividade e

qualidade.

- O grupo — ingresso no
grupo;
- Tipos de formacao de

grupos.:

Grupos informais;

Grupos formais

Coeséo grupal;

Pensamento grupal;

- Sintalidade de um grupo;
- Equipes de trabalho;

o Times de trabalho;

- Sociometria, a pratica da
analise de grupos:

- Sociograma ou
sociomatriz simples;

- Sociomatriz percentual
- Dinamicas de grupo;

- Novas formatacgdes de

Grupos.




adequadas para as
forgcas motivacionais.

- Perceber os motivos
do ingresso de uma
pessoa em um grupo.

- ldentificar modos de
formagao de grupos
primarios e 0s grupos
secundarios.

- Verificar os beneficios
de um grupo coeso.

- ldentificar aspectos
da personalidade do

grupo.

- ldentificar como se
forma e qual é o elo que
une uma equipe e um
time de trabalho.

- ldentificar as técnicas
sociométricas para a
reestruturacado de um

grupo.

- ldentificar tipos de
dinamicas de grupo e
sua aplicabilidade.

- . Conduzir dindmicas
de grupo.

- Usar situacdes
problemas

na psicodramatizagao.

- Compreender as
formagdes de grupos
nao presenciail.
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