Ementario de Qualificagao Profissional Assistente de Suporte e Manutengao
de Computadores
a) Preparagdgo para o mundo do trabalho (PMT): Relativo a

conhecimentos do ensino médio e da educacgao profissional, traduzidos em
conteudo de estreita articulagdo com o curso e pelo seu eixo tecnoldgico.
Favorece as acobes interdisciplinares, a articulacédo de saberes com as praticas
sociais, a investigacao cientifica por meio de intervengdes reais que permitam a
aplicabilidade dos conhecimentos adquiridos na formagéo geral basica e na area
da qualificagdo profissional especifica do curriculo, com vistas ao
desenvolvimento do Protagonismo Social e Profissional do Estudante.
Contempla bases cientificas gerais que alicercam inventos e solugdes
tecnolégicas, suportes de uso geral tais como tecnologias de informacao e
comunicacdo, tecnologias de organizagéo, higiene e seguranga no trabalho,
nocgdes basicas sobre o sistema da producio social e relagdes entre tecnologia,
natureza, cultura, sociedade e trabalho.

COMPONENTE CURRICULAR: MUNDO DO TRABALHO E SUAS
TECNOLOGIAS

12 Etapa

EMENTA

O trabalho humano nas perspectivas ontoldgica e histérica. O trabalho como
condicdo de sobrevivéncia e da realizagdo humana. Compreensédo da
perspectiva histéricas do trabalho. As dimensdes centrais do trabalho no
modo de produgdo capitalista. Os modelos produtivos e de gestdo da forga
de trabalho: taylorismo, fordismo e os modelos flexiveis. Emprego e
desemprego. Abordagens contemporaneas do mundo do trabalho.

COMPETENCIAS: HABILIDADES: BASE
TECNOLOGICA:

-ldentificar e avaliar o | - Identificar e

trabalho humano, | caracterizar pontos [ 1- Contexto Histérico

buscando essenciais do trabalho

compreendé-lo a partir | humano nas | 1.1- Dimenséo

da historia da | perspectivas Ontoldgica do trabalho;

humanidade; ontoldgica e historica.

1.2- Dimensdo do
- Correlacionar e definir | _ Caracterizar e | trabalho no capitalismo;
0s modelos produtivos e | giferenciar dimensdes
de gestdo da forga de | centrais do trabalho no | 1.3-  Génese  do

trabalho, levando em | modo de produgéo | Trabalho;
consideragao as




correntes de
pensamento
relacionadas ao mundo

do trabalho;

- Definir o padrdo e a
natureza das
informacdes no campo
do emprego e
desemprego;

- Avaliar e organizar

informacoes,
estruturando-as de
forma a suprir as
abordagens

contemporaneas sobre
o0 mundo do trabalho;

- Conhecer a histéria do
sindicalismo no Brasil,
bem como as formas de

atuacao,
contextualizando com
oS antecedentes
historicos;

- Compreender 0s

impactos da tecnologia
no Mundo do Trabalho

-Conhecer a historia do
trabalho no Brasil,
contextualizando-a com
a heranga escravista e
de imigracéo.

capitalista;

- Perceber que, por
meio do trabalho, o
homem se constréi e
se modifica, ou seja,

produz sua existéncia;
-Compreender 0
trabalho como algo

além do emprego, algo
criador e como tem se
transformado ao longo
da historia;

- |ldentificar e analisar
fundamentos,
conteludo, sentido e

importancia do
modelos produtivos e
de gestdo da forga de
trabalho;

-Analisar as
caracteristicas do
trabalho na atualidade,
entendendo-o como
centro das relagdes
sociais por meios a
divisdo do trabalho,
consequentemente da
divisdo da sociedade
em classes sociais;
-Estabelecer relacbes
entre os processos de
trabalho e a
transformacdo com a
natureza,;

- Compreender as
implicacdes das
inovagdes tecnologicas
e organizacionais para
o trabalho, o emprego
a e a organizagao
sindical;

-Perceber as principais
mudancas no ambito

do trabalho e do
emprego, enfatizando
o século XXI o

emprego e a

1.4- Os modelos
produtivos de gestdo da
forca do trabalho.

2- Processo de
Trabalho, inovagodes
organizacionais e
tecnologicas na
contemporaneidade

2.1- Taylorismo,
Fordismo e Toyotismo:
configuragao do
trabalho e da producao;

2.2- Inovagdes
tecnoldgicas e
organizacionais no
contexto da
globalizagdo: aspectos
materiais, imateriais e
subjetivas;

2.3- A producao flexivel
em diferentes setores
da economia.

3 - Reestruturacao
produtiva, trabalho e
mercado de trabalho
no capitalismo global.

3.1- Crise do fordismo:

questbes tedricas e
empiricas;
3.2- Trabalho e

emprego no contexto
da globalizagao;

3.3- O processo de
precarizagao e o]
trabalho informal em




organizacgéo sindical,

-Refletir  sobre  as
caracteristicas
recentes de
precarizacao,
flexibilizagao e
intensificagao do
trabalho;

- Compreender os
avangos €  recuos
quanto aos direitos e
garantia dos
trabalhadores ao longo
da historia;

- Analisar criticamente
0OS avangos e as
limitagdes da
tecnologia no mundo

do trabalho ;
-Reconhecer a
importancia da

escolarizacdo para a
insergdo no mundo do
trabalho;

-Conhecer pré
requisitos de nivel de
escolaridade para o
exercicio de algumas
profissdes;

-Entender a
importancia da
qualificacéo

profissional como

exigéncia do mundo do
trabalho;

-Aplicar 0s
conhecimentos sobre a
histéria do trabalho no
Brasil na construcéo
do capitalismo
industrial;

-Compreender as
atuais reformas
trabalhistas no Brasil
como consequéncias

diferentes contextos:
local, nacional e global,

3.4- As mudancas no
trabalho, no emprego e

a divisdo sexual do
trabalho em setores
especificos;

3.5- A questdo da
formagao e qualificacao
profissional: tendéncias
e Analises recentes.

4- Classe
trabalhadora, acao
coletiva e

sindicalismo.

4.1- Classe e acao
coletiva: o  debate
contemporaneo;

4.2- Acéao dos
sindicatos e
organizagdes dos

trabalhadores no local

de trabalho;

4.3- Direitos e garantias
aos trabalhadores: Um
debate sobre as
tendéncias em curso.




das politicas
neoliberais.
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COMPONENTE CURRICULAR: MUNDO DO TRABALHO E SUAS
TECNOLOGIAS

22 Etapa

EMENTA
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O trabalho como condicdo de sobrevivéncia e da realizagdo humana. A

formagdo da forca de trabalho no Brasil. Construgdo do capitalismo

industrial e CLT. Modernizagdo conservadora (as alteragdes neoliberais da

economia e da regulacdo do trabalho).

O mundo do Trabalho no século

XXI. Impactos da Tecnologia no mundo do trabalho. Diversidades do mundo

do trabalho. Abordagens contemporaneas do mundo do trabalho.

COMPETENCIAS:

- Reconhecer o trabalho
humano com elemento
de transformacao
intencional da natureza.

- Refletir sobre
diferentes formas
histéricas do trabalho e
relaciona-las aos
contextos produtivos
nos quais entao
inseridas.

- Pensar as relagdes de

trabalho dentro do
modo de producao
capitalista.

- Compreender 0s

impactos da tecnologia
no Mundo do Trabalho

- Analisar as
caracteristicas do
trabalho na atualidade,
entendendo-o como
centro das relagoes
sociais por meios a
divisao do trabalho,
consequentemente da
divisdo da sociedade
em classes sociais;

HABILIDADES:

- Pensar o trabalho
com atividade humana
essencial, com
formacbdes historicas
especificas.

- Identificar e
caracterizar pontos
essenciais do trabalho
humano nas
perspectivas
ontoldgica e histodrica.

-ldentificar o trabalho

na sociedade
capitalista a partir das
transformacgdes

ocorridas nos
processos de
produgao com a

revolugao industrial;

-Conhecer os aspectos
histéricos da
Legislagdo Trabalhista
no Brasil;

- Compreender a
Economia Solidaria
como alternativa de
geragao de trabalho e
renda na comunidade
local.

BASE
TECNOLOGICA:

1- Relagoes de
trabalho no
Brasil.

A formacéao da
forgca de trabalho
no Brasil (a
heranca
escravista e
imigracao);
Construcéo do
capitalismo
industrial
(urbanizagéo,
industrializacao e
CLT);

1.2-
Modernizagao
conservadora (as

1.1-

1.2-

1.3-

alteracoes
neoliberais  da
economia e da
regulacao do
trabalho).

2- O mundo do
Trabalho no
Século XXI

2.1- Trabalho e Saude;

2.2- Trabalho e Meio
Ambiente;

2.3- Trabalho
Plataformizado,




- Conhecer os aspectos
histéricos da Legislagao
Trabalhista no Brasil;

- Conhecer a cronologia
dos movimentos
trabalhistas que
culminou com a criagao
da CLT (Consolidacao
das Leis do Trabalho);

- Identificar a vinculagao
das transformacgdes no
mundo do trabalho a
partir da Reforma
Trabalhista no Brasil;

- Conhecer o conceito e
0s principios da
Economia Solidaria.

- Discutir as
desigualdades que
ainda existem em
relagao as
oportunidades para as
mulheres no mundo do
trabalho, estimulando a
busca conjunta por
estratégias de mudancga
nesse cenario.

-Conhecer os principais

pontos da Lei
Complementar
150/2015;

- Compreender a
evolugdo historica das

pessoas com
deficiéncia na
sociedade e a sua

insercdo no mundo do
trabalho.

- Estudar a relacdo da
juventude com o mundo
do trabalho a partir do

-Conceituar trabalho
escravo e trabalho
analogo a escravidao;

-Compreender 0s
impactos das
mudancgas recentes na
legislagéo trabalhista e
as suas
consequéncias quanto
ao trabalho analogo a
escravidao;

-Conceituar trabalho
infantil;

-Conhecer as
legislagdes
relacionadas ao

trabalho infantil;

-Elaborar instrumentos

de denuncia sobre
trabalho infantil e
trabalho anadlogo a
escravidao;

- Estudar a cronologia
dos movimentos
trabalhistas que
culminou com a
criacao da CLT
(Consolidagao das
Leis do Trabalho);

-ldentificar a
vinculagéo das
transformacgdes no
mundo do trabalho a
partr da Reforma
Trabalhista no Brasil;

-Constatar  situacdes
de relacdes de
trabalho vividas em
diferentes  contextos
social e  periodos
historicos

reconhecendo as
formas de exploracao
do trabalhador no

Uberizacado do Trabalho
e Pejotizacao.;

2.4- Trabalho
escravo;

2.5- Trabalho infantil.

3- Impactos da
Tecnologia no Mundo
do Trabalho

3.1- A relacao entre
homem, trabalho e
tecnologia;

3.2- Relagdes Digitais
no Trabalho;

3.3- Relagoes de
Trabalho no séc. XXI
permeadas pela
tecnologia.

4-Diversidades do

Mundo do Trabalho
4 1- Trabalho e Género;

4.2- Trabalho e
Juventude;

4.3- Trabalho e Velhice;

4 4- Trabalho e Pessoa
com Deficiéncia;

4.5- Trabalho e Campo.




conceito de juventude.

- Refletir sobre a
relacéo do
envelhecimento com o
mundo do trabalho;

- Reconhecer a
importancia do trabalho

do campo para a
sociedade.

- Possibilitar aol/a
estudante compreender
a importancia do
trabalho do/a
homem/mulher do
campo nas mais

diversas situagdes do
nosso cotidiano.

passado e no
presente;

-Compreender 0s
conceitos de trabalho
formal e trabalho
informal;

-Refletir acerca das

razbes que levam as
pessoas ao trabalho

informal el/ou
desemprego;
-Analisar criticamente

os diferentes contextos
de organizagdo da
sociedade frente as
formas de trabalho
existentes em atencéao
aos Direitos Humanos;

- Compreender as
implicacdes das
inovagdes tecnoldgicas
€ organizacionais para
o trabalho, o emprego
a e a organizagao
sindical;

-Refletir  sobre  as
caracteristicas
recentes de
precarizagao,
flexibilizagcao e
intensificagao do
trabalho;

-ldentificar as varias
representacoes e
formas de trabalho
presentes na

sociedade do século
XXI;

- Entender as relacdes
de trabalho dentro de
um contexto de
desigualdade social;




- Constatar situagoes
de relagdes de
trabalho vividas em
diferentes  contextos
social e  periodos
histéricos

reconhecendo as
formas de exploragao
do trabalhador no
passado e no
presente;

-Destacar os avancgos
do PEC das
domésticas;

- |ldentificar formas de

engajamentos de
jovens no  mundo
trabalho (estagios,
Programa Menos
Aprendiz, etc)
considerando as

perspectivas e dilemas
para a insercdo no
mundo do trabalho;

- Discutir as variadas
formas de trabalho
feminino presentes na
sociedade atual;

- ldentificar alguns
aspectos da insercao
de pessoas com
deficiéncia no mundo
do trabalho;

- Identificar politicas,
condicbes, espacos e
posicionamentos que

as organizacgdes
proporcionam para
pessoas com
deficiéncia.

- Discutir e refletir
sobre a relacdo da
juventude com o
mundo do trabalho a
partir dos dados sobre
juventude da escola.




- Discutir e refletir
sobre os dados de
desemprego entre os

jovens.

- Possibilitar ao/a
estudante
compreender a
importancia do
trabalho do/a
homem/mulher do

campo nas mais
diversas situagcdes do
nosso cotidiano;

- Discutir as razobes
que levam um/a
idoso/a retornar ao
mercado de trabalho

- Compreender que o
trabalho no campo nao
se desenvolve de
maneira homogénea,
existem diversas
formas de relagao.

- Demonstrar como as
atuais politicas de
tratamento do
trabalhador imigrante
geram sua exclusao
social;

-Pensar na
necessidade de um
novo tratamento para
os/as trabalhadores/as
do campo que garanta
0 minimo existencial,
observado o sistema
internacional dos
direitos humanos, e
apontar eventuais
solugcdes para dirimir
tais problemas;

-Permitir aol/a
estudante uma leitura
panoramica da
formagéao da

sociedade brasileira,
do carater do nosso
desenvolvimento e das




transformacgdes do
mundo do trabalho no
Brasil.
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COMPONENTE CURRICULAR: CULTURA DIGITAL

12 Etapa
COMPETENCIAS: HABILIDADES: BASE
TECNOLOGICA:
e Examinar um | e Identificar 0s
computador principais Tecnologias e Cultura.
reconhecendo componentes e de | Digital:
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suas partes e
fungdes, como
integrante  dos
seus repertorios
de

conhecimentos

cientificos e
tecnoldgicos.
Instigar o]

desenvolviment
o0 de saberes e
conhecimentos
no ciberespaco,
atrelados aos
conhecimentos
desenvolvidos

no ambiente
escolar a fim de
entender e
explicar a
realidade em
que esta
inserido, e,
desta forma
compreender
sua
complexidade
(contextos,
culturais,
politicos
religiosos entre
outros).
Desenvolver a
curiosidade
intelectual e
ampliar o]

conhecimento

cientifico a fim
de observar
causas, formular
hipéteses e
desenvolver a
capacidade de

solucionar
questdes do
cotidiano e

propor solugdes
criativas.

Utilizar 0s
conhecimentos
cientificos

um computador e
suas capacidades de
processar
informacoes, bem
como as fungdes de
seus periféricos e
suas fungoes.
Conhecer os tipos e
principios de
funcionamento dos
dispositivos moveis.
Conhecer a estrutura
de uma rede de

computadores.
Conceituar as
tecnologias da
informacgao e
comunicagao
presentes na
atualidade.
Compreender o}
sentido do termo
cultura digital,

percebendo-se

enquanto integrante
da mesma, na
medida em que

reconhece seu
potencial
participativo.
Reconhecer a

produgao e 0s
elementos da cultura
digital, bem como

seus produtores,
enquanto
construtores das
identidades dos
individuos na
sociedade.

Identificar as
principais redes
sociais bem como
suas diferentes
possibilidades de
utilizacao (uso

pessoal, comercial
entre outros).

Utilizar a “Netiqueta”
(conjunto de regras
basicas de

Computadores:
principais
componentes;
capacidade de
processamento
e informacao.
Dispositivos
moveis.

Rede de
Computadores
e Internet;
Ciberespaco.
Tecnologias de
Informagdo e
Comunicagéo.
Cultura  digital
ou cibercultura.
Sociedade
Digital.

Redes Digitais e
Sociais.
Netiqueta.
Cyberbullying.




disponiveis no
ciberespaco
como forma de
construcdo do
pensamento
critico.
Compreender a
cibercultura
como
aglutinadora das
diferentes
manifestacdes
culturais, e,
portanto,
valoriza-las em
suas
singularidades.
Apropriar-se da
linguagem
prépria do
ciberespaco
para
expressar-se,
compartilhar
experiéncias e
producdes
autorais.
Fomentar a
criatividade e
inventividade
por meio da
produgao de
conteudo para
redes sociais
(videos, textos,
hipertextos,
imagens entre
outros).
Ampliar a
capacidade
comunicativa
em ambito
global/local bem
como
posicionar-se de
forma ética,
inclusiva e
respeitosa,
reconhecendo
0s
comportamentos

comportamento para

interacao em

ambiente virtual) na
pratica cotidiana.

Identificar agdes e

discursos que

incitam praticas de

Cyberbullying e

outras formas

discriminatorias.

Fomentar agdes que

combatam

Cyberbullying e

demais praticas

discriminatérias em
ambiente virtual.

Utilizar  linguagem

apropriada ao

espaco virtual, tendo
em vista uma
postura respeitosa,

democratica e

inclusiva, a partir da

premissa a

erradicagao e

combate de praticas

como Cyberbullying.

Produzir  conteudo

de midias sociais

utilizando linguagem
propria do
ciberespaco.

Entender as funcgdes

dos sistemas

operacionais de um
sistema

computacional e o

funcionamento dos

varios modulos que
compdem um
sistema
computacional.

e Conhecer as
principais
funcdes
computacionais
disponiveis em
nuvem.

° Conhecer as
principais
funcionalidades




adequados em
ambito digital e
social.
Construir uma
visdo de mundo
plural e inclusiva
baseada em
valores como
ética, respeito,
empatia,
solidariedade,
valorizando a
diversidade a
fim de eliminar
preconceitos e
formas de
discriminagao.
Reconhecer a
“‘Netiqueta”
como conjunto
de normas de
conduta e ética
para
expressar-se €
manifestar-se
em ambiente
virtual.
Entender-se
como parte do
tecido social e,
portanto, pautar
suas agdes no
ciberespaco
com base nos
valores sociais

vigentes.
Desenvolver por
meio do

conhecimento
adquirido  nos
meios
eletrénicos a
responsabilidad
e adquirida por
meio do
conhecimento.
Levar em conta
os valores e
promover agoes
que promovam
cidadania.

dos dispositivos
moveis.
Operar o Google
drive (upload,
download,
compartilhamento
de arquivos e
demais fungdes).
Operar
processadores de
texto.
Operar Planilhas
eletrénicas.
Operar softwares
de apresentagao.
Realizar
pesquisas
avancgadas na
Internet.
Utilizar com
eficiéncia os sites
disponiveis no

Google.
Identificar as
categorias e

utilidades das
licengas digitais.
Debater acerca
as praticas de
pirataria
considerando
suas
consequéncias
nocivas.
Conhecer as
premissas
elementares de
direitos autorais,
utilizando as
regras de citagéo,
autoria,
referéncia
bibliografica,
entre outros.




e Compreender os
principios de
funcionamento
dos sistemas
operacionais
como forma de
ampliar suas
aptiddes e
conhecimento
para o mundo
do trabalho.

e Compreender o
processo
computacional
em nuvem, a fim
de ampliar a
capacidade de
resolugcao de
problemas.

e Analisar as
funcionalidades
dos recursos
disponiveis no
Google a fim de

exercer o]
protagonismo e
autoria no
ciberespaco.

e Examinar o]
sistema de
buscas
disponiveis na
internet
enquanto

ferramenta de
para produgao e
enriquecimento
do
conhecimento.
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COMPONENTE CURRICULAR: CULTURA DIGITAL

22 Etapa
COMPETENCIAS: HABILIDADES: BASE TECNOLOGICA:
e Examinar um | e Identificar os | Informatica Basica:
computador principais
reconhecendo componentes e e Sistemas
suas partes e de um operacionais -
funcbes, como computador e computadores e
integrante  dos suas dispositivos moveis.
seus repertdrios capacidades de e Computagao em
de processar nuvem.
conhecimentos informacdes, e GoogleDrive e seus
cientificos e bem como as recursos.
tecnologicos. fungbes de seus e Processadores de
e |Instigar o] periféricos e texto;
desenvolviment suas funcgdes. e Planilhas eletronicas:
o0 de saberes e | ¢ Conhecer 0s Conceituacgao e
conhecimentos tipos e principios Tabelas;
no ciberespaco, de e Software de
atrelados  aos funcionamento autoria/apresentacao
conhecimentos dos dispositivos .
desenvolvidos moveis. e Internet: buscas
no ambiente | ¢ Conhecer a avangadas.
escolar a fim de estrutura de uma e Google Sites.
entender e rede de
explicar a computadores.
realidade em [ e Conceituar as
que esta tecnologias da
inserido, e, informacéao e
desta forma comunicagao
compreender presentes na
sua atualidade.
complexidade e Compreender o
(contextos, sentido do termo
culturais, cultura digital,
politicos percebendo-se
religiosos entre enquanto
outros). integrante da

mesma, na




Desenvolver a

curiosidade
intelectual e
ampliar o}

conhecimento

cientifico a fim
de observar
causas, formular
hipoteses e
desenvolver a
capacidade de

solucionar
questdes do
cotidiano e

propor solucdes
criativas.

Utilizar 0s
conhecimentos
cientificos

disponiveis no
ciberespago
como forma de
construgcdo do
pensamento
critico.
Compreender a
cibercultura
como
aglutinadora das
diferentes
manifestacdes
culturais, e,
portanto,
valoriza-las em
suas
singularidades.
Apropriar-se da
linguagem
propria do
ciberespago
para
expressar-se,
compartilhar
experiéncias e
producdes
autorais.
Fomentar a
criatividade e
inventividade
por meio da
producao de

medida em que
reconhece seu
potencial
participativo.
Reconhecer a
produgdo e o0s
elementos da
cultura digital,
bem como seus
produtores,
enquanto
construtores das
identidades dos

individuos na
sociedade.
Identificar as
principais redes
sociais bem
como suas
diferentes
possibilidades de
utilizacdo  (uso
pessoal,
comercial entre
outros).

Utilizar a
“‘Netiqueta”
(conjunto de
regras  basicas
de
comportamento
para interagao
em ambiente
virtual) na pratica
cotidiana.

Identificar acodes
e discursos que
incitam praticas
de Cyberbullying
e outras formas
discriminatérias.
Fomentar acbes
que combatam
Cyberbullying e
demais praticas
discriminatérias
em ambiente
virtual.

Utilizar
linguagem
apropriada ao




conteudo para
redes sociais
(videos, textos,
hipertextos,
imagens entre
outros).
Ampliar a
capacidade
comunicativa
em ambito
global/local bem
como
posicionar-se de
forma ética,
inclusiva e
respeitosa,
reconhecendo
0s
comportamento
s adequados em
ambito digital e
social.
Construir uma
visdo de mundo
plural e inclusiva
baseada em
valores como
ética, respeito,
empatia,
solidariedade,
valorizando a
diversidade a
fim de eliminar
preconceitos e
formas de
discriminacgao.
Reconhecer a
“‘Netiqueta”
como conjunto
de normas de
conduta e ética
para
expressar-se €
manifestar-se
em ambiente
virtual.
Entender-se
como parte do
tecido social e,
portanto, pautar
suas acdes no

espaco  virtual,
tendo em vista
uma postura
respeitosa,
democratica e
inclusiva, a partir
da premissa a
erradicagao e
combate de
praticas como
Cyberbullying.

Produzir
conteudo de
midias sociais
utilizando
linguagem
propria do
ciberespaco.
Entender as
funcdes dos
sistemas
operacionais de
um sistema

computacional e
o funcionamento
dos varios
modulos que
compoem um
sistema
computacional.
Conhecer as
principais
funcdes
computacionais
disponiveis em
nuvem.
Conhecer as
principais
funcionalidades
dos dispositivos
moveis.

Operar o Google
drive (upload,
download,
compartilhament
o de arquivos e
demais fungdes).
Operar
processadores
de texto.




ciberespaco
com base nos
valores sociais

vigentes.
Desenvolver por
meio do

conhecimento
adquirido  nos
meios
eletronicos a
responsabilidad
e adquirida por
meio do
conhecimento.
Levar em conta
os valores e
promover acdes
que promovam
cidadania.
Compreender
0s principios de
funcionamento
dos sistemas
operacionais
como forma de
ampliar suas
aptidoes e
conhecimento
para o mundo
do trabalho.
Compreender o
processo
computacional
em nuvem, a fim
de ampliar a
capacidade de
resolugcao de
problemas.
Analisar as
funcionalidades
dos recursos
disponiveis no
Google a fim de

exercer o]
protagonismo e
autoria no
ciberespaco.
Examinar o]
sistema de
buscas

disponiveis na

Operar Planilhas
eletrénicas.
Operar softwares
de apresentagao.
Realizar
pesquisas
avancadas na
Internet.

Utilizar com
eficiéncia 0s
sites disponiveis
no Google.

Identificar as
categorias e

utilidades das
licengas digitais.
Debater acerca
as praticas de
pirataria
considerando
suas
consequéncias
nocivas.
Conhecer as
premissas
elementares de
direitos autorais,

utilizando as
regras de
citagdo, autoria,
referéncia
bibliografica,

entre outros.




internet
enquanto
ferramenta de
para produgao e
enriquecimento
do
conhecimento.
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b) Componentes Curriculares da Qualificagao Profissional Assistente de
Suporte e Manutencao de Computadores

Relativo ao desenvolvimento de competéncias profissionais devidamente
identificadas no perfil profissional de conclusdo, que sejam necessarias ao
exercicio de uma ocupacg¢ao com identidade reconhecida no mundo do trabalho,
consideradas as orientagdes dos respectivos Sistemas de Ensino e a Classificagao

Brasileira de Ocupagdes (CBO).

O Trabalho humano nas perspectivas ontolégica e histérica; o trabalho como
realizacdo da humanidade, como produtor da sobrevivéncia e da cultura; o trabalho
como mercadoria no industrialismo e na dindmica capitalista. As transformacdes no
mundo do trabalho: tecnologias, globalizagdo, qualificacdo do trabalho e do

trabalhador.

Os cursos de qualificagao profissional, considerando a aprendizagem profissional,
abordam conteudos que buscam valorizar o ser humano na sociedade, no mundo

trabalho. Esclarece a questao da alienagao do ser humano em relagéo ao trabalho



que executa, conscientizando para a necessidade de organizacdo da classe

trabalhadora no sentido de superar as desigualdades sociais. Para isso, trabalha a

importancia do homem mais organizado e disposto a lutar por seus direitos, os

impactos da globalizagdo no trabalho do homem e a competitividade do mundo do

trabalho e suas consequéncias na qualidade de vida.

COMPONENTE CURRICULAR: SISTEMAS OPERACIONAIS

32 Etapa

COMPETENCIAS:

1. Identificar os servicos e
fungdes de sistemas
operacionais, utilizando suas
ferramentas e recursos em
atividades de configuragéao,
manipulagcdo de arquivos,

seguranga e outras.

2. Verificar o funcionamento
basico dos equipamentos e
softwares do sistema de

informacéo.

3. Selecionar o sistema
operacional de acordo com as

necessidades do usuario.

4, Desenvolver
procedimentos e operagdes
de seguranga aos sistemas

operacionais.

HABILIDADES:

1.1 Conhecer os
recursos de hardware
para instalacdo de
sistemas operacionais.
1.2. Distinguir
arquiteturas de
sistemas operacionais
identificando as
vantagens e limitagdes
de cada opgao.

2.1 Efetuar
configuracoes nos
softwares, escolhendo
opgao tecnicamente
mais adequada.

3.1 Analisar as
diferencas entre
versbes de sistemas
operacionais.

4.1. Conhecer as
normas e
procedimentos de

segurancga.

BASE
TECNOLOGICA:

1. Diferenciacao
conceitual entre
arquitetura X
organizacéo de
computadores

2. Organizagao
estruturada de
computador:
-evolucao de sistemas
computacionais;
-classificacao de
arquiteturas;
-estruturas de
computadores;

3. Introducgao, tipos e
estrutura do sistema
operacional.

4. Classificagcdo dos
sistemas

Operacionais.




4.2. Fazer o uso de
recursos de seguranga
do sistema

operacional.

5. Gerenciamento de
recursos dos sistemas
operacionais.

6. Gerenciamento de

servigcos dos sistemas
operacionais.

7. Sistemas de
arquivos.

8. Interfaces gréficas e
modo texto

9. Sistemas
operacionais ativos e
descontinuados.

10. Compactagdo e
backups de dados do
usuario.

11. Configuracédo de
dispositivos.

12. Formatacdo e
instalacdo de sistemas

operacionais.
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COMPONENTE CURRICULAR: INSTALAGAO DE COMPUTADORES

32 Etapa

COMPETENCIAS: HABILIDADES:




1. Identificar normas e
procedimentos de utilizacao

de computadores.

2. ldentificar a estrutura dos
componentes de
computadores e seus

periféricos, analisando o

funcionamento e

relacionamento entre eles.

3. Avaliar caracteristicas
técnicas, propondo
equipamentos e

componentes de acordo
com parametros de custos
e beneficios, atendendo
as necessidades do

usuario.

4. Identificar falhas no
funcionamento de
computadores, periféricos, e
softwares.

5. Mostrar  organizagao,
asseio e responsabilidade

nas praticas profissionais.

1.1Aplicar normas e
procedimentos de
instalagdo e seguranga

de equipamentos de

informatica.
2.1 Identificar as
conexdes entre as partes
que integram o]
computador.

3.1 Instalar e configurar
computadores e seus
periféricos utilizando
softwares e ferramentas
de montagem e conexao
de suas partes,
interpretando orientagdes

dos manuais.

4.1 Adequar programas e
sistema operacional as
necessidades do usuario.
5.1

Adotar postura

adequada as praticas

profissionais.

BASE
TECNOLOGICA:

1. Normas e
procedimentos  para
utilizacao dos
equipamentos de
informatica.

2. Sistema numérico

decimal, binario e
hexadecimal.
3. Componentes

basicos de um
computador.

4. Principios de
funcionamento e
caracteristicas dos
equipamentos internos
e externos:

-mouse;

-impressora,;

-teclado;

- monitor de video;
-scanner;

-gabinete;

-fonte;

-placa mae
-processadores CISC
e RISC: o evolucéao de
processadores;

o unidade légica e
aritmética;

-unidade de controle;




-registradores;

-clock

-disco rigido;
-memoria:

-memoria principal;
-tecnologias de
memoria RAM;

- memoria secundaria;
-memoria cache;

- memoria ROM

- barramentos:

- barramento de E/S;
-barramento ISA;
-barramento MCA;

- barramento EISA;
-local bus;

-VESA local bus;
-barramento PClI;
-barramento PC-Card
(PCMCIA);

-USB;

-firewire (IEEE 1394).
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COMPONENTE CURRICULAR: INTRODUGAO A REDE DE COMPUTADORES
E PROTOCOLOS

42 Etapa

COMPETENCIAS

Relacionar a natureza

extensa da Internet

com as redes de

computadores que

HABILIDADES

Identificar a natureza
da Internet
relacionando 0s
conceitos de redes

de computadores

BASE TECNOLOGICA

Internet e as

de

1.0rigem da

técnicas de comutagéo
circuitos e pacotes;
Visdo periférica e nucleo das

redes e a Internet;




estdo mais proximas

dos usuarios.

Investigar 0s
principais protocolos
relacionados a
Internet e sua
usabilidade e
comportamento  nos

padrées de redes de

computadores.

Investigar 0s
protocolos de redes e
Internet e observar
suas relagbes com a
arquitetura  RM-OSI
numa visdo Top-Down

e Bottom-Up.

com as bordas e

nucleos das redes.

Identificar as
principais  métricas
relacionadas as
medidas de
desempenho no

contexto de Redes
de

Computadores e
Internet.

Classificar e
organizar 0s
principios das

aplicacbes de redes
descrevendo 0s
principais protocolos.
Caracterizar as
redes de transportes
e 0 uso de seus
principais protocolos
relacionados aos
principios das

aplicacdes de rede.

Relacionar 0s
protocolos da
camada de rede,
identificando suas

caracteristicas e

2.Atrasos, perdas e vazao nas
redes de comutagao de pacotes;
3.Camadas do RM-OSI;
4.Relagao RM-OSI e Arquitetura
TCP/IP;
5.Protocolos de Aplicagao HTTP,
FTP, SMTP, DNS;
6.Aplicacbes P2P; 2 Protocolo de
Transporte Orientado a Conexao
- TCP;
7.Protocolo de Transporte Nao
Orientado a 8.Conex&o — UDP;
9.Controle de Fluxo e
Congestionamento de protocolos
de transporte; 4 Protocolo de
Rede IPv4 e IPv6;
10.Algoritmos  de
RIP, OSPF e BGP;
11.Formato dos Enderegamentos
IPv4 e IPv6; Protocolo ICMP e
ICMPV6;

12.Servicos

Roteamento

da Camada de
Enlace;

13.Protocolos de Acesso ao Meio
CSMA/CA, CSMA/CD,
Flow-Control Ethernet;

14.Redes VLAN 802.1Q; 2 Redes
Wi-Fi 802.;

15.Principios de Criptografia.




independéncia das

redes de transporte.

Identificar a relacao
entre as redes de
enlace com fio e sem
fio e a camada de
rede no contexto de
Redes de

Computadores e a

Internet.

Identificar 0s
mecanismos de
segurancga e
privacidade no

contexto de Redes

de Computadores e

Internet.
Identificar 0s
mecanismos de

gerenciamento
utiizados em Redes

de Computadores.
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