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COMPONENTES CURRICULARES DE APROFUNDAMENTO
CURSO TECNICO GERENCIA EM SAUDE

12 Série

GESTAO DE SERVICOS EM SAUDE

OBJETIVOS:

Atuar na gestdo dos servicos em saude, através de operacdes e processos do servico de
saude.

EMENTA
e Fundamentos da gestédo dos servicos em saude;
e Operacdes e processos dos servicos em saude;
e Gestao de relacionamento: clientes externos e clientes internos;
e Terceirizacdo dos servicos em saude;
e Modelos de atencédo e de gestdo em saude.

COMPETENCIAS: HABILIDADES: BASES TECNOLOGICAS:
e Preparar e habilitar | e Proporcionar 0 | eIntroducéo a Teoria Geral
profissionais para 0] desenvolvimento em | Administracao.
exercicio dg cargos e campos NespeC|f|co§ da | ,Gestso nas empresas
fungdes relacionados com a organizacdo e gestdo de
~ - . modernas.
gestdo hospitalar e de estabelecimentos que _ o
servicos de saude (publica e atuam com a promogcao da | ® Conceitos e principios
privada), como chefias, salde e do cuidado as| fundamentais da gestdo
coordenacdes, direcbes e pessoas. dos servicos em saude.
outros, formando gestores e Métodos e técnicas
identificados com 0s | eDirecionar a formagao para adequadas & operacéo e ao
modgr_nos . processos 0 desenvolwmerlto de um gerenciamento dos
administrativos. modelo de gestédo voltado _ .
e Obter Conhecimentos em para humanizacao. §|stemas em SEIvIcos na
Gestdo Hospitalar e de area de saude
SerVigOS de Sa(]de, e Possibilitar a promogéo de | ® ES'[I‘atégIaS de Opera(;f)es
e Proporcionar visao global e comportamentos e | em servicos de saude
sistémica das organizagoes compromissos  voltados | associado as prioridades
hospitalares, no campo da para o exercicio de cargos | competitivas estabelecidas
gestao na area da saude. e fungdes. garantindo a| 4 ¢ mudancas nas areas
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qualidade dos servigos

prestados.
e Refletir sobre a
importancia do

relacionamento entre
clientes e pacientes e o
processo de gestao destes
relacionamentos visando a

gualidade dos servicos
prestados.

e Capacitar profissionais
para desenvolver

atividades que auxiliem na

de decisdes estruturais e
infra estruturais.

¢ A qualidade do
atendimento, as relagbes
humanas, o compromisso e
a ética como prioridade
para a competitividade.

e Estratégias concorrencial e
operacoes.

e Humanizacao de praticas
dos servi¢cos que promovem
saude e cuidado as
pessoas.

e Necessidade de ajuste
entre a capacidade de
prestar o servigo e a
demanda por eles.

gestdo e coordenacédo de
servicos relacionadas a
saude.

e Desenvolver 0
compromisso  ético e
técnico para o cuidado
com o0 paciente e a
garantia da qualidade da
relacdo de trabalho entre
os profissionais de saude.

e Organizacao da acao
empresarial.

e Tendéncia de hibridizagéo.

BIBLIOGRAFIA BASICA:

CHIAVENTO, |. Administragao: teoria, processo e préatica. 4 ed. Rio de Janeiro: Elsevier,
2007.

GONCALVES, Ernesto Lima (Org.). Gestao hospitalar: administrando o hospital moderno. 1
ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2006.

SENNA, Ana M.; SPILLER, Eduardo S.; SANTOS, José F. dos; VILAR, Josier M. Gestdo dos
servi¢cos em saude. Rio de Janeiro: Editora FGV, 2009.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

CROCCO, Luciano; TELLER, Renato; GIOIA, Ricardo M.; ROCHA, Thelma; STREHLAU,
Vivian |. Marketing aplicado: o planejamento de marketing — vol. 3. 3 eds. Sao Paulo:
Saraiva, 2013.

FERNANDES, Bruno H. R.; BERTON, Luiz H. Administracéo estratégica — Da competéncia
empreendedora a avaliacdo de desempenho. Sao Paulo: Saraiva, 2012.

SORDI, José O. de. Gestao por processos: uma abordagem da moderna administracao.
Séo Paulo; Saraiva, 2008.
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SAUDE COLETIVA

OBJETIVOS:

Capacitar o estudante para atuar servicos de saude disponiveis a populacao visando ao seu
desenvolvimento como promotor da saude, comprometido com principios da ética, da
sustentabilidade ambiental, da preservacédo da saude e do desenvolvimento social.

EMENTA

Conceitos de saude. Saude coletiva, sujeito e sociedade. Processo salde-doenca. Processos
psicossociais como mediadores entre os fatores socioculturais e individuais na formagéo de
padrées de conduta em assuntos de saude. Problemas de saude. Determinantes de saude. A
importancia das praticas educativas na promocao da saude para as diferentes camadas da
populacdo nas mais diversas instancias comunitarias: escolhas saudaveis, autocuidado,

comunicagdo em saude,

educacao popular

em saude,

salde e meio ambiente.

Desenvolvimento humano e realidade social. Atencéo basica primaria, secundaria e terciaria.

COMPETENCIAS:

e Compreender o conceito de
saude coletiva e quais as
principais  causas  das
doencas.

¢ Refletir sobre medidas que
podem melhorar a qualidade
de vida das pessoas.

e identificar os condicionantes
estruturais do processo de
regionalizacdo da saude no
Brasil e os determinantes
sociais da saude.

e Compreender os 3 (trés)
niveis de atencao a saude.
e Analisar as relacbes
estreitas e indissociaveis
dos determinantes do

processo saude-doenca.

e Atuar com responsabilidade,
comprometendo-se com 0s
principios da ética, da
sustentabilidade ambiental,

HABILIDADES:

e Compreender 0S
indicadores de oferta e a
complexidade dos servigos
de saude

e Reconhecer a medicina
preventiva como
mecanismo para promog¢ao
de saude.

o Refletir sobre 0s
determinantes sociais da
saude.

e identificar e  incorporar
praticas educativas na
promocao de saude.

e Assumir postura profissional
condizente com 0S
principios que regem
postura ética e que promova
a saude.

e Atender as normas que
regem a prestacdo de
servicos de saude

BASES TECNOLOGICAS:

e Saude coletiva.

e Trabalho em saude.

e Fundamentos  essenciais
em saude.

e Os determinantes sociais no
processo saude-doenca.

e Indicadores de qualidade de
vida.

e Prevencdo, promocao e
manutencao da saude.

¢ Os niveis de atencdo a
saude.

e Postura ética e o]
COmpromisso com a
prevencao, promocao,

manutencao de saude.
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da preservacao da saude e | garantindo a protecdo da
do desenvolvimento social saude do profissional, do
paciente e a preservacgao do
meio ambiente.

BIBLIOGRAFIA BASICA:

JENKINS, C. D. Construindo uma saude melhor: um guia para a mudanca de
comportamento. Porto Alegre: Artmed, 2007.

SENAC. Fundamentos da Saude. 3. ed. Rio de Janeiro: SENAC, 2007.

CAMPOS, G. W. S. et al. (org.). Tratado de saude coletiva. Sdo Paulo: HUCITEC, 2006.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

ANDRADE, S.M., SOARES, D. A., CORDONI JR, L. (organizadores). Bases da saude
coletiva. Londrina: Ed. UEL, 267 p., 2001.

BONIN, L.F.R. Individuo, cultura e sociedade. In STREY, M.N. et al. Psicologia Social
contemporanea. Petropolis: Vozes, 1999.

CANESQUI, A.M. Saude coletiva, sujeito e sociedade: comentarios sobre uma proposta.
Ciéncia e Saude coletiva. Rio de Janeiro: ABRASCO, v. 6, n. 1, 2001.

INOVACAO NAS ORGANIZACOES

OBJETIVOS:
Compreender o conceito, a dinamica e os tipos de inovagao e, entender a relevancia e o
impacto da gestao da inovacao nas organizacgoes.

EMENTA:

e Evolucao conceitual e tedrica da relacdo entre Ciéncia, Tecnologia e Inovacédo. Estratégias
de Inovagéo.

e Perfil inovador

e Processo inovador e Ecossistema inovador Aproximacdo conceitual ao processo de
inovagao tecnologica.

¢ A sequéncia invencao-inovacao-difusao.

e Causas da inovacao e Tipos de inovagoes.

e Etapas e atividades do processo da inovacao.

e Indicadores da inovacédo C+T e I+D.

e Modelos do processo de inovagao e Sistemas de inovagéao.

e Gestéo de projetos inovadores.

e Inovacao e Competitividade.

e Difusdo de Inovacoes.

e Inovacéao e internacionalizacdo de empresas.
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COMPETENCIAS:

e Compreender as inovacdes de
mercado e saber seguir, prever

e agir em relacdo as
mudancgas;

eDesenvolver processos de
inovagao nas instituigdes;

e Apropriar-se de novas
tecnologias para inserir

inovacao de forma estratégica;

eGerir 0s recursos humanos
numa perspectiva de constante
inovacao;

HABILIDADES:

e Ter nocoes de analise de
contexto;

e Saber utilizar
ferramentas e
metodologias de
inovacao;

eSaber utilizar novas

tecnologia e aplicativos
gue possam contribuir
com as tarefas a serem
realizadas;

eExercitar 0o pensamento
critico e a criatividade;

e Saber trabalhar de forma
colaborativa,

eTer flexibilidade para
mudar a forma de
executar as tarefas ou
para adapta-las;

BASES TECNOLOGICAS:

e Inovacao: conceito e
tipologia

eEvolucdo  conceitual e
histérica da relacdo entre
Ciéncia, Tecnologia e
Inovagao

eModelos de andlise do
processo de inovacgao

Indicadores de inovagéao

e Politicas publicas e marco
regulatorio da inovacao

e Estratégias de inovacéao

¢O processo de difusdo de
inovacoes

e Especificidades setoriais da
inovacao na industria

e|novagao em servigos

enovacao e
desenvolvimento
sustentavel

elnovacdo e competitividade
internacional

eOrganizagdo do processo
de inovacgéao

¢ Planejamento e
implementagéo de
inovacoes

e Gestéo integrada da
inovacao

eHubs de inovacéo
e Inovacao corporativa

BIBLIOGRAFIA BASICA:

ADNER, R. Case sua estratégia de inovacéo ao ecossistema de inovacao. Harvard

Business Review, abril de 2006.

GOVINDARAJAN, V.; TRIMBLE, C. Os 10 mandamentos da inovacao estratégica: do
conceito a implementacao. Trad. Afonso Celso da Cunha Serra. Rio de Janeiro: Elsevier,

2006.

BONABEAU, E. Os perigos de era da imitag&o. Harvard Business Review, junho de 2004.
CHRISTENSEN, C. M. O dilema da inovacgé&o. Trad. Edna Emi Onoe Veiga. S&o Paulo:

Makron Books, 2001.

CHRISTENSEN, Clayton M; RAYNOR, Michael E. O crescimento pela inovacao: Harvard

Business School, 2003.
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BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

BECKER, C. G. Habitats de Inovacédo e Empreendedorismo. InfoDev Incubator Support
Center (iDISC). Brasilia: outubro, 2003.

DORNELAS, J. C. A. Empreendedorismo corporativo: como ser empreendedor, inovar e
se diferenciar em organizacgdes ja estabelecidas. Rio de Janeiro: Elsevier, 2003.

CONTABILIDADE

OBJETIVOS:

Analisar fenbmenos e variacdes, tanto no aspecto quantitativo quanto no qualitativo,
registrando os fatos e atos de natureza econémico-financeira que o afetam e estudando suas
consequéncias na dindmica financeira. O nome deriva do uso das contas contabeis. Capacitar
os alunos a ter uma visdo ampla do processo contabil, e aplicacdo dos seus conhecimentos
na analise e interpretacdo dos conteudos e da analise dos demonstrativos contabeis, e a sua
importancia dos mesmos para a tomada de decisdo no ambito empresarial.

EMENTA

e Introducéo a contabilidade.

e Conceito e terminologia patrimoénio.

e Representacao grafica do patriménio.

e Ativo, passivo e aplicagOes de contas.

e Conceitos, classificacdes.

e Nocdes de fatos e atos administrativos.

e Escrituracao.

e Razonete e Balancete.

e Apuracao simplificada do resultado do exercicio do DRE.
e Operacdo com mercadoria.

e Demonstracédo do fluxo de caixa.

¢ A contabilidade de gestao e o sistema de informacgfes da empresa.
e Introducao gestéo orcamental.

¢ A elaboracgéo dos orgamentos da empresa.

¢ A elaboragdo do orgcamento e a informéatica.

¢ Abastecimento basicos.
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¢ O controle orcamental.

e Custeio baseado nas atividades.

COMPETENCIAS:

e Capacitar os alunos a
terem uma visdo ampla do
processo contabil e aplicacéo
na andlise de interpretacdo
dos conteudos e da analise
dos demonstrativos
contabeis, e a sua
Importancia dos mesmos para
a tomada de decisdo no
ambito empresarial.

e Caracterizar e diferenciar
planejamentos tributério,
financeiro e contabil.
e Identificar e
fundamentos, conteddo,
sentido e importancia do
planejamento tributério.

e Interpretar 0s objetivos
dados e informagbes do
planejamento tributéario.

e Identificar 0 carater
normativo da legislacéo
tributaria e seu processo de
taxacdo, sinalizacéo, isencao,
suspensao e deferimento de
impostos, assim como:
periodo base, periodo fiscal,

analisar

depdsitos, correcbes  de
valores.
e |dentificar e caracterizar

pontos essenciais de uma
politica financeira e sua
utiidade para executores e
USUArios.

HABILIDADES:

e Desenvolver nocoes
preliminares de contabilidade.
e Compreender as fungdes da
contabilidade.

e Estrutura Patrimonial.

e Conhecer os procedimentos
contabeis.

e Compreender a politica de
crédito e cobranca.

e Organizar servigos
especificos a serem
executados para elaboragao
do planejamento financeiro e
tributario.

e Organizar informacgdes para
estabelecer comparacoes
entre politicas financeiras e
realidade das organizacdes,
tais como: resultado
financeiro, custo real dos
juros, receita real dos juros,
descontos obtidos, descontos
concedidos, penalidades de

atraso, prémios de
pontualidade, variaveis de
aplicacao.

BASES TECNOLOGICAS:

* Nocoes basicas de
contabilidade: histérico,
conceitos, objetivos e
finalidade.
* Principios e normas
contabeis.

« Componentes basicos da
contabilidade: ativo, passivo,

despesa, receita, equacao
patrimonial.
+ Contas: Lancamentos
contabeis.

e Mecanica contabil.
 Livros contabeis e fiscais.

+ Sistemas de controle
contabil de estoques.

e Administracdo de capital
de giro: conceitos,
disponibilidades, duplicatas a
receber, estoques.

* Fluxo de caixa.

+ Sistemas e Métodos de
planejamento.

e Planejamento e execucédo
financeira.

* Principios e
contabeis.

e Componentes basicos da
contabilidade: ativo, passivo,

normas

despesa, receita, equacgao
patrimonial.
* Lancamentos contabeis;

Mecéanica contabil: variacdes
patrimoniais, contabilizacao
das transac0es e balancete.

» Livros contabeis e fiscais.

+ Sistemas de controle
contabil de estoques.

* Depreciacdo: conceitos e
principais métodos.
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BIBLIOGRAFIA BASICA:

AVILA, Carlos Alberto — Contabilidade Béasica — Curitiba: Editora do Livro Técnico, 2010.
CARDOSO NETO, Felicissimo. Contabilidade de custos. Saraiva. 1982.

MARTINS, Elizeu. Contabilidade de custos. 92 Ed. Ed. Atlas. 2009.

PADOVEZI, Luis Cldvis — Contabilidade Gerencial — Um enfoque no sistema de Informacao
Contabil. Ed. Atlas. 2010

REGULAMENTO DO IMPOSTO DE RENDA.

RIBEIRO, Osny Moura — Contabilidade Basica Facil — Sdo Paulo: Ed. Saraiva, 2007.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

Equipe de Professores da FEA/USP. Contabilidade introdutéria. Sdo Paulo: Atlas, 1995.
MARION, José C. Contabilidade basica. Sdo Paulo: Atlas, 1995.

RIBEIRO, Osni Moura. Contabilidade basica facil. Sdo Paulo: Saraiva, 1997.

RIBEIRO, Osni Moura. Contabilidade de custos facil. Saraiva.

GESTAO DE CUSTOS EM SAUDE

OBJETIVOS:
Atuar no planejamento financeiro, na organizacédo, na direcdo, na captacao e nos investimentos
de recursos financeiros de uma organizacdo de saude, seja de pequeno, médio ou de grande
porte.

EMENTA

Fundamentos da Gestéo Financeira.

A estrutura do Departamento Financeiro.
Capital, Taxas de Juros e de Equivalentes.
Taxas nominais e efetivas.

Descontos, Capitalizacdo Composta.
Fluxo de Caixa.

Relacionamento bancario.

Orcamento Empresarial.

Nocdes de Aplicacbes de Investimentos, (caderneta de poupancga, renda fixa e variada,
fundo de investimento, agdes).

e Sistema de custeio Variavel ou Direto.

e Estrutura técnica para custo de servicos.

¢ Custos e resultados hospitalares.

COMPETENCIAS: HABILIDADES: BASES TECNOLOGICAS:
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a
do
da

eCompreender
problemética
planejamento financeiro
geréncia em saude.
eCompreender a necessidade
dos métodos de avaliacao
empresarial na geréncia em
saude.

eldentificar os varios métodos
de avaliacdo empresarial e

eElaboracdo de planejamento
financeiro e a gestdo dos
recursos de curto e longo
prazo por meio de analise e
interpretacao de
demonstrativos  econdmico
financeiros, a fim de subsidiar
a tomada de decisdes que
maximizem a geracao de
valor para a geréncia em

e A gestdo financeira da
geréncia em saude a curto
prazo.

e Analise de investimentos.

¢O financiamento de longo
prazo na geréncia em saude
e estrutura de capital.

¢O planejamento financeiro de
médio e longo prazo.

comercial. saude.

eAnalisar 0s valores
provenientes de métodos de
avaliacdo apresentados.
eAvaliar o impacto do risco das
taxas de juros e das taxas de
cambio, nas politicas
financeiras.

BIBLIOGRAFIA BASICA:

CARDOSO NETO, Felicissimo. Contabilidade de custos. Saraiva

CHIAVENATO, Idalberto; Administracao Processo e Pratica Editora: Elsevier.

DRUCKER, P. Prética de administracdo de empresas. Rio Janeiro: Fundo de Cultura, 1989.
GONCALVES, Ernesto L. (Org.). Gestéo hospitalar: administrando o hospital moderno. 1 ed.
Sao Paulo: Saraiva, 2006.

PADOVEZE, Cldvis L.; TAKAKURA Jr. F. K. Custo e precos de servicos. 1 ed. Sdo Paulo:
Atlas, 2013.

PINTO, Alfredo A. G.; COURA, Betovem; SALGADO, Fernando F.; DANTAS, Mauro B.
Gestéo de custos em saude. Rio de Janeiro: FGV, 2009.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

RIBEIRO, Osni Moura. Contabilidade de custos facil. Saraiva.

IUDICIBUS, Sérgio de; MELLO, Gilmar R. de. Analise de custos: uma abordagem

guantitativa. 1 ed. Sdo Paulo: Atlas, 2013.

NAKAGAWA, Masayuki. ABC: custeio baseado em atividades. 22 ed. S&o Paulo: Atlas,
2001.

28 Série

FUNDAMENTOS DA VIGILANCIA SANITARIA
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OBJETIVOS:

Qualificar profissionais para compreenderem e interagirem com as ac¢des de promocao e
protecdo nos campos da Vigilancia Sanitaria (VISA).

EMENTA

e Legislacdo do sistema de saude e da vigilancia sanitéria.

e Procedimentos inspecionais e fiscalizadores.

e Perito e pericia em areas fabris e comerciais farmacéuticas.

e Legislacdo sanitaria e profissional regulatérias aplicadas para industrializacao, importacao,
exportacdo, armazenamento, distribuicdo e comercializacéo de produtos farmacéuticos
sujeitos ao controle sanitario.

e Prescricao, informacao e dispensacéo racional de produtos farmacéuticos, em especial, 0s
medicamentos.

COMPETENCIAS: HABILIDADES: BASES TECNOLOGICAS:
*Possibilitar a compreensédo | eCompreender a vigilancia | e Histéria do desenvolvimento
da VISA como acdo e sanitaria como estratégia | do sistema de saude e da
pratica fundamental de para a protecdo e | vigilancia sanitaria.
salde publica para a promocao da saude. e VigilAncia  sanitaria  no
melhoria das condicdes de | e Apropriar-se de | contexto constitucional e
vida e saude das informacdes, reflexdes legal brasileiro.
populacoes; e debates sobre os temas | e Sistema nacional de
* Propiciar a identificagdo e | da saude para melhor | vigilancia sanitaria
atuagdo sobre riscos e exercerem o seu papel. e Recursos humanos em
agravos: producdo; | eEntender o processo de | vigilancia sanitaria.
circulacdo de bens e monitoramento do sistema | e Politica pablica de saude.
servicos, N de vigilancia sanitaria. eVISA, SUS e ANVISA
» Formar cidadaos criticos e | ¢ Compreender a| conceituacdo e universo de
reerX|~vos acerca das dispensacao como | atuagéo.
questoes que circunscrevem estratégia de identificar, | ¢ Dispensa@é_o’ consulta e
0S campos o_Ie, atuacao da corrigir ou reduzir | prescricdo de
vigilancia sanitaria. possiveis riscos | medicamentos.
associados a terapia
medicamentosa.

BIBLIOGRAFIA BASICA:

ALVES-COSTA, E. Vigilancia sanitaria: protecao e defesa da saude. Sdo Paulo: Hucitec,
1999.

ROZENFELD, S. Fundamentos da vigilancia sanitaria. Rio de Janeiro: FIOCRUZ, 2000.

10




AL J
GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO
Secretaria de Estado da Educacéo

Subsecretaria de Estado de Educacéo Basica e Profissional
Geréncia de Ensino Médio

TEIXEIRA, F.C., et al.,, 2000. SUS, modelos assistenciais e vigilancia da saude. In:
Fundamentos da Vigilancia Sanitaria (Rozenfeld, S., org.), pp. 49-60, Rio de Janeiro: Editora
Fiocruz.

BUENO, E. A sua salde: a vigilancia sanitaria na historia do Brasil. Brasilia: ANVISA, 2005.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

BRITO, R. L.; SILVA, A.C.P. AcOes e praticas integradoras em vigilancia sanitaria - Abrasco
2009

LUCCHESI, G., 1992. Vigilancia Sanitaria: o elo perdido. Divulgacdo em Saude para Debate
n® 7. Londrina: Cebes.

NEGRI, B. O Sistema Unico de Saude em dez anos de desafio. S&o Paulo: Sobravime, 2002.
S OUTO, A. C. Saude e politica: a vigilancia sanitaria no Brasil. Sdo Paulo: Sobravime,
2004.

DIREITO EMPRESARIAL E TRIBUTRARIO

OBJETIVOS:
Desenvolver no aluno noc¢bes basicas de direito empresarial e dos tipos societarios vigentes
em nosso pais, bem como as normas pertinentes na relacdo do Fisco com os contribuintes.
Aplicar os principios, regras e instituicdes atinentes a relacao de trabalho.

EMENTA

Histérico do Direito Empresarial e Tributario.
Etica.
Estabelecimento empresarial.
Nome empresarial.
Tipos societérios.
Direito Tributario (conceitos, principios, espécies, competéncia e capacidade ativa).
Direitos, deveres e penalidades para o empregador;
Registro em carteira de trabalho.
Livro registro de empregados.
Jornada de trabalho;
Periodo de descanso, férias e aposentadoria.
Salario minimo e horas-extras.
Descontos salariais permitidos pela legislagao.
Aviso prévio.
Organizacéao sindical e terceirizagao.
¢ Negociacdo com sindicatos e outras entidades
e Resciséo contratual.
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COMPETENCIAS:

e Conhecer aspectos gerais
das obrigacdes profissionais
dos empresarios comerciais,
nocodes gerais das sociedades
comerciais, bem como ter
uma visao ética e geral do

Direito e sua potencial
utilizagcéo na gestdo
empresarial.

e Construir uma nogéo basica
sobre os direitos e os deveres
dos trabalhadores e
empregadores.

e Correlacionar o significado
dos tributos e suas
abrangéncias.

e |dentificar exigéncias fiscais
legais nas operacoes.

e Conhecer o0s principais
aspectos da consolidacéo das
leis do trabalho;

HABILIDADES:

e Entender os ramos do direito
e suas ligacbes com o
exercicio da profissao.

e Aplicar na pratica o0s
conceitos béasicos de direito
empresarial e trabalhista nas
rotinas administrativas.

e Identificar 0s  principais
impostos e tributos e sua
aplicacdo nos documentos
fiscais.

e Distinguir os conceitos de
empregador e empregado.

e I[dentificar os documentos
ligados ao direito do trabalho.

BASES TECNOLOGICAS:

e O marco de nascimento
do direito empresarial.

e Abordagem do codigo civil.
e Caracterizacao da
atividade de empresario.

e Caracterizacdo dos tipos
de empresas.

e Normas legais em relacéo
ao nome empresarial.

e Definicdo e aplicabilidade
dos tributos.

e Diferenca entre
competéncia tributaria e
capacidade ativa tributaria.

e Sujeito passivo e ativo na
relacdo tributaria.

e Principais caracteristicas
juridicas sobre o conceito de
empregado e empregador e
0S requisitos que compdem o
vinculo empregaticio.

e Os direitos descritos na
Carta Magna.

e Diferenga entre norma
coletiva de trabalho e
convencgao coletiva de
trabalho.

e Principais direitos e
deveres do empregado e do
empregador.

e Do contrato tacito e
expresso de trabalho.

e Das observancias em

relacdo ao registro na CTPS.
e Procedimentos obrigacdes
guanto ao registro de livros de
empregados.

e Negociagdo com sindicatos
e outras entidades.

e Observancias das normas
legais em relacdo a rescisao
contratual.
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BIBLIOGRAFIA BASICA:
CONTRIM, Gilberto — Direito Fundamental, Instituicées de Direito Publico e Privado — Séo
Paulo: Saraiva, 2009.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

BRANCHIER, Alexsander; DAHER, Juliana Tessolini D. Direito e Legislacdo Aplicada. - Ed
Séo Paulo, 2006.

BULGARELLI, Waldirio. Direito empresarial moderno. Rio de Janeiro: Forense, 1992.
COMPARATO, F. K. Direito empresarial. Rio de Janeiro: Saraiva, 1995.

DE PLACIDO E SILVA. Nocbes préticas de direito comercial. Rio de Janeiro: Forense, 1992.

ETICA E EXERCICIO PROFISSIONAL EM SAUDE

OBJETIVOS:

Compreender com mais profundidade os principais conceitos de moral, ética, cidadania e
responsabilidade social, decorrentes do exercicio profissional. Assimilar no¢cdes fundamentais
de Etica.

Buscar elementos de pesquisa para a tomada de decisdes administrativas e corporativas.
Compreender a estrutura da ética e do direito num todo e a sua aplicacdo ao ramo da saude.

EMENTA

« Conceito e Objeto da Etica;

e Relacdo da ética com outras ciéncias e esferas do pensamento;
e Fundamentos éticos nas relacdes pessoais e profissionais;

e Etica e cidadania;

¢ Justica e igualdade social;

e Bioética;

e Codigo de ética da profisséo;

e Educacédo em Direitos Humanos.

COMPETENCIAS: HABILIDADES: BASES TECNOLOGICAS:

e Conhecer as normas que | ¢ Compreender a | e Perspectiva histdrica do
regem a vida em sociedade. | aplicabilidade dos estudo em ética

e Analisar os aspectos da| conhecimentos do Codigo Profissional no contexto
Moral Etica na éarea da| de Etica Profissional. da geréncia em saude.
saude. e Identificar as leis que | ¢ Atuacao ética profissional.

e Conhecer a natureza | regulamentam a profissdo | e Etica nas relagdes com
humana, o significado dos | de geréncia em salde. pessoas.
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problemas sociais,
inserindo-0s no contexto da
atividade profissional.

e Reconhecer a importancia
da legislacao que
regulamenta a profisséo,
bom como o Codigo de Etica
que rege a profisséo de
geréncia em saude,
avaliando seu conteudo e
aplicacdo no desempenho
da funcéo.

e Aplicar os conceitos de
Moral e Etica.

e Analisar  0s
consciéncia,
responsabilidade, questéo
de ética, relacionando-os
com o desenvolvimento do
ser humano e o processo de
aprendizagem.

¢ Definir o que séo valores:
morais e nao morais, a
objetividade dos valores,
valores econdémicos.

e Analisar 0s  problemas
éticos e morais no contexto
profissional da geréncia em
saude.

conceitos:
liberdade,

e Etica e responsabilidade
social nos ambientes
voltados para geréncia
em saude.

e Etica na atividade
econdmica e social.

« Etica profissional em uma
economia globalizada.

BIBLIOGRAFIA BASICA:

ARGERAMI-CAMON, Valdemar Augusto (organizador). A ética na saude. Sao Paulo:

Pioneira,1997.

CAMARGO, Marculino. Fundamentos de Etica Geral e Profissional. 6. ed. Petropolis:

Vozes, 2010.

NALINI, José Renato. Etica Geral e Profissional. 10. ed. Sdo Paulo: RT, 2013.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

RIOS, Terezinha Azevedo. Etica e competéncia. S0 Paulo: Cortez, 2001.
SA, Antonio Lopes de. Etica e valores humanos. Curitiba: Jurua, 2007.
VAZQUEZ, A. S. Etica. Rio de Janeiro: Civilizacao Brasileira, 2006.

GESTAO PUBLICA
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OBJETIVOS:

Compreender as principais caracteristicas do setor publico brasileiro, bem como as relacdes
entre Estado, Governo e Mercado. Compreender as préticas atuais da Gestao Publica nas
diversas esferas da estrutura administrativa.

EMENTA

e Origens e principios da Administracédo Publica;

e Introducdo e contextualizacdo histérica e tedrica das relacdes entre Estado, Governo e
Mercado;

e Administracdo Publica como estratégia para a producdo dos servicos publicos: Tipos de
instituicBes e organizacdes, Servigcos Publicos, Elaboracao e avaliacdo de projetos, Politicas
Publicas;

eNocdes de Compras, Contratos e Licitacdes: Lei 8.666/93;

eAs formas ndo governamentais de prestacdo dos servicos publicos: Terceiro setor e
Responsabilidade social,

e¢Os principais modelos de Administracdo Publica: O modelo Burocratico e o modelo
Gerencial (Nova Administracdo Publica);

e Gestdo de Pessoas no setor publico;

eNovas tendéncias na administracdo publica: Governanga e Transparéncia, Governo
Eletronico, Administracdo por resultados, Parceria Publico-privada, Gestdo em redes,
Marketing no setor publico.

COMPETENCIAS: HABILIDADES: BASES TECNOLOGICAS:

eDesenvolver métodos de | eAplicar conceitos da | eOrigens e Principios da
apoios para melhorias nos | administracdo publica no | Administracdo publica
servicos publicos; contexto atual da| (aspectos histéricos,

eAplicar as ferramentas da| sociedade; conceituais e legais)
gualidade na administracdo | eldentificar e aplicar | eA relacdo entre Estado,
publica; ferramentas para a| Governo e Mercado

e Compreender os processos | desburocratizagéo da | «O ciclo de politicas publicas
da administracéo publica; maquina publica; eModelos de gestdo publica

e Planejar, organizar, | eAplicar técnicas de | Planejamento governamental

coordenar e controlar as | administracdo publica na| e a producdo de servicos

etapas dos processos da| solugdo de problemas, | publicos

administracéo publica. buscando a qualidade dos | ePlanejamento estratégico na
servicos publicos. gestéo pulblica

e Compreender as normas eTipos de instituicbes e
para licitagdo e contratos | organizacgdes publicas
da Administra(;éo Publica. e Terceiro setor e
Responsabilidade social

e Gestao de pessoas no setor
publico
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eNocdes de Compras,
Contratos e Licitagdes: Lei

8.666/93.

eNovas tendéncias na
administracao publica:
Governanca e
Transparéncia, Governo

Eletrénico, Administracao por
resultados, Parceria Publico-
privada, Gestdo em redes,
Marketing no setor publico.

BIBLIOGRAFIA BASICA:

BOBBIO, Norberto. Estado, governo, sociedade: para uma teoria geral da politica. 11. ed. Sdo
Paulo: Paz e Terra, 2004.

COELHO, Ricardo C. Estado, governo e mercado. Floriandpolis: Departamento de Ciéncias
da Administracdo / UFSC; [Brasilial: CAPES: UAB, 2009. Disponivel em:
<https://educapes.capes.gov.br/bitstream/capes/145389/1/PNAP%20-
%20Modulo%20Basic0%20-%20GP%20-%20Estad0%20Governo%20e%20Mercado.pdf>

DI PIETRO, Maria Sylvia Zanella. Parcerias na Administracdo Publica. 52 ed. S&o Paulo:
Atlas, 2006.>

Disponivel em:
<https://educapes.capes.gov.br/bitstream/capes/401283/1/elaboracao_e_avaliacao_de_projet
0s-GPM-online-atualizado.pdf

GRANJA, Sandra Inés B. Elaboracao e avaliacdo de projetos. Florianépolis: Departamento
de Ciéncias da Administragdo / UFSC; [Brasilia]: CAPES: UAB, 2010.

OLIVEIRA, Djalma de Pinho Reboucas. Planejamento Estratégico. 222 ed. Sao Paulo: Atlas,
2006.

PEREIRA, L. C. Bresser e SPINK, Peter (orgs). Reforma do Estado e Administracao Publica
Gerencial. 5 ed. Rio de Janeiro: FGV, 2003.

PEREIRA, L. C. Bresser. Reforma do Estado para cidadania. Sdo Paulo: Editora 34. Brasilia
ENAD, 1998.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

BRESSER-PEREIRA, L. C. Administracdo Publica e de Empresas: duas coisas muiton
diferentes. Revista Gestdo Publica, v.2, p. 36-41, 2013.

KETTL, D. A revolucao global: reforma da administracao do setor publico. In:
BRESSERPEREIRA, L.; SPINK, P. (Org.). Reforma do Estado e Administracdo Publica
Gerencial. Rio de Janeiro: Editora FGV, 1998.

KEINERT, T. Os paradigmas da administrac&do publica no Brasil (1900-92): crises e
mudancas de paradigmas. Revista de Administragéo de Empresas. v.34, n.3, p.41-48,
mai./jun., 2005.

SALDANHA, C. Introducéo a Gestéo Publica. S&o Paulo: Saraiva, 2006.
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SECCHI, L. Politicas publicas: conceitos, esquemas de andlise, casos praticos. Sao Paulo:

Cengage Learning, 2011.

COMUNICACAO E BRANDING

OBJETIVOS:

Despertar sensacgdes e criacdo de conexdes fortes, que serdo fatores relevantes para a
escolha do cliente pela marca no momento de decisdo de compra.

EMENTA

Sistemas de comunicacéo;
O gerenciamento (branding) e a comunicac¢ao de marcas;
Caracteristicas de uma marca;

Evolucéo histérica do Branding;

Identidade visual;

A expressao da marca através de sua programacao visual;
Registro de uma marca,;

Lei 9.279/96, Lei de Propriedade Industrial;
Gestao e estratégia de marca;

A nova abordagem do storytelling e métricas para a gestao da marca.

COMPETENCIAS:

Planegjar,
implementar e avaliar
estratégias de
marcas;

Construir plataforma
de marca;

Mensurar o brand
equity;

Entender a
experiéncia de
marca;

Criar, administrar e
posicionar marcas
em mercados
competitivos;
Desenvolver projetos
em grupo;

HABILIDADES:

e Entender as fases de um
projeto de marketing voltado
para o branding

e [dentificar etapas para
construcéo da identidade
visual e verbal da empresa,;

e Definir valores e cultura da
empresa,

e Estabelecer os propésitos,
promessa, atributos e
posicionamento de marca;

e Saber utilizar modelos de
mensuracgao e identificar
caracteristicas do brand
equity;

e |[dentificar os tipos de
experiéncias de marca
(brand experience);

BASES TECNOLOGICAS:

eConceituacao e
Gestao da Marca

¢Os componentes da Marca

eEvolucao das Marcas

eDiversos conceitos e definicbes

da Marca

ePropadsito e Branding
estratégico

eArquitetura e Hierarquia

das Marcas

eTipos de marca (extensbes de
linha, extensbes de marca,
multimarcas

eBrand Equity

eSistema de métricas de gestao
do valor da marca

eTop of mind x Share of time
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e Utilizar técnica de brand eA Marca sonora e olfativa
experience; ePosicionamento e beneficios d
e Desenvolver habilidades para a Marca
trabalhar em equipe como eArquétipos de marca e-branding
comunicacao, proatividade, e Humanizacdo de marcas
confianca, capacidade de eDesign de marcas: Simbolos
mediacao, empatia, visuais, iconografia e o0s
flexibilidade, dentre outras; protagonistas do regime de
visibilidade da marca
e Ranking das Marcas nacionais
e internacionais — Interbrand

BIBLIOGRAFIA BASICA:

AAKER, David A. Marcas: brand equity gerenciando o valor da Marca. Campus, 1998.
BARDIN, L. Analise de conteudo. Lisboa: Ed. 70, 1977.

BOONE, Louis E; KURTZ, David L. Marketing Contemporaneo. Cengage Leaning, 2009.
KAPFERER, Jean Noel. As Marcas, capital da empresa: criar e desenvolver marcas fortes.
Bookman, 2003.

KOTLER, PHILIP. Administragcdo de marketing. Sao Paulo: Atlas 1990

KOTLER, Philip; KARTAJAYA, Hermawan; SETIAWAN, Iwan. Marketing 4.0. traducéo de Ivo
Korytowski. Rio de Janeiro: Sextante, 2017.

AAKER, DAVID. & JOACHIMSTHALER, ERICH. Como construir marcas fortes. SAO
PAULO. FUTURA, 2000. FARINA, Modesto, PEREZ, Clotilde, BASTOS, Dorinho.
Psicodinamica das cores em comunicacao — Blucher, 5° ed., 2006

FONTENELLE, Isleide. O nome da marca. Sao Paulo: Bomtempo, 2002

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

LINNEMAN, R.; STANTON, Jr. J. Marketing de nichos — uma estratégia vencedora. Sao
Paulo: Makron Books do Brasil Editora Ltda., 1993.
MIRSHAWKA, V. Criando valor para o cliente. S&o Paulo: Makron Books do Brasil Editora
Ltda., 1993.
RIES, A; TROUT, J. As 22 consagradas leis do marketing. S&o Paulo: Makron Books do
Brasil Editora Ltda., 1993.

; TROUT, Jack. Posicionamentos: a batalha por sua mente. Thompson Learning,
2003.
TYBOUT, Alice M; CALKINS, TIM. Branding. S&o Paulo: Atlas, 2006.

GERENCIA DE SISTEMAS DE SAUDE
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OBJETIVOS:

Conhecer a organizacao e funcionamento do sistema de salde no que se refere gestdo da
rede assistencial, articulacdo entre os niveis de atencgéo, fluxos e trajetoria do usuario nos

servicos de saude.

EMENTA

e Concepcéo, organizagao, funcionamento e financiamento do SUS;
e Articulacdo e gestéo dos servigcos de saude nos diversos niveis de atencdo (atencao basica,

meédia e alta complexidade);

e Articulacdo entre as diversas instancias de governo e esferas de gestdo do SUS (féruns
deliberativos e de controle social);

e Instrumentos de gestdo do SUS nos diferentes niveis de governo (hormas operacionais,
planos de saude, orcamento, plano;

e Diretor de Regionalizacao - PDR, Programacédo Pactuada Integrada PPI, Pacto pela Saude
e sistema de informacéao em saude);

¢ Avaliacéo, controle e regulacéo do SUS;

e Agéncias reguladoras e Saude Suplementar.

COMPETENCIAS:

« Compreender os valores, 0s

principios e o0s direitos
sociais que embasam o
sistema e as politicas de
salde no Brasil;

» Conhecer 0 desenho
institucional, organizacao,
mecanismos de
planejamento, gestdo e

financiamento do SUS;

 Estudar o0s  principais
mecanismos de gestao,
instrumentos de

planejamento, organizagao
dos servicos, financiamento,
controle e regulacdo da rede
assistencial no ambito do
SUS Identificar a oferta e
demanda dos servicos de
saude, caracterizando a
trajetéria do wusuario nos
distintos niveis de atencao
do SUS;

* Reconhecer as
especificidades, fluxos,
redes e acdes dos servicos

HABILIDADES:

e Conhecer os aspectos da
provisdo e distribuicdo de
servicos de saude a uma
populacao.

e Apropriar -se da legislacéo
que regulamenta 0
gerenciamento do sistema
de saude.

e Compreender programas
preventivos para potenciais

de saude (fisicos e
psicossociais).
e Entender a politica de

promocdo de saude e o0s
instrumentos de controle
social.

o Refletir sobre 0s
problemas e riscos sob a
responsabilidade do SUS.

e Reconhecer as principais
técnicas e analises
utilizadas nos processos de
avaliacao de riscos.

BASES TECNOLOGICAS:

e Processos e conceitos
fundamentais para a
compreensao do campo
da Vigilancia Sanitaria
(VISA) como acdo de
saude publica no SUS.

o Acles de vigilancia
sanitaria que integram o
SUS.

e Promocao de saude.

e Diretrizes e principios do
Sistema Unico de Salde —
SUS.

e Os Conselhos de Saude.

e Lei Federal 8.080 e a
8.142.

e Competéncias dos Niveis
Federal, Estadual e
Municipal, em Relagdo a
Vigilancia Sanitaria.

e Risco sanitario, controle e
monitoramento em
vigilancia sanitaria.
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de saude nos diferentes
niveis de atencdo que
compdem 0s distritos
sanitarios/SUS;

* Possibilitar ao aluno

conhecimento sobre
gerenciamento em sistemas
de saude;

» Desenvolver competéncias
e técnicas no
gerenciamento do sistema
de saude;

« Adquirir capacidade para
gerenciar  sistemas de
saude.

BIBLIOGRAFIA BASICA:

CARVALHO, A. |.; BUSS, P. M. Determinantes Sociais na Saude, na Doenca e na
Intervencdao. Politicas e Sistema de Saude no Brasil cap.4 (org.) Ligia Giovanella et al.
Editora Fiocruz/ CEBES, 2008.

CARVALHO, A. O.; EDUARDO, M. B. P. Sistemas de informacdo em saude para
municipios. Sdo Paulo: USP, 1998. 101p. (Série Saude & Cidadania, v.6).

VIACAVAET, F. al. Uma metodologia de avaliacdo do desempenho do sistema de saude
brasileiro. Ciéncia& Saude Coletiva, 9 (3):711-724, 2004. Disponivel em:
http:/mww4.ensp.fiocruz.br/biblioteca/home/exibedetalhesBiblioteca.cfm?1D=13094&tipo=B
CAMPOS, Gastdo Wagner S. Reforma da reforma: repensando a saude. Ed. Hucitec, S&o
Paulo, 1992, p. 131-212.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

AZEVEDO, C.S. et al.,, Caminhos da organizacédo e gestdo do cuidado em saude no
ambito hospitalar brasileiro; publicado na revista Politica, Planejamento e Gestéo, Abrasco,
2010, v.1, n.1, set., p.1-34
http://www4.ensp.fiocruz.br/biblioteca/home/exibedetalhesBiblioteca.cfim?ID=13091&Tipo=B.
FUNDACAO NACIONAL DE SAUDE Brasil. Sistemas de Informacdo em Sautde e Vigilancia
Epidemiologica. In: __ Guia de Vigilancia Epidemioldgica. v. 1. 5. ed. Brasilia, DF, 2002.
p.59-78.

PAIM, J. et al. O sistema de saude brasileiro: historia, avancos e desafios. Saude no
Brasil 1 TheLancet.com. may 2011 p.11 -31. Disponivel em:
http://www4.ensp.fiocruz.br/biblioteca/home/exibedetalhesBiblioteca.cfm?ID=13063&tipo=B.
MOTA, Eduard; CARVALHO, Déa Mara T. Sistemas de Informagbes em Saude. In:
Rouquayrol, Maria Zélia e Almeida Filho, Naomar de. Epidemiologia & Saude. 62 ed. Rio de
Janeiro: MEDSI, 2003, p. 605-628.

NOVAES, Hillegonda Maria D. Avaliacéo de programas, servi¢cos e tecnologias em saude.
Revista Saude Publica 2000;34(5):547-59.
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POLITICAS PUBLICAS DE SAUDE

OBJETIVOS:

Conhecer politicas publicas no campo da saude coletiva e politicas nacionais de promocao a
saude, humanizacéo, saude mental, seguranca e saude do trabalhador.

EMENTA

Debate da contextualizacdo histérica, politica e social do sistema de saude no Brasil.
Avancos e desafios do Sistema Unico de Saide (SUS) na promogéo da satde. Apreciacéo
das praticas politicas, institucionais e técnicas na viabilizacdo do modelo de aten¢éo a saude.
Andlise critica na perspectiva estratégica para gestdo e intervencado no sistema local de
saude. Avaliacao nos programas e servicos de saude. Politica Nacional da Atencéo Basica.

COMPETENCIAS:

e Elaborar uma retrospectiva
dos principais fatos
historicos que interferiram
no processo da saude no
Brasil;

e Listar 0s principais
problemas do Sistema Unico
de Saude -  SUS,

decorrentes do processo
historico;

e Conhecer o0s artigos da
Constituicdo Federal de
1988 referentes a saude e
as leis organicas da saude;

e Atuar como cidad&o e como
profissional nas questdes de
saude;

e Desempenhar papel de
educador na populacao
explicando os direitos e
deveres das pessoas sobre
a saude;

e Analisar 0s principios e
diretrizes que definem o
SUS;

HABILIDADES:

e Discutir as politicas publicas
de saude.

e Refletir sobre o]
planejamento e a gestéao
das politicas publicas.

e Analisar as praticas
politicas, institucionais e
técnicas na viabilizacdo do
modelo de atencao a saude.

e Compreender os objetivos e

dispositivos do
Humanizasus.

eAnalisar dimensdes do
planejamento

e monitoramento

considerando componentes
como acesso, integralidade,

resolubilidade, satisfacéo,
autonomia, respeito aos
usuarios.

e Refletir sobre

desenvolvimento de
meétodos e  estratégias
eficazes para o alcance de
resultados satisfatorios

BASES TECNOLOGICAS:

¢ Contextualizacao histérica,
politica e social do sistema
de saude no Brasil
Avancos e desafios do
Sistema Unico de Saude
(SUS) na promocao da
saude

e Construgcdo da Politica
Nacional de Saude.

e Politicas  publicas no

campo da saude coletiva.

e Andlise estratégica em
Politicas  Pdblicas  de
Saude.

e Avaliacdo de politicas e
programas de saude.

e Ferramenta de gestéo
local na atencéo primaria a
saude
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e Atuar como profissional que
respeita 0s principios e
diretrizes do SUS;

e Caracterizar o processo de
municipalizacdo com a base
no principio de
descentralizacéo.

e Efetuar o processo de
referéncia e contra
referéncia.

BIBLIOGRAFIA BASICA:

AGUIAR, Zenaide Neto. SUS — Sistema Unico de Salde Antecedentes, Percurso e
Desafios. S&o Paulo: Editora Martinari, 2011.

BRASIL. Ministério Da Saude. Departamento de apoio a descentralizagdo. Diretrizes
Operacionais: Pacto pela Vida, em Defesa do SUS e de Gestdo — Ministério da Saude,
Secretaria Executiva. Departamento de Apoio a Descentralizacdo. Brasilia: Ministério da
Saude, 2007.

NEVES, Ana Vanessa de Medeiros. Politicas Publicas de Saude. Sdo Paulo: Editora
Elsevier, 2012.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

BRASIL. Ministério da Saude. Departamento de apoio a descentraliza¢do. Politica Nacional
de Atencédo Basica. Série Pactos pela Saude, Volume 4. Brasilia — DF, 2006

Disponivel em:
https://bvsms.saude.gov.br/bvs/publicacoes/politica_nacional_atencao basica_2006.pdf
Acesso em 20 de out. 2021

. Politica Nacional de Humanizagao. 12 Edig&o, Brasilia — DF.

Disponivel em:
https://bvsms.saude.gov.br/bvs/publicacoes/politica_nacional _humanizacao pnh_folheto.pdf
Acesso em 20 de out. 2021

. Politica Nacional de Promocéo a Saude. 3a edi¢cédo

Série B. Textos Basicos de Saude. Série Pactos pela Saude 2006, v. 7. Brasilia — DF

2010.

Disponivel em:
https://bvsms.saude.gov.br/bvs/publicacoes/politica_nacional _promocao_saude 3ed.pdf
Acesso em: 20 de out. 2021

32 Série
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GESTAO DE ABASTECIMENTO E PATRIMONIO

OBJETIVOS:

Capacitar o discente sobre gestdo de abastecimento e patrimdnio, conhecer as principais
rotinas de controle de materiais nos hospitais e outros 6érgdos da saude, compreender e
importancia do controle de estoques e patrimonio.

EMENTA

Gestéo de Abastecimento e Patrimonio.

Controle de Patrimdnio e Inventario de Patrimonio.
Administracdo Patrimonial.

Materiais, produtos e servigos.

Estoques; conceito; classificagao.

Evolucéo do Controle de Estoques e Patrimonio.
O administrador de estoques.

Planejamento e controle.

Avaliacao; Custos; Armazenamento de materiais; Almoxarifado e depasito.
Histérico e Estruturas Organizacionais.
Processo de Codificacao.

Ciclo de Vida dos Produtos.

e (Gestao de materiais e suprimentos de estoque: formas de provisdo e manutencao;
Funcéo dos estoques e da analise de valor.

Método de estratificacéo e classificacdo "ABC".
Niveis de estoque e o lote econbémico.
Aquisi¢cdes: normas gerais de licitagao.

Fluxo do processo de compra.

COMPETENCIAS:

» Capacitar o discente sobre
gestdo de abastecimento e

patrimonio;
+ Conhecer as principais
rotinas de controle de

materiais nos hospitais e
outros 6rgaos da saude;

» Compreender e
importancia do controle de
estoques e patrimonio;

* Proporcionar melhor
aproveitamento atraves da

HABILIDADES:

e Compreender a importancia
da salde coletiva, o0s
desafios, politicas e praticas
profissionais.

eGerir 0 abastecimento e o
patriménio das unidades de
servico de saude

e Compreender
procedimentos operacionais
para controle de
abastecimento e de
patrimonio.

BASES TECNOLOGICAS:

e Conceituacdo, metodologia
e evolucdo da cadeia de
abastecimento.

ePrincipios  basicos da
administracao patrimonial.

e Sistema de controle
patrimonial.

¢ Estrutura Organizacional.

e Conceito e estagios do Ciclo
de Vida de um Produto.

¢ Metodologia para
otimizacao de controle.
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fundamentacao dos conceitos | eRealizar  atividades de | eImportancia da tecnologia
de gerenciamento na gestéo | planejamento e controle de para gestdo do
de abastecimento e | materiais e suprimentos de abastecimento e
patrimonio. estoque. patrimonio.
eConhecer o0s principios, | eProcesso de compras e
modalidades, limites e reducao de custo.
dispensa de licitacéo.

BIBLIOGRAFIA BASICA:

BERTAGLIA, Paulo Roberto. Logistica e gerenciamento da cadeia de abastecimento. Sao
Paulo: Saraiva, 2003.

GARCIA, Ana Maria. MALHADO, Heloisa M.C. Administracédo de Materiais e Patriménio. Ed.
SENAC. Rio de Janeiro, 1998.

POZO, Hamilton. Administracdo de recursos materiais e patrimoniais: uma abordagem
logistica. 42. edicdo. S&o Paulo. Atlas, 2007.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

ARNOLD, J.R. Tony. Administracao de Materiais. ed. Atlas. Sdo Paulo. 1999.

BONFIM, Brand&o. Compras, Principios e Administracdo. ed. Atlas. Sado Paulo, 2000

DIAS, Marco Aurélio P. Administracdo de materiais: uma abordagem logistica. 42. edicao.
Sao Paulo. Atlas, 1993.

VIANA, Jodo José. Administracdo de Materiais. Um enfoque pratico. ed. Atlas. Sao Paulo,
2000

RECURSOS HUMANOS

OBJETIVOS:

Capacitar os estudantes a desenvolverem atividades teoricas e praticas para fazer com que
o setor de Recursos Humanos realize o0s objetivos e metas que as organiza¢des almejam.

EMENTA
e Introducao a Administracdo de Recursos Humanos.
Subsistemas de RH (Proviséo e Aplicacao).
Subsistemas de RH (Manutencdo, Desenvolvimento e Monitoramento).

BASES
TECNOLOGICAS:

COMPETENCIAS: HABILIDADES:
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e Conhecer processos de
recrutamento e selegao.

e Conhecer 0 processo
avaliacdo de desempenho.
e Conhecer processos
motivacionais.

e Correlacionar a politica de
RH com manutencao,
desenvolvimento e
monitoramento.

de

e Compreender o plano de
cargos e salérios.

e Desenvolver competéncias
na area de procura ativa de
emprego e gestao de carreira.
e Desenvolver o S.I.

e Desenvolver plano de
beneficios  (Motivagcdo e
Endomarketing).

e Discutir a relevancia e as
ofertas de formacé&o ao longo
do ciclo vital.

e Elaborar  desenho
cargos e salarios.

e Elaborar o banco de dados.
e Elaborar relatorio de
auditoria.

e Elaborar um planejamento
de recursos humanos.

e Perceber a necessidade de
treinamento.

e Socializacdo dentro do
processo de obtencdo de
pessoal.

de

e O novo desafio para a

competitividade:  gestao
de pessoas.

¢ Globalizacao.

e Implicacbes para a

natureza da competicao.

e Implicacbes para o
gestor de RH, como
profisséo.

e Teoria e pratica da
gestdao de aprendizagem
organizacional.

e Valorizagao do
patrimonio intelectual da
organizacao.

e Sistema de
humanos.

recursos

BIBLIOGRAFIA BASICA:

COSTA, Erico da Silva. Gestdo de Pessoas. Curitiba; Editora do Livro Técnico; 2010.
MARRAS, Jean Pierre. Administracdo de Recursos Humanos. Sao Paulo: Ed. Saraiva, 14

ed., 2011.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

CHIAVENATO, Idalberto. Recursos Humanos. Ed. Compacta. 52 ed. S&o Paulo: Atlas,1998.

MORGAN, G. Imagens da Organizacao. Sao Paulo: Atlas, 1997.

VROOM, V.H. Gestao de pessoas, ndo de pessoal. Rio de Janeiro: Campus, 1997.

GESTAO DA QUALIDADE EM SAUDE

Capacitar o aluno a adotar acOes para a melhoria da qualidade dos resultados na area da

salde.

OBJETIVOS:
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EMENTA

O enfoque da disciplina esta na qualidade total em saude, na melhoria continua dos processos
e nos sistemas de qualidade da saude, como instrumentos estratégicos da administracdo de
saude.

A sua abordagem é a de mostrar como 0s instrumentos de aperfeicoamento continuo tanto de
bens e servi¢cos, como também da gestao da saude, podem ser meios eficientes para melhorar

a competitividade do setor de saude.

COMPETENCIAS:

e Desenvolver métodos de
apoios para melhorias
organizacionais na area da
saude.

e Aplicar as ferramentas da
qualidade e o ciclo PDCA
como ferramenta para
solucdo e melhorias na area
da saude.

e Compreender 0s processos
de certificagéo hospitalar.

e Planejar, organizar,
coordenar e controlar as
etapas da qualidade
hospitalar.

HABILIDADES:
e Aplicar conceitos da
qualidade do produto,

processo e  organizagao,
localizando a I1SO 9000 no
contexto da qualidade em
saude.

e Identificar e aplicar
ferramentas da qualidade em
saude usando o PDCA nos
processos de mudancas das
organizacdes de saude.

e Aplicar técnicas de gestao
na solucdo de problemas,
buscando a qualidade dos
servicos de saude, conforme

BASES TECNOLOGICAS:

e Fundamentos historicos,
evolugdo e conceituacédo da
gualidade em saude.

e Qualidade da organizacéo.
e Compreensao das
ferramentas gerenciais e
operacionais da é&rea de
saude.

e Brainstorming e 5w2h.

e Certificacdo de sistemas
de gestédo da saude.

e Sistemas informatizados
de gestao da qualidade.

e Medidas de desempenho e

custos da qualidade.

as normas internas  da| 4 Normas ISO.

organizagao.

BIBLIOGRAFIA BASICA:

LUONGO, Jussara. Gestao da Qualidade em Saude. 12 ed. Sao Paulo: Editora Rideel, 2010.
OLIVEIRA, M.; SHIBUJA, K. ISO9000: guia de implantacéo. Sao Paulo: Atlas, 1996.

ABNT NBR 5425 - Guia para inspecdo por amostragem no controle e certificagcdo de
qualidade -ABNT, Rio de Janeiro, 1985.

ABNT NBR 5426 - Planos de amostragem e procedimentos na inspecado por atributos.
ABNT, Rio de Janeiro, 1985.

ABNT NBR 5427 - Guia para utilizacdo danorma ABNT NBR 5426 - Planos de amostragem
e procedimentos nainspecéao por atributos. ABNT, Rio de Janeiro,1985.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

SELEME, Robson E STADLER, Humberto - Controle da Qualidade: as ferramentas essenciais
- 12 edicdo — S&o Paulo: Editora IBPEX, 2008.

CAMPOS, V.F. TQC controle da qualidade total no estilo japonés. Belo Horizonte: Fundagéo
Christiano Ottoni, 1992.
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PROGRAMAS DE SAUDE

OBJETIVOS:

Adquirir conhecimento dos conteudos bésicos em programas de salde e compreensao das
suas aplicacdes que permitam uma analise critica e sua utilizacdo nos servi¢cos de saude.

EMENTA

e Discutir sobre os Programas e Servicos de Saude publica e privada sob o ponto de vista da
gestao, possibilitando uma visdo geral destas areas.

e Estrutura a pratica dos programas e servicos de satde ofertados no Sistema Unico de
Saude.

e Formulacdo programas e projetos de saude.

e Governabilidade, necessidades sociais e possibilidades institucionais.

e Programas nacionais de saude.

e Sistema municipal de saude: estrutura, funcionamento e responsabilidades.

e Politicas e sistemas de saude no Brasil: retrospectiva histérica; reforma sanitaria.

e Promocao a saude.

e Controle social: conselhos e conferéncias municipais de saude.

e Politica Nacional de Meio Ambiente.

e Atencdo Primaria a Salde — conceitos, principios e organiza¢do no Brasil e no mundo.

e Historia da APS.

e Atencdo a Saude da Familia — Estratégia de Saude da Familia: histérico, processo de
implantagc&o no Brasil, organizacéo e normatizacoes.

e Principios e Diretrizes do Programa de Saude da Familia e do Programa de Agentes.

COMPETENCIAS: HABILIDADES: BASES TECNOLOGICAS:

 Desenvolver profissional | e Compreender as estratégias | eExperiéncias e reflexdes
que levem em conta a| e instrumentos para | sobre avaliagdo dos
prevencao, promogao, | planejamento, integragéo, Programas de saude.
recuperagdo da saude, bem | gestéo, regulacao e | «A consolidacdo do Sistema

como o controle de doengas;

» Apresentar aos discentes da
saude sobre os programas
de saude no pais;

financiamento de uma rede
regionalizada de servigos de
saude.

eAvaliar os programas de
saude.

Unico de Saude — SUS.
eNorma  Operacional da
Assisténcia a Saude -
NOAS.
e Estrutura do SUS.
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* Entender a andlise critica
dos programas de saude
existentes.

eCompreender a estrutura
organizacionais do SUS e
as responsabilidades de
cada ente para atender aos
programas de saulde.

eAnalisar indicadores e
metas prioritarias de saude.
e Descrever e discutir
diversos sentidos de APS

e Concepcéao de
Regionalizagao.

¢ Responsabilidade
entes.

ePapel dos municipios na
atencao basica a saude.

eAtencdo Primaria a Saude
(APS): histérico e
perspectiva.

dos

em uma perspectiva
histérica e politica.

BIBLIOGRAFIA BASICA:

BRASIL, Ministério da Saude, Secretaria Executiva. Departamento de Apoio a
Descentralizacao. Diretrizes para Programacéao Pactuada Integrada da Assisténcia a
Saude. Ministério da Saude, Secretaria Executiva. Departamento de Apoio a
Descentralizacdo. Brasilia: Ministério da Saude, 2007.

148p. — (Série B. Textos Béasicos de Saude) (Serie Pactos pela Vida; V. 5).

. Portaria GM, N° 154, de 24 de janeiro de 2008. Cria os Nucleos de
Apoio a Saude da Familia — NASF.

PORTARIA N° 2.488/GM/MS, DE 21 DE OUTUBRO DE 2011 - Aprova a Politica Nacional de
Atencédo Basica, estabelecendo a revisdo de diretrizes e normas para a organizacao da
Atencdo Bésica, para a Estratégia Saude da Familia (ESF) e o Programa de Agentes
Comunitarios de Saude (PACS).

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

MENDES, E.V. As redes de atencédo a saude. Organizacdo Pan-Americana da Saude, 2011.
BRASIL. Lei n° 8.142, de 28 de dezembro de 1990. DispBe sobre a participacdo da
comunidade na gestdo do Sistema Unico de Salde (SUS) e sobre as transferéncias
intergovernamentais de recursos financeiros na area da saude e da outras providéncias.
Disponivel em: <http://portal.saude.gov.br/portal/arquivos/pdf/Lei8142.pdf>.

BRASIL. Lei n° 8.080, de 19 de setembro de 1990. Dispde sobre as condi¢cfOes para a
promocao, protecdo e recuperacao da saude, a organizacao e o funcionamento dos
Servigcos correspondentes e da outras providéncias. Disponivel
em:<http://portal.saude.gov.br/portal/arquivos/pdf/LEI8080.pdf>.

STARFIELD, B. Atencdo Primaria: equilibrio entre necessidades de saude, servicos e
tecnologia. Brasilia: UNESCO, Ministério da Saude, 2002 (cap. 1).
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PSICOLOGIA APLICADA A SAUDE

OBJETIVOS:

Desenvolver a percepcdo a respeito dos temas relativos a saude, considerando a amplitude
humana e o individuo em todos seus papéis sociais, aplicando o conhecimento psicologicos
na busca da cura das enfermidades, na investigacdo das causas da doenca que acomete o
paciente, além da proposi¢ao de politicas de saude.

EMENTA

e Refletir sobre a Histéria da Psicologia, suas principais escolas e sua relagdo com as

Ciéncias da Saude.

¢ O papel da Psicologia e a aplicabilidade na solucao e prevencédo de problemas de saude,
¢ Principais abordagens da Psicologia da Saude.

e Aspectos psicolégicos do processo saude-doenca.

¢ Psicologia clinica preventiva.

e Bem-estar social na prevencao de patologias

e Promocdo da Saude.

e O corpo como organismo biolégico, social e psicolégico.

¢ Psicologia Social Comunitaria, Organizacional e Hospitalar.

¢ Politica, Planejamento e Avaliacdo em Saude.

COMPETENCIAS: HABILIDADES: BASES TECNOLOGICAS:

e Desenvolver e asseguraro | e Entender o sentido de | eAreas de atuacdo da
reconhecimento de Psicologia Social, psicologia
responsabilidade do Comunitaria, e Psicologia  como  ciéncia
profissional para promover Orgaplza(:lonal € mu_Itlparadlgmatlca

- , Hospitalar como condicdo | e Relacionamentos
a manutencéo da saide e a para analise do individuo interpessoais no
prevencao e tratamento da em todos os seus papéis exercicio profissional.
doenca humana. sociais. « Comportamento do
¢ Analisar as contribuicdes e Compreender as fases do individuo frente ao

especificas de diversas
areas do conhecimento
psicoldgico (psicologia
clinica, psicologia
comunitaria, psicologia
social, psicobiologia) para o
desenvolvimento da
profissao.

e Compreender que as
intervencdes psicologicas

desenvolvimento
psicossocial.

e Refletir sobre o bem-estar
social e a contribuigéo para
que as psicopatologias
sejam evitadas,
amenizadas ou bem
aceitas pela comunidade.

e Apropriar-se do
entendimento e tratamento
dos aspectos psicologicos
em torno do adoecimento.

processo saude-doenca.
¢O papel da psicologia no
processo de prevencao e
tratamento da doenca.
e Promocao de saude mental.
e Abordagem biopsicossocial
como fator de qualidade
de vida social.
¢ O psicossomatico.
processos de somatizacao.
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podem contribuir para a
melhoria do bem-estar dos
individuos e das
comunidades e para
prevencao de doencas.

¢ Discutir a perspectiva
biopsicossocial como
estratégia de para amenizar
e evitar doencas.

¢ Analisar caracteristicas do
doente do corpo, com
sintomas psicossomaticos
ou somatopsiquicos

e Compreender o papel das
variaveis psicoldgicas
sobre a manutencdo da
saude, o desenvolvimento
de doencas e
comportamentos
associados a doenca.

e Compreender mecanismos
gue auxiliam na promocao
da saude e na prevencao
de doenca.

eRelacdo entre experiéncias
emocionais e processos
corporais,

¢ A interligagdo entre mente e
corpo.

eA mente e 0 COrpo como
unidade determinada
pelos processos mentais.

¢ As diversas interpretacdes
dos fen6menos
psicossomaticos.

BIBLIOGRAFIA BASICA:

DAVIDOFF, L. L. Introducé&o a Psicologia. 3 Ed. Sao Paulo: Pearson Makron Books, 2001.
MARCO, DE A. A Face Humana da Medicina: do modelo biomédico ao modelo

biopsicossocial. Séo
STRAUB, Richard O.

Psicologia da Saude.

Paulo: Casa

do
Porto

2003.
2005.

Psicélogo,
Alegre: Artmed,

SIMON, R. Psicologia clinica preventiva - novos fundamentos. [S.I: s.n.], 1989.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

ANGERAMI-CAMON, V. A. (Org.). Psicologia da Saude: um novo significado para a
prética clinica. Sdo Paulo: Pioneira, 2000.
BOCK, Ana M. Bahia. Psicologias: Uma introducéo ao estudo de Psicologia. 13 ed. Sdo

Paulo: Saraiva, 2003.

FILHO, J. de M. Doenca e Familia. Sao Paulo: Casa do Psicélogo, 2004.
ROMANO, B. W. (Org.). A Pratica da Psicologia nos Hospitais. Sdo Paulo: Thompson,
2002. ALENCAR, Eunice M. L. Psicologia: Introducéo aos Principios Basicos do

Comportamento. 16

ed. Petrdpolis, RJ: Vozes.

LIBRAS

OBJETIVOS:

Proporcionar aos académicos uma ampla visdo e compreensao das técnicas da comunicacao
em Sinais (LIBRAS), dos processos didatico-pedagogicos das diferentes formas de
expressodes, interpretar as regras basicas com variagoes.
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EMENTA:

e Fundamentos linguisticos e culturais da Lingua Brasileira de Sinais.

e Desenvolvimento de habilidades béasicas expressivas e receptivas em Libras para
promover comunicacao entre seus USUArios.
e Introducéo aos Estudos Surdos.

COMPETENCIAS:

as técnicas
estabelecer
comunicacao basica
atraves da lingua
brasileira de sinais

e Conhecer a relevancia

e . Aplicar
para

da necessidade de
conhecer a lingua
brasileira de sinais do
ponto de visto da
inclusao;

e Re3conhecer
potencialidades em

vendedores
conhecedores da lingua
brasileira de sinais;

HABILIDADES:

e Conhecer os sinais presentes
na lingua brasileira de sinais;

e Saber reproduzir os sinais da
lingua brasileira de sinais;

e Conhecer estratégias para a
comunicacdo basica na
lingua brasileira de sinais;

BASES TECNOLOGICAS:

» Desenvolver as habilidades
de recepcao e de producao
sinalizada, visando as
competéncias linguistica,
discursiva e sociolinguistica
na Lingua Brasileira de
Sinais;

* Propor uma reflexdo sobre o
conceito e a experiéncia
visual dos surdos a partir de
uma perspectiva sociocultural
e linguistica;

* Propor uma reflexdo sobre o
papel da Lingua de Sinais na
vida dos surdos e nos
espacos de interacdo entre
surdos e ouvintes,
particularmente nos
ambientes educacionais.

» Desenvolver a competéncia
linguistica na Lingua
Brasileira Sinais, em nivel
basico elementar;

e Fornecer estratégias para
uma comunicacdo béasica de
Libras e adequa-las, sempre
que possivel, as
especificidades dos alunos e
Cursos;

« Utilizar a Libras com
relevancia linguistica,
funcional e cultural;

* Refletir e discutir sobre a
lingua em questdo e o
processo de aprendizagem;
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BIBLIOGRAFIA BASICA:

FELIPE, Tanya; MONTEIRO, Myrna. LIBRAS em Contexto: Curso Basico: Livro do aluno.
52 edicdo — Rio de Janeiro: LIBRAS Editora Grafica, 2007.

GESSER, Audrei. LIBRAS - Que lingua é essa? 1. ed. Parabola. 2009.

QUADROS, Ronice; KARNOPP, Lodenir. Lingua de sinais brasileira: estudos
linguisticos. 1. ed. Artmed, 2004.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

CAPOVILLA, Fernando César, Raphael, Walkiria Duarte, Mauricio, Aline Cristina L. NOVO
DEIT-LIBRAS: Dicionario Enciclopédico llustrado Trilingue da Lingua de Sinais
Brasileira. vol. 1. 2. ed. Editora EDUSP, 2012.

CAPOVILLA, Fernando César, Raphael, Walkiria Duarte, Mauricio, Aline Cristina L. NOVO
DEIT-LIBRAS: Dicionario Enciclopédico llustrado Trilingue da Lingua de Sinais
Brasileira. vol. 2. 2. ed. Editora EDUSP, 2012.

FLAVIA, Brandéao. Dicionario llustrado de LIBRAS - Lingua Brasileira de Sinais. 1. ed.
Global Editora, 2011.

Legislacéo Brasileira Online e Repositorios Digitais em Geral

MOURA, Maria Cecilia de. O surdo, Caminhos para uma nova identidade. Rio de
Janeiro. Ed. Revinter, 2000.

STROBEL, Karin. As imagens do outro sobre a cultura surda. Florianépolis: Editora
UFSC, 2008

ESTATISTICA

OBJETIVOS:

Analisar dados estatisticos apresentados em textos, tabelas e gréficos, referentes a diversos
contextos e fendbmenos naturais e sociais, utilizando instrumentos adequados para medidas,
determinacdo de amostras e analise exploratdria para interpretar informacdes de variaveis
apresentadas em uma distribuicédo estatistica.

EMENTA

Analise Exploratoria de Dados;

Tabelas de Distribuicdo de Frequéncias

Representacdes Graficas de Tabelas de Distribuicdo de Frequéncias
Medidas de Posi¢ao;
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e Maximo e Minimo;
e Medidas de Dispersao.

COMPETENCIAS:

e Interpretar informagoes de
natureza cientifica e social
obtidas da leitura de graficos
e tabelas;

e Realizando previsdao de
tendéncia, extrapolacéo,
interpolacao;

e Realizando previsdo de

tendéncia, extrapolacéo,
interpolacao;
e Utilizar informacgdes

expressas em graficos ou
tabelas para fazer inferéncias;
e Resolver problema com
dados apresentados em
tabelas ou graficos;

e Analisar informacgdes
expressas em graficos ou
tabelas como recurso para a
construgdo de argumentos;

e Determinar amostras para
calculos de probabilidade a
fim de interpretar informacgdes
de variaveis apresentadas em
uma distribuicao estatistica;

e Resolver situacao-
problema que envolva
conhecimentos de estatistica;
e Utilizar conhecimentos de
estatistica e probabilidade
como recurso para a
construcdo de argumentacao;
e Avaliar propostas de
intervencdo e correcdo de
rotas na realidade utilizando
conhecimentos de estatistica
e probabilidade.

HABILIDADES:

eEntender o propédsito e a

l6gica das investigacOes
estatisticas;
eEntender o processo de

investigacao estatistica;
eDominar as habilidades

usadas nos processos de

investigacao estatistica;

e Entender as relacbes
matematicas presentes nos
conceitos estatisticos;

e Entender a probabilidade, a
chance, a incerteza, o0s
modelos e a simulacéo;

e Desenvolver habilidades
interpretativas para

argumentar, refletir e criticar;

e Desenvolver habilidades
para se comunicar
estatisticamente, usando
corretamente a sua
terminologia;

e Interpretar gréaficos;

e Calcular medidas
estatisticas;

e Interpretar medidas
estatisticas;

e Avaliar criticamente
resultados estatisticos que
permeiam nossas vidas
diarias.

BASES TECNOLOGICAS:

¢. Populacao e amostra,
Variaveis e dados
estatisticos, Métodos
estatisticos, Fases do
método estatistico

TABELAS DE
DISTRIBUICAO DE
FREQUENCIAS:

° Tabelas com dados
nao agrupados por classes

° Tabelas com dados
agrupados por classes

REPRESENTACOES
GRAFICAS DE TABELAS
DE DISTRIBUICAO DE
FREQUENCIAS:

e Grafico em Barras

e Grafico em Colunas

e Grafico em Setores

e Grafico em Hastes

e Histograma e box-plot;

e Poligono de Frequéncias

MEDIDAS DE POSICAO

e Médias Aritmética e
Ponderada.

e Mediana

e Moda

eRelacdo entre  média,

mediana e moda

e Média, moda e mediana em
tabelas de distribuicdo de
frequéncias

e Medidas Separatrizes
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MEDIDAS DE DISPERSAO

e Amplitude total
e VVariancia
e Desvio Padrao

BIBLIOGRAFIA BASICA:

BARBETTA, Pedro Alberto; REIS, Marcelo Menezes; BORNIA, Antonio Cézar. Estatistica para
Cursos de Engenharia e Informéatica. Editora Atlas, 3a edicdo, 2010

BUSSAB, Wilton de O e MORETTIN, Pedro A. Estatistica Basica. Editora Saraiva, 8a edicao,
2013;

TRIOLA, Mério F. Introducédo a Estatistica, LTC Editora, 11a edi¢do, 2013;

SPIEGEL, Murray R e STEPHENS, Larry J. Estatistica. Bookman, 4 a edicdo, 2009.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

XAVIER, Ademir; Estratégias Estatisticas em Investimentos. Novatec; 2009.
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