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ORGANIZAGCAO DO CURRICULO
Educacéo Profissional Técnica de Nivel Médio com Habilitacdo em
Técnico em Logistica
EIXO TECNOLOGICO: Gestdo e Negdcios
30 aulas semanais

COMPONENTES CURRICULARES DE APROFUNDAMENTO DO
CURSO TECNICO EM LOGISTICA

12 Série

INTRODUCAO A LOGISTICA

OBJETIVOS:

Transmitir conceitos sobre a Logistica e discutir sobre o desenvolvimento de novos processos
ou a melhoria de processos existentes. Desenvolver a capacidade analitica e prescritiva dos
alunos para que possam compreender a utilidade e aplicabilidade logistica. Relacionar teoria
e pratica sobre a realidade da tematica estudada, os gargalos existentes, as necessidades e
perspectivas futuras. Capacitar o aluno a realizar uma analise critica sobre as atividades
logisticas.

EMENTA

Historico e evolucao logistica.

Cadeia de abastecimento.

Logistica integrada.

Fluxos e processos logisticos.

Logistica na economia globalizada.

Aspectos da logistica reversa.

Cadeia de suprimento globalizada.

A gestéo de transportes e movimentacao;

A gestéo de estoques e armazenagem; A gestédo da informacgéo e o ciclo de pedidos.
Abrangéncia do uso da Tl na gestdo da cadeia de suprimentos.

Utilizacdo de Softwares e Hardwares na gestédo da cadeia de suprimentos.

Nocdes introdutorias sobre administracdo de materiais e recursos patrimoniais
Principios de logistica de entrada, de compras, de logistica de apoio a producéo,
armazenagem, gerenciamento de estoques, distribuicdo fisica, e transportes.
Terceirizacéo e colaboracdo em logistica.

Logistica na economia globalizada.

Aspectos da logistica reversa.

Cadeia de suprimento globalizada.

A gestéo de transportes e movimentacao;

A gestéo de estoques e armazenagem; A gestdo da informacéao e o ciclo de pedidos.
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e Abrangéncia do uso da Tl na gestdo da cadeia de suprimentos.
e Utilizacdo de Softwares e Hardwares na gestao da cadeia de suprimentos.
¢ Nocdes introdutoérias sobre administracdo de materiais e recursos patrimoniais.

COMPETENCIAS:

e Apontar 0s principais
conceitos de logistica.

e Definir as operacbes e
atividades logisticas.

e Desenvolver 0s
conhecimentos e habilidades
acerca da gestdo da cadeia
de suprimentos.

e Conhecer nogbGes de
logistica reversa e logistica
internacional.

e Desenvolver e aplicar a
administracdo de materiais
nas empresas modernas.

e Planejar e monitorar a
gestdo de estoques de
materiais.

HABILIDADES:

e Correlacionar a histéria e
evolucao da logistica.

e Analisar a importancia e os
objetivos da logistica.

¢ |dentificar as atividades de
apoio da logistica e
reconhecer seus conceitos e
caracteristicas.

e Perceber os impactos dos
prestadores de  servigos
logisticos nas atividades da
empresa.

e Relacionar os principais
aspectos da Logistica
Reversa.

e Discutir 0S principais
aspectos da Logistica

Internacional.

e Propiciar o conhecimento
dos processos
mercadolégicos que visem
apoiar sistemas continuos
para obtencdo de dados
sobre o desempenho do
mercado.

BASE TECNOLOGICA:

e Evolucéo, objetivos,
Importédncia e conceitos de

logistica e supply chain
management.
e Operacoes logisticas:

suprimento, apoio a producao
e distribuicéo fisica.

e Atividades chaves da
logistica: Servigco ao cliente,

processamento de pedidos,
gestdio de estoques e
transportes.

e Atividades de apoio da
logistica: armazenagem,
manuseio de  materiais,
aquisicao, embalagem,

programacao da producéo e
gestéo de informagdes.

e Nocdes de logistica
reversa de pés-consumo e de
pés-venda.

e Nocobes
internacional.
e Sistemas de Informacdes
em logistica.

e Evolucdo e conceitos da
administracao de materiais.

de logistica

BIBLIOGRAFIA BASICA:

BOWERSOX, Donald J.; CLOSS, David J. Logistica empresarial: o processo de integracao
da cadeia de suprimento. S&o Paulo: Atlas, 2010.
SENAI-SP. OPERACOES LOGISTICAS. 12ED. SAO PAULO: SENAI-SP, 2014.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

BALLOU, Ronald H. Gerenciamento da Cadeia de Suprimentos. 4. ed. Porto Alegre:

Bookman, 2006.
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CHRISTOPHER, Martin. Logistica e gerenciamento da cadeia de suprimentos: criando
redes que agregam valor. 2. ed. Sdo Paulo: Cengage Learning, 2010.

TEORIA GERAL DA ADMINISTRACAO

OBJETIVOS:

Desenvolver a capacidade de atuar nos processos administrativos, aprimorar técnicas e
habilidades para que possa melhorar o pensamento e o desempenho profissional.

EMENTA

estrutura organizacional, organograma e fluxograma).

e PDCO.

e Planejamento, comunicacéo, liderancga, execucéo e controle.

Organizacdo e Administracao: conceitos, objetivos e funcdes organizacionais.
Abordagens da Teoria Geral da Administracao.
Abordagem contemporéanea do Século XXI.

Processo de organizacéo (divisédo de trabalho, autoridade, centralizacéo e descentralizacao,

e Conceitos basicos e aspectos gerais dos temas na organizacao.
e Administracdo e suas Perspectivas com suas possibilidades profissionais na area de

Marketing

COMPETENCIAS: HABILIDADES: BASES TECNOLOGICAS:

o Identificar e avaliar | e Organizar dados e |e Conceitos de formacéo
tipos e modelos de | informacdes para 0 | da organizacéo.
planejamento, buscando | planejamento estratégico, | o Sistemas de
atualizacdo e inovacao. tatico. organogramas, fluxogramas e
o Correlacionar e definir | o Elaborar demais representacoes
planejamento estratégico, | organogramas  gerais e | graficas dos processos de
planejamento tatico e plano | funcionogramas, visando a | delegacdes e atribuicbes de

diretor.

o Definir o padrédo e a
natureza das informacbes a
serem levantadas nos
diversos tipos de
planejamento.

o Avaliar e organizar
informacgdes, estruturando-as
de forma a suprir o processo
de planejamento.

definicdo dos parametros das
delegacdes de funcdes e 0s
limites de responsabilidades.
o Aplicar procedimentos
necessarios para
operacionalizagao das
atividades planejadas.

o Aplicar técnicas de
suporte aos sistemas
burocraticos e operacionais
no tocante a formalizacéo e

funcoes.
o Sistemas e
procedimentos de controles

internos  administrativos e
gerenciais.

o Sistemas de
organizacdo e coleta de
informagdes financeiras e
operacionais.

o Sistemas e métodos de

organizacdo de cronogramas.
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o Conhecer os | documentacdo do| e Sistemas de custos de
fundamentos, os objetivos, a | planejamento. processos administrativos e
estrutura, a organizacdo € 0 | e Organizar plano de | tecnoldgicos.

funcionamento da gestéao. distribuicAdo de trabalho, | e Influéncia dos sistemas

acompanhar a qualidade da | de gestdo para as acdes de
execucdo e observar prazos | marketing da instituicéo.

na elaboracao do
planejamento.

BIBLIOGRAFIA BASICA:

PILLA, Bianca Smith. Fundamentos da Administracdo. Curitiba: Editora Livro Técnico, 2017.
MAXIMIANO, Antonio Amaru. Teoria Geral de Administracdo. Sao Paulo: Atlas, 2000.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

CHIAVENATO, ldalberto. Teoria Geral de Administracdo. Sdo Paulo: McGrae-Hill do Brasil,
1987.

MOTTA, Fernando C. P. Teoria Geral da Administracdo: uma introducéo. 18ed. Séo Paulo:
Pioneira, 1994.

22 Série

ADMINISTRAGAO DE ESTOQUE E ARMAZENAMENTO

OBJETIVOS:

Conhecer os principios da movimentacao de materiais. Conhecer os tipos de estoques e tipos
de armazenamento. Entender a importancia da estocagem. Estudar as formas de embalagem
e acondicionamento. Entender os controles de estoques. Formas de reduzir custos nos
estoques. Layout ideal. Tipos de maquinas e equipamentos. Mao de obra e terceirizacao

EMENTA

Planejar, orientar e monitorar os estoques de materiais e produtos.

Elaborar layout do armazém.

Calcular estoque econémico.

Estabelecer fluxo de movimentacao dos estoques.

Elaborar procedimentos de armazenagem visando garantir a qualidade dos materiais.
Elaborar procedimentos visando a reducédo do custo de armazenagem.

Conhecer os sistemas integrados de gestdo de estoque.
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COMPETENCIAS:

e Controlar suprimentos de
materiais e equipamentos.

e Conceituar e reconhecer 0s
varios tipos de equipamentos
de transporte e
movimentacdo de carga na
operacéo de materiais.

e Implantar e  configurar
layout em armazéns.

HABILIDADES:

e Diagnosticar e identificar
possiveis  problemas em
sistemas de estoque,

armazenagem e distribuicao.
e Analisar o controle de
produtos e consultar estoque;

BASE TECNOLOGICA:

*Funcdo e objetivo dos
estoques e armazenagem.
*Previsdo e custos dos
estoques.

* Niveis de estoques.

* Classificagao ABC.

» Aspectos econdémicos.

* Aplicagdo da cadeia de
valor.

» Sistemas de controle e
avaliacao.
* Layout
depositos.
* Embalagens.

* Principios de estocagem e
distribuic&do espacial.

* Localizacao, classificacdo e
codificacdo de materiais.

* Equipamentos de
movimentag&o de materiais.

* Sistemas de manuseio.

» Operacao e seguranga.

* Instalacdes.

* Selecdo e eficiéncia dos
equipamentos.

* Benchmarking.

* MRP (Manufacturing
Resources Planning) 1l

* Indicadores de desempenho

dos armazéns e

BIBLIOGRAFIA BASICA:

Apostila de Gestdo de Estoques, Compras e processamento de pedidos — Editora Sest-

Senat.
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BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

BALLOU, Ronald H. Gerenciamento da Cadeia de Suprimentos. 4. ed. Porto Alegre:
Bookman, 2006.

BOWERSOX, Donald J.; CLOSS, David J. Logistica empresarial: o processo de integracdo
da cadeia de suprimento. Sao Paulo: Atlas, 2010.

CAXITO, Fabiano. Logistica — um enfoque pratico. Sdo Paulo: Saraiva, 2011.

NOGUEIRA, Amarildo de Souza. Logistica Empresarial: Uma Visao Local com Pensamento
Globalizado. 1ed. S&o Paulo: Atlas, 2012.

POZO, Hamilton. Administracdo de recursos materiais e patrimoniais: uma abordagem
logistica. 62 ed. Sao Paulo: Atlas, 2010.

COMERCIO INTERNACIONAL

OBJETIVOS:

Formar uma visdo geral sobre as praticas do comércio exterior, seus reflexos sobre o
comportamento das organizacdes empresariais e das Nacdes e analisar as relagdes que se
estabelecem no mercado internacional globalizado, respeitados os acordos entre os blocos
econdmicos regionais e as condicionantes dos 6rgdos reguladores visando a preparar futuros
profissionais para atuar nessa area especifica.

EMENTA

e |dentificacdo da linguagem técnica, bem como dos procedimentos requeridos para as
principais operag6es de comércio exterior.

e Teoria e metodologia do comércio internacional.

e Teoria da politica comercial.

e Teoria monetaria de comércio internacional.

¢ Blocos regionais.

e Balanca comercial.

e Movimento de capital e liquidez internacional.

COMPETENCIAS: HABILIDADES: BASES TECNOLOGICAS:

e Reconhecer e aferir a | « Formar uma visédo geral sobre as | ¢ Rotinas aduaneiras de

importancia dos | praticas do comércio exterior, seus | exportagdo e importacao.
principais blocos de | reflexos sobre o comportamento | e Analisar o desenvolvimento
integracdo econdmica | das organizacbes empresariais e | do comércio internacional e o
existentes nas | das NagOes e analisar as relagoes | papel da OMC como entidade
diferentes areas | que se estabelecem no mercado | reguladora.

geograficas. internacional globalizado, | e Sistematica de importacéo e

e Nortear no que se
refere ao processo de

respeitados os acordos entre 0s
blocos econdmicos regionais e as

exportacao.
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abertura e liberacdo do
comércio internacional
do Brasil frente a outras
nacgoes.

e Entender
organizacoes
empresariais devem se
posicionar em relagcao
ao comeércio exterior.

e Conhecer os cadigos
de negociacdo no
comeércio exterior,
principais documentos e
0S Orgaos responsaveis
pela sua administracéo
no Brasil e no exterior.

como as

o Situar o]
posicionamento do
Brasil nas relacoes

internacionais e de

comeércio exterior;

condicionantes dos orgaos
reguladores visando a preparar
futuros profissionais para atuar
nessa area especifica.

e Entender como as organizacbes
empresariais devem se posicionar
em relacdo ao comércio exterior.

e Conhecer o0s cbdigos de
negociacdo no comeércio exterior,
principais documentos e 0s 0rgaos
responsaveis pela sua
administragdo no Brasil e no
exterior.

e Situar o posicionamento do Brasil
nas relagdes internacionais e de
comeércio exterior.

e Conhecer os principais blocos
comerciais regionais, entender
como se constituem, sua finalidade
e seu estatuto juridico.

e Entender como se processa 0
fechamento de uma operagcédo de
comeércio exterior.

¢ Ver “in loco” o passo a passo de
uma operacdo de comeércio
exterior, por meio de visita a uma
empresa exportadora.

e Legislagdo  aduaneira
aplicada.

o Sistematica cambial
brasileira.

e Transportes e seguros
internacionais.
e Técnicas de negociaches
internacionais.

. Estratégia e
internacionalizacéo de
empresas.

o Movimentagao e
armazenagem.

e Topicos especiais em

comeércio exterior.
e Benchmarking

BIBLIOGRAFIA BASICA:

TRIPOLI, Angela C. K.;. PRATES, Rodolfo C. Comércio internacional teoria e pratica.
Curitiba: Editora InterSaberes, 2016.
MAIA, Jayme de Mariz. Economia Internacional e Comércio Exterior. 13 Ed. Sao Paulo:

Atlas, 2013.

VASQUEZ, José Lopes. Comércio Exterior Brasileiro. 10 Ed. Sdo Paulo: Atlas, 2012.
DIAS, Reinado; RODRIGUES, Waldemar. Comércio Exterior: Teoria e Gestdo. 3 Ed. Sao

Paulo: Atlas, 2012.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

SEGRE, German. Manual Pratico de Comércio Exterior. 4 Ed. Sdo Paulo: Atlas, 2012.
KEEDI, Samir. ABC do Comércio Exterior. 4 Ed. sdo Paulo: Aduaneiras, 2011.
RODRIGUES, Waldemar & Dias, Reinaldo. Comércio Exterior: Teoria e Gestdo. 3 Ed. Sdo

Paulo: Atlas 2012.

CAVALCANTI, D. de S. B. Evolugéo tedrica do comércio internacional e a sistemética
brasileira do comércio exterior. 1 Ed. Sdo Paulo: Aduaneiras, 1995.
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MALUF, Sdmia Nagib. Administrando o comércio exterior do Brasil. Sdo Paulo:
Aduaneiras, 2001.

LUNARDI, Angelo Luiz. Operagdes de Cambio e Pagamentos Internacionais no Comércio
Exterior. Sdo Paulo, Ed. Aduaneiras, 2000.

RATTI, Bruno. Comércio Internacional e Cambio. 11 Ed. S&o Paulo: Aduaneiras. 2006.

MARKETING ORGANIZACIONAL

OBJETIVOS:

Desenvolver o conceito de marketing e identificar as vantagens da adaptacao do marketing nas
organizagoes.

EMENTA

e Conceito e evolugdo do marketing.
e Andlise do mercado e do comportamento dos consumidores.
e Elaboracéo da estratégia de marketing.

COMPETENCIAS: HABILIDADES: BASES TECNOLOGICAS:

e Conhecer, identificar | e Avaliar, saber definir e | e Mercado (externo e interno) -
e comparar diversos | diferenciar as funcdes dos | segmentacdo de mercado.

conceitos do | diferentes conceitos de|e Formas de abordagem de
marketing. marketing e suas | mercado.
e Identificar os tipos de | potencialidades. e Etapas de processo de
marketing. e Aplicar os conhecimentos | segmentacdo, potencial e demanda
e Elaborar projetos de | de marketing no micro e | de mercado.
marketing. macro ambiente da | e Estratégias de posicionamento do
empresa. mercado.

e Mix de mercado; (4p’S, 4¢c’'S, 4 A’S)
¢ Publico-Alvo.

BIBLIOGRAFIA BASICA:

Apostilas. Cédigo do Consumidor e Codigo do Fornecedor.

KOTLER, Philip; ARMSTRONG, Gary. Principios de Marketing. 12 ed. Sao Paulo: Pearson
Prentice Hall, 2007.

LAS CASAS, Alexandre Luzzi. Administracdo de vendas. S&o Paulo: Atlas, 2009.
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ROSA, Marcos Paulo. Métodos e Ferramentas do Marketing. 12ed. Curitiba: Editora LT,
2012.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

COBRA, Marcos. Marketing basico. Sao Paulo: Atlas, 2009

DIAS, S. R. (Coord.). Gestdo de marketing. Sao Paulo: Saraiva, 2003.

GRACIOSO, F. Marketing estratégico: planejamento estratégico orientado para o
mercado. 4. ed. Sao Paulo: Atlas, 2001.

KOTLER, Philip; KELLER, Kevin Lane. Administracao de Marketing. 122ed. Sdo Paulo:
Prentice Hall, 2006.

RICHERS, Raimar — Marketing — Uma vis&o brasileira. Sdo Paulo: Negdcio Editora, 2000,
430p.

LOGISTICA FISCAL

OBJETIVOS:

Observar os procedimentos fiscais atinentes ao ICMS e ao ISS que se faz necessaria para se
evitar contingéncias que culminem em autuacao fiscal. Estabelecer a carga tributaria adequada
as operacgOes praticadas pelo contribuinte, evitando-se, assim, pagamento desnecessario de
tributos. Conhecer as diferentes abordagens existentes para o amplo e complexo tema fiscal e
tributario.

EMENTA

e Conhecer e saber distinguir os tributos descritos pelo Sistema Tributario Nacional.

e Analisar e compreender a carga tributaria brasileira com base nos principios
constitucionais e legislacao tributaria complementar.

e Montar estratégias fiscais e desenvolver condi¢cdes para um perfeito planejamento
tributario.

e Estudar casos préticos envolvendo a logistica no Brasil.

COMPETENCIAS:

e Conhecer os aspectos
tributarios e fiscais das
empresas que atuam no
segmento logistico.

e Correlacionar o significado
dos tributos e suas
abrangéncias.

HABILIDADES:

e Identificar o0s  principais
impostos e tributos e sua
aplicacdo nas operagbes
logisticas.

e Cumprir exigéncias legais e
tributarias no preenchimento
dos documentos fiscais.

BASES TECNOLOGICAS:

e Regimes tributarios,
pequena, média e grandes
empresas dentro do
Sistema Nacional.

e No¢cOes de lucro: real e
presumido.

e Conceitos tributarios

aplicados a logistica.
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e Correlacionar documentos | e Elaborar Calculos, com | ¢ ICMS.
fiscais, base de calculo dos base nos documentos | e IPI.
impostos e valor dos | fiscais, para definir 0s|e|SSQN.

mesmos. valores dos impostos e | e mposto de Renda.

e Identificar exigéncias fiscais | tributos em conformidade | o p|S.
legais nas operagdes de | com sua aplicabilidade. e COFINS.
importacdes e exportacdes | e Calcular para conferéncia os o Imposto de importacdo e
de mercadorias. impostos e tributos legais exportacao.

e Associar as exigéncias da | aplicaveis nas operacdes de | { pocumento de Frete.
legislacao tributaria | importagdes e exportacoes. | Conhecimento de
aplicadas sobre: operador | e Identificar os aspectos da transporte.
logistico, armazém geral, | legislacao tributaria que se « Aspectos tributarios
centro de distribuicdo e | apliquem sobre: operador incidentes sobre: operador

deposito fechado. logistico, armazém geral,
centro de distribuicdo e
depdsito fechado.

logistico, armazém geral,
centro de distribuicdo e
depositos fechados.

BIBLIOGRAFIA BASICA:

BATISTA JUNIOR, O. A. O planejamento fiscal e a interpretacdo no direito tributario. Belo
Horizonte: Melhoramentos, 2002.

BORGES, H. B. Auditoria de tributos: IPI, ICMS e ISS. 2. ed. S&o Paulo: Atlas, 2001.
CASSONE, Vittorio. Direito tributério: fundamentos constitucionais, analise dos impostos,
inventivos a exportacédo, doutrina pratica e jurisprudéncia 102 ed.- Sdo Paulo: Atlas, 1997.
MARTINEZ, A. C. B. Fundamentos de direito e legislacdo tributaria. Campinas: LNZ, 2004.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

AMARQO, Luciano. Direito Tributario Brasileiro, Ed. Saraiva, SP, 2009

BORGES, H. B. Geréncia de impostos: IPI, ICMS e ISS. 3. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2001.
BORGES, H. B. Planejamento tributario: IPI, ICMS, ISS e IR. 6. ed. S&o Paulo: Atlas, 2002.
CAMPOS, Candido H. Planejamento tributario. Sdo Paulo: Atlas, 1985.

PITAS, J. Lei de introducédo ao direito do trabalho. Sdo Paulo: LTR, 2002.

DIREITO EMPRESARIAL E TRIBUTRARIO

OBJETIVOS:

10
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Desenvolver no aluno nog¢des basicas de direito empresarial e dos tipos societarios vigentes
em nosso pais, bem como as normas pertinentes na relacdo do Fisco com os contribuintes.
Aplicar os principios, regras e instituicdes atinentes a relacdo de trabalho.

EMENTA

e Histérico do Direito Empresarial e Tributéario.

e Etica.

e Estabelecimento empresarial.

e Nome empresarial.
Tipos societarios.

Jornada de trabalho;

Aviso prévio.

Rescisdo contratual.

Periodo de descanso, férias e aposentadoria.
Salario minimo e horas-extras.
Descontos salariais permitidos pela legislacéo.

Organizagéao sindical e terceirizacao.
Negociacdo com sindicatos e outras entidades

Direito Tributario (conceitos, principios, espécies, competéncia e capacidade ativa).
Direitos, deveres e penalidades para o empregador;
Registro em carteira de trabalho.

Livro registro de empregados.

COMPETENCIAS:

e Conhecer aspectos gerais
das obrigacdes profissionais
dos empresarios comerciais,
nocdes gerais das sociedades
comerciais, bem como ter
uma visdo ética e geral do

Direito e sua potencial
utilizacao na gestao
empresarial.

e Construir uma nocéo basica
sobre os direitos e os deveres
dos trabalhadores e
empregadores.

e Correlacionar o significado
dos tributos e suas
abrangéncias.

e |dentificar exigéncias fiscais
legais nas operacoes.

HABILIDADES:

e Entender os ramos do direito
e suas ligacbes com o
exercicio da profisséo.

e Aplicar na pratica os
conceitos basicos de direito
empresarial e trabalhista nas
rotinas administrativas.

e Ildentificar o0s  principais
impostos e tributos e sua
aplicacdo nos documentos
fiscais.

e Distinguir os conceitos de
empregador e empregado.

e Identificar os documentos
ligados ao direito do trabalho.

BASE TECNOLOGICA:

e O marco de nascimento
do direito empresarial.

e Abordagem do codigo civil.
e Caracterizacao da
atividade de empresario.

e Caracterizacdo dos tipos
de empresas.

e Normas legais em relacdo
ao nome empresarial.

e Definicdo e aplicabilidade
dos tributos.

e Diferenca entre
competéncia tributaria e
capacidade ativa tributaria.

e Sujeito passivo e ativo na
relacdo tributaria.

e Principais caracteristicas
juridicas sobre o conceito de
empregado e empregador e
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e Conhecer o0s principais 0S requisitos que compdem o
aspectos da consolidacéo das vinculo empregaticio.
leis do trabalho; e Osdireitos descritos na

Carta Magna.

e Diferenca entre norma
coletiva de trabalho e
convencgao coletiva de
trabalho.

e Principais direitos e
deveres do empregado e do
empregador.

e Do contrato tacito e
expresso de trabalho.

e Das observancias em
relacdo ao registro na CTPS.
e Procedimentos obrigacdes
guanto ao registro de livros de
empregados.

e Negociacdo com sindicatos
e outras entidades.

e Observancias das normas
legais em relacdo a resciséo
contratual.

BIBLIOGRAFIA BASICA:

CONTRIM, Gilberto — Direito Fundamental, Instituic6es de Direito Publico e Privado — Séo
Paulo: Saraiva, 2009.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

BRANCHIER, Alexsander; DAHER, Juliana Tessolini D. Direito e Legislacdo Aplicada. - Ed
Séo Paulo, 2006.

BULGARELLI, Waldirio. Direito empresarial moderno. Rio de Janeiro: Forense, 1992.
COMPARATO, F. K. Direito empresarial. Rio de Janeiro: Saraiva, 1995.

DE PLACIDO E SILVA. Nocbes préticas de direito comercial. Rio de Janeiro: Forense, 1992.

32 Série

GESTAO DE TRANSPORTE E DISTRIBUICAO

OBJETIVOS:
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Reconhecer os modais de transportes, canais de distribuicdo, planejamento das operacdes

logisticas.

EMENTA

e Estudos de transporte, desenvolvimento econdmico e distribuicdo na geografia

brasileira.

¢ Infraestruturas dos sistemas de transporte.

e Descricdo dos modais e suas caracteristicas dos sistemas intermodal e multimodal no
planejamento do transporte.

e Dimensionamento de frotas no transporte rodoviario de cargas.

e Conhecer os canais de distribuicdo e atendimento ao cliente.

e o Otimizacao e roteirizacao de carga.

COMPETENCIAS:

e Estabelecer relagbes entre
os sistemas de distribuicdo de
mercadorias e os métodos de

controle de produtos
expedidos.
e Identificar documentacao

necessaria as operacoes de
expedicado de produtos e seus
acompanhamentos.

e Diagnosticar problemas
relativos ao poés-venda e
propor solucbes com base
nas respostas dos clientes.

e Selecionar o0s modais
adequados para cada tipo de
operacdo do processo de

expedicao.
e Identificar os diversos
fatores que afetam as

atividades de armazenamento
e distribuicdo de produtos
acabados.

e Identificar os diversos
processos e meios de
transporte e armazenamento.
e Reconhecer as diversas
modalidades de transporte,
nacional e internacional, e os
diversos tipos de cargas
existentes.

HABILIDADES:

e Aplicar os conceitos e
principios das operacdes de
distribuicéo.

e Selecionar os canais de
distribuicdo adequados aos
diversos tipos de atividades.

e Identificar os diversos niveis
dos canais de distribuigéo.

e Atender os procedimentos

de controle de produtos
expedidos

e Utilizar a documentacao
necessaria para a

movimentacao e controle.
e Acompanhar niveis dos
servicos de expedicdo e

distribuicao.
¢ Identificar a eficiéncia e a
eficacia dos processos

logisticos, visando a plena
satisfacdo dos clientes.

e Utilizar controles internos
para mensurar os resultados
das pesquisas de pos-venda.
e Indicar agdes corretivas.

e Utilizar diferentes tipos de
embalagens e etiquetas, de
acordo com

BASES TECNOLOGICAS:

e Niveis e Canais de
distribuicao: tipos de
distribuicéo.

e Planejamento de operacgao
logistica.
e Marketing de distribui¢ao.

o Identificagéo das
caracteristicas da carga.

e Preparagdo para 0
transporte.

o Documentacao de

expedicao e distribuicao.

e Ciclo do pedido do cliente.

e Servicos ao cliente: Vendas
e pos-venda.

e Nocbes de modais.

e Tipos de cargas: materiais e
embalagens.

e Ocupacao volumétrica (peso
e volume).

e Principais meios
transporte (modais).

e Fatores que afetam o
transporte.

. Transporte
organizagoes.

e O papel do transporte no
contexto logistico.

e Panorama global.

de

nas
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e Organizar espacos e
funcionamento de armazéns.
e Desenvolver procedimentos
necessarios a distribuicdo e

ao armazenamento de
mercadorias.
. Avaliar veiculos e

equipamentos adequados aos
tipos de carga.

as condicbes fisicas e
operacionais do produto e
modal.

e Aplicar processos de
organizagdo de armazém ou
de estoque.

o Identificar operacdes
fundamentais, procedimentos
de trabalho, equipamentos e
ferramentas adequados.

e Aplicar normas de
identificacdo de mercadorias.
o Organizar recursos

humanos e materiais para
otimizar o tempo de cada
operacdo de distribuicdo e
garantir o estado fisico dos

produtos.

e Identificar os meios de
transportes a serem
utilizados.

¢ Classificar os diversos tipos
de cargas.

o Calcular cubagem
necessaria.

e Dimensionar estruturas e
espacos fisicos de
armazenamento.

e Elaborar procedimentos de
roteirizacdo  racional de
entregas e armazenamento
de mercadorias.

e Verificar a adequacédo do
acondicionamento de
mercadorias e de sua
manipulacdo as condi¢bes
estabelecidas, a natureza das
mercadorias e as normas de
seguranca e higiene.

e Identificar veiculos e
equipamentos adequados aos
tipos de cargas.

e Infraestrutura utilizada para
o transporte.

e Servico de atendimento ao
cliente no transporte.

e Custos de transportes:
fatores de impacto na
definicdo de frete e controle
de gastos.

e Transporte internacional.

e Gerenciamento de frota de
transportes.

e Como medir a eficiéncia no
transporte de cargas.

e Modelos quantitativos e
gualitativos.

14
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BIBLIOGRAFIA BASICA:

BALLOU, Ronaldo H. Logistica Empresarial: Transportes, Administracdo de Materiais e
Distribuicéo Fisica. S&o Paulo: Editora Atlas, 1993.

CAIXETA-FILHO, José Vicente; MARTINS, Ricardo Silveira. Gestdo Logistica do
Transporte de Cargas. Editora Atlas; Sdo Paulo, 2002.

SILVA, Angelita Freitas da; Fundamentos de Logistica — Curitiba: Livro Técnico, 2012.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

NOVAES, Antonio Galvao. Logistica e Gerenciamento da Cadeia de Distribui¢cdo — 42
Edic&o revisada e atualizada. S&o Paulo: Editora Campus, 2014.

VALENTE, Amir Mattar; PASSAGLIA, Eunice; NOVAES, Antdnio Galvdo. Gerenciamento de
Transportes e Frotas. Sao Paulo: Editora Thomson, 2003.

CADEIA DE SUPRIMENTOS

OBJETIVOS:

Entender a Cadeia de Suprimentos e identificar as entidades que a compdem e ser capaz de
analisar as fungfes basicas de cada uma para conseguir vantagens competitivas ao longo da
cadeia por meio da melhor escolha das entidades. Apresentar os conhecimentos tedricos e
praticos necessarios para 0 gerenciamento da cadeia logistica, através da exposicdo e
discussdo de técnicas utilizadas nas fungdes administrativas de compras, armazenagem e
distribuicdo, suas inter-relacbes com as demais fun¢des produtivas e com as outras areas da
empresa. Propiciar ao estudante reconhecer os modais de transportes, canais de distribui¢ao.
Planejamento das operacdes logisticas.

EMENTA

¢ Fundamentos da cadeia de suprimentos.

e Atividades logisticas: principios, funcionalidade e papéis das atividades logisticas na
cadeia de suprimentos.

e Interpretar o gerenciamento da cadeia de suprimentos como ferramenta para o aumento
do nivel de servico aos clientes.

e Tecnologia da informacéao, transportes, estoques, armazenagem e embalagem.

e Estudos de transporte, desenvolvimento econdmico e distribuicdo na geografia
brasileira.

¢ Infraestruturas dos sistemas de transporte.

e Descricdo dos modais e suas caracteristicas dos sistemas intermodal e multimodal no
planejamento do transporte.

¢ Dimensionamento de frotas no transporte rodoviario de cargas.
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e Conhecer os canais de distribuicdo e atendimento ao cliente.
e Otimizacdao e roteirizacéo de carga.

COMPETENCIAS:

e Compreender, em ambito
geral, a evolugdo da cadeia
de suprimentos do Brasil e do
mundo.

e Definir cadeias de
suprimentos e modelar e

gerenciar canais de
distribuicao fisica.

o Estabelecer relacbes
entre o0s sistemas de

distribuicdo de mercadorias e
os métodos de controle de
produtos expedidos.

e Analisar 0s modais
adequados para cada tipo de
operacdo do processo de

expedicao.
e |dentificar os  diversos
fatores que afetam as

atividades de armazenamento
e distribuicdo de produtos
acabados.

e Compreender os diversos
processos e meios de
transporte e armazenamento.
e Analisar as diversas
modalidades de transporte,
nacional e internacional, e os
diversos tipos de cargas
existentes.

e Desenvolver procedimentos
necessarios a distribuicdo e

ao armazenamento de
mercadorias.
e Avaliar veiculos e

equipamentos adequados aos
tipos de carga.

HABILIDADES:

e Dimensionar e gerenciar
servicos logisticos de
armazenagem, observando a
necessidade do cliente.

e Compreender a
necessidade de demanda e
oferta do mercado.

e Aplicar os conceitos e
principios das operacdes de

distribuicéo.
e |dentificar os  diversos
niveis dos canais de
distribuicao.

e Selecionar 0s canais de
distribuicAo adequados aos
diversos tipos de atividades.

e Identificar a eficiéncia e a
eficicia dos processos
logisticos, visando a plena
satisfacdo dos clientes.

e Aplicar  processos de
organizacdo de armazém ou
de estoque.

e Organizar e selecionar
recursos humanos e materiais
para otimizar o tempo de cada
operagdo de distribuicdo e
garantir o estado fisico dos

produtos.
e |dentificar os meios de
transportes a serem
utilizados.

e Classificar os diversos tipos
de cargas.

e Elaborar procedimentos de
roteirizacdo  racional de
entregas e armazenamento
de mercadorias.

Identificar veiculos e
equipamentos adequados aos
tipos de cargas.

BASES TECNOLOGICAS

e Supply Chain
Management.

e Logistica de resultados.

e Logistica e as
necessidades do consumidor.
e Evolucdo da oferta e
demanda.

e Cadeia de valor.

e Visao estratégica  do

gerenciamento da cadeia de
suprimento.

e Os elementos da cadeia de
suprimentos.

e Localizacdo: armazéns, CD
e industrial.

e Métodos, técnicas e
principios SCM: Logistica
Reversa, JIT, ECR (resposta
eficiente do consumidor).

e Niveis, tipos e canais de
distribuicéo.

e Planejamento de operacéo
logistica.

e Tipos de cargas: materiais e
embalagens.

¢ Principais meios de
transporte (modais).

e Fatores que afetam o
transporte.

e O papel do transporte no
contexto logistico.

¢ Infraestrutura utilizada para
o transporte.

e Servico de atendimento ao
cliente no transporte.

e Custos de transportes:
fatores de impacto na
definicdo de frete e controle
de gastos.

e Gerenciamento de frota de
transportes.
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e Como medir a eficiéncia no
transporte de cargas.

e Processos de organizacéo
de armazém ou de estoque.

BIBLIOGRAFIA BASICA:

BALLOU, Ronald H. Gerenciamento da Cadeia de Suprimentos/Logistica Empresarial. 5.
ed. Porto Alegre: Bookman, 2006.

BOWERSOX, Donald J.; CLOSS, David J. Logistica Empresarial: o processo de integracéo
da cadeia de suprimentos. Sao Paulo: Atlas, 2007.

CAIXETA-FILHO, José Vicente; MARTINS, Ricardo Silveira. Gestdo Logistica do
Transporte de Cargas. Editora Atlas; Sao Paulo, 2002.

CHRISTOPHER, Martin. Logistica e gerenciamento da cadeia de suprimentos: criando
redes que agregam valor. 2. ed. Sdo Paulo: Cengage Learning, c2007.

PIRES, Silvio, R. I. Gestado da cadeia de suprimentos: conceitos, estratégias, praticas e
casos. Sao Paulo: Atlas, 2007.

SILVA, Angelita Freitas da. Fundamentos de Logistica. Curitiba: Livro Técnico, 2012.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

CHOPRA, Sunil, MEINDL, Peter. Gestao da cadeia de suprimentos, 42 ed. Sado Paulo:
Pearson. Prentice Hall, 2011.

CORREA, Henrique Luiz. Gest&do de Redes de Suprimentos: Integrando cadeias de
suprimento no mundo globalizado. 12 Edicdo. Sdo Paulo: Atlas, 2010.

FIGUEIREDO, Kleber F., FLEURY, Paulo F., WANKE, Peter (org). Logistica e
gerenciamento da Cadeia de Suprimentos: planejamento do fluxo de produtos e dos
recursos. Sao Paulo: Atlas, 2003.

GONCALVES, Paulo Sergio, Administracdo de materiais, 32. ed. Rio de Janeiro: Elsevier,
2010.

LEITE, Paulo Roberto. Logistica reversa: Meio Ambiente e Competitividade. 22. Edicdo. Sao
Paulo: Pearson. Prentice Hall, 2009.

NOVAES, Antonio Galvao, Logistica e gerenciamento da cadeia de distribuicédo. Rio de
Janeiro: Elsevier, 2007.

NOVAES, Antonio Galvao. Logistica e Gerenciamento da Cadeia de Distribuicdo — 42
Edic&o revisada e atualizada. S&o Paulo: Editora Campus, 2014.

TAYLOR, David A. Logistica na cadeia de suprimentos: uma perspectiva gerencial. Sao
Paulo: Pearson — Prentice Hall, 2005.

VALENTE, Amir Mattar; PASSAGLIA, Eunice; NOVAES, Antdnio Galvao. Gerenciamento de
Transportes e Frotas. Sao Paulo: Editora Thomson, 2003.
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E-COMMERCE

OBJETIVOS:

Conhecer os conceitos basicos de e-commerce e das técnicas de vendas para
posicionamento estratégico de uma empresa, seja em ambientes fisicos ou virtuais.

e Evolucdo do Comércio.
e Economia digital.
e Conceito de e-commerce.

EMENTA

e Classificacdo e tipos de e-commerce.

e VVantagens do e-commerce para os Clientes.

e Construcdo da Marca e Relacionamento com o Cliente.
e Comportamento do consumidor e mercado.

e Seguranca nas Transacdes de e-commerce.

¢ Atendimento ao cliente, propaganda, privacidade e seguranca na web.
e Técnicas de vendas em ambientes virtuais.
e Business to business (B2B); business-to-consumer (B2C); consumer to consumer

(C20).
e E-marketing.
e Live marketing.

e Logistica aplicada ao e-commerce.
e Legislac@o sobre o comeércio e negocios eletrénicos.

COMPETENCIAS:

e Compreender 0s conceitos
de e-commerce e e-
business.

eSer capaz de realizar
correto planejamento para

posicionamento de uma
empresa em quaisquer
ambientes (fisicos  ou
virtuais)

HABILIDADES:

e Conhecer aspectos
relacionados a seguranca
de aplicacbes comerciais
para a Web e
oferecer uma visdo geral
das principais tecnologias
usadas no setor.

e Identificar os principais
modelos de  negdcio
utilizados na Internet com
e-commerce.

e Conhecer as melhores
praticas do setor de e-
commerce.

BASE TECNOLOGICA:

e Histérico e evolucdo do
Comércio até o comércio
eletrénico.

e Economia digital:
transformacao digital e
mudancas econdmicas.

e Conceito de e-commerce

e Classificacéo e tipos de e-
commerce.

¢ Vantagens do e-commerce
para os Clientes.

e Construgcdo da Marca e

Relacionamento com o
Cliente.
e Comportamento do

consumidor e mercado.
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e Seguranca nas
Transacoes de e-
commerce.

e Atendimento ao cliente,
propaganda, privacidade e
seguranca na web.

e Técnicas de vendas em
ambientes virtuais.

e Business to business;
business-to-consumer,
consumer to consumer.

e E-marketing.

¢ Live marketing.

e Logistica aplicada ao e-
commerce.

¢ Legislacao sobre o]
comércio e negocios
eletrdnicos.

e Comportamento do
consumidor e mercado,

e Mecanismos de Mercado
no Comércio Eletronico.

e Tipos de e-commerce e
estudo de empresas
lideres do setor.

BIBLIOGRAFIA BASICA:

ALBERTIN, Alberto Luiz. Comércio eletronico. 6ed. Sdo Paulo: Atlas, 2010.
TEIXEIRA FILHO, Jayme. Comércio Eletrénico. Editora SENAC.2001.
NETO, Guedes. NETO, Dorgival. Sistemas de Comércio Eletrénico. Rio de Janeiro,

Campus. 2002.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

FELIPINI, Dailton. Empreendedorismo na Internet. Brasport, 2010.
GRAHAM, Mark. Geografias Warped de Desenvolvimento: A Internet e Teorias do
Desenvolvimento Econémico. Geografia Compass,v. 2, n. 3, 2008.doi: 10.1111/j.1749-

8198.2008.00093.x

KOTLER, Philip. Gestédo de Marketing. Pearson: Prentice-Hall, 2009.
MILLER, Roger. O Hoje Legal e E-Commerce Ambiente (Hardcover ed.). Thomson

Learning, 2002.

CLAUDIO, Dias. Usabilidade na WEB. 22Ed. Elsevier. 2007
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CUSTOS LOGISTICOS

OBJETIVOS:

Organizar processo de informacéo e classificacdo dos dados referentes a custo logisticos.

EMENTA
e Fundamentos dos custos logisticos.
e Classificar os custos logisticos.
e Calcular custos de estoques PEPS e custo médio.
e Calcular custo absorcéo e variavel.

COMPETENCIAS: HABILIDADES: BASE TECNOLOGICA:

e Correlacionar os conceitos e | e Aplicar 0s conceitos e | e NocOes basicas de
principios da contabilidade | principios de custos na| contabilidade: histdrico,
de custos e suas aplicacbes | logistica. Identificar 0s| conceitos, objetivos e
Nnos processos logisticos. campos de aplicacdo e os | finalidade.

e Correlacionar oS | custos no processo | e Principios e normas
procedimentos de controles | operacional. contabeis.

internos de custos com o0s
processos operacionais da
organizacao.

e Organizar informacbes de
custos para  subsidiar
tomada de decisbes
operacionais e de formacao
do preco de venda.

¢ Elaborar planilhas de custo.

¢ Classificar contas de custos
e aplicar métodos de
custeio.

e Identificar o processo de
producdo dos diferentes
produtos da empresa.

e Relacionar as atividades
relevantes dentro de cada
departamento.

e Identificar a relacdo de
causa e efeito entre a
ocorréncia da atividade e a
geracao dos custos.

e Aplicar métodos
valoracéo dos estoques.

e Calcular e estruturar o0s
custos dos processos e a
formacgéao de precos.

e Aplicar os métodos de
custeio de acordo com as
politicas organizacionais.

de

e Principios de custos.

¢ Classificacdo dos custos
logisticos.

e Custo direto, indireto e
integral: de producado, de
movimentagao, de
armazenagem, de
distribuicdo e transportes;

e Custos Fixos, variaveis e

mistos: de producdo, de
movimentagao, de
armazenagem, e de

distribuicdo e transportes;

e Distincdo entre custos e
despesas: de producao, de
movimentagao, de
armazenagem, e de
distribuicdo e transportes;

¢ Materiais e estoques;

e Critérios de avaliacdo de
estoques: PEPS, UEPS e
custo médio.
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e Inventario permanente,
inventario periodico.

e Formacdo de preco de
venda.

e Métodos de custeio: custo
por absorcdo — custo
padrao, custo
departamental e custeio
variavel.

BIBLIOGRAFIA BASICA:
CASTIGLIONI, José Antbnio De Mattos - Logistica Operacional Guia Pratica - Editora: Sao
Paulo 2011 — Editora Erica LTDA. FARIA, Ana Cristina de, Maria de Fatima Gameiro Da
Costa - Gestédo de Custos Logisticos - Editora: Sdo Paulo Editora Atlas S.A — 2012.
BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

VALENTE, Amir Mattar, Antonio Galvao Novaes, Eunice Passaglia,Heitor Vieira -
Gerenciamento de Transporte e Frotas - Editora: 2008 Cengage Learnig Edigdes LTDA.

ECONOMIA

OBJETIVOS:

Proporcionar que os discentes interpretem e apliquem os conceitos econémicos inerentes a
administragéo de empresas.

EMENTA

Introdugcdo a Economia.

Microeconomia.

Macroeconomia.

Sistema econdémico

Economia e seus principais Compartimentos
Economia publica

Anadlise da demanda de mercado

Andlise de oferta de mercado

Equilibrio de mercado

Elasticidades

Aspectos de atuagdo do setor publico na esfera microeconémica
Producao
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e Estrutura de mercado

COMPETENCIAS:

e Entender a importancia da
economia.

e Entender a dinamica dos
sistemas e agentes
econdmicos.

e Reconhecer as diferentes
estruturas de mercado.

e Identificar os problemas
gerados pela inflag&o.

e Reconhecer os problemas
gerados pela inflagéo.

e Identificar os diferentes
tipos de empresas e seu
enquadramento na estrutura
de mercado.

e Entender as politicas
utilizadas pelo governo para
controlar  as operacoes
econbmicas.

HABILIDADES:

e Estabelecer e identificar
os fundamentos histoéricos da
economia.

e Aplicar os conceitos de
sistemas econbmicos em
negociacoes.

e Reconhecer as estruturas
de mercado e sua influéncia
NO COMErcio.

e Definir politicas para as
empresas a partir do
reconhecimento das acdes do
governo para o controle da
economia.

e Analisar o impacto das
operacdes para o equilibrio da
economia nacional.

e Adquirir nocdes sobre o
balanco de pagamentos do
pais, como também a politica

cambial e o combate a
inflacdo.

BASE TECNOLOGICA:

e Evolugdo  historica  da
economia.
e Conceitos fundamentais

para a economia.

e Teorias de funcionamento
dos mercados (teoria da
demanda, teoria da oferta,
equilibrio do mercado).

¢ A teoria do consumidor.

e Estruturas de mercado:
concorréncia  perfeita e
monopolistica, monopdlio e
oligopalio.

e Conceitos e seus
desdobramentos em politicas
e contabilidade nacional.

¢ A inflacdo, o desemprego e
sua problematica relacao.

e O comércio internacional e
0 balanco de pagamentos.

BIBLIOGRAFIA BASICA:

FARIA, Luiz Henrique Lima — Fundamentos de Economia — Curitiba, PR — Livro Técnico, 2012.
VASCONCELOS, Marco Antonio Sandoval de — Economia: Micro e Macro — 52 ed. Sao Paulo

: Atlas, 2011

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

AMADEDQO, et al. Distribuicdo de renda no Brasil. Rio de Janeiro: Paz e Terra. 1991.
ROSSETTI, J. P. Introducdo a Economia. S&o Paulo: Atlas, 1991.

COMUNICACAO E BRANDING
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OBJETIVOS:

Despertar sensacdes e criacdo de conexdes fortes, que serao fatores relevantes para a escolha
do cliente pela marca no momento de deciséo de compra.

EMENTA

e Sistemas de comunicacgéo

Identidade visual

O gerenciamento (branding) e a comunicacao de marcas
Caracteristicas de uma marca
Evolucéo histérica do Branding

A expressao da marca através de sua programacao visual
Registro de uma marca

Lei 9.279/96, Lei de Propriedade Industrial
Gestéao e estratégia de marca

A nova abordagem do storytelling e métricas para a gestdo da marca

COMPETENCIAS:

¢ Planejar, implementar e
avaliar estratégias de
marcas;

e Construir plataforma de
marca;

e Mensurar o brand
equity;

e Entender a experiéncia
de marca;

e Criar, administrar e
posicionar marcas em
mercados competititvos;

e Desenvolver projetos
em grupo;

HABILIDADES:

e Entender as fases de um
projeto de marketing voltado
para o branding

e Identificar etapas para
construcéo da identidade
visual e verbal da empresa;

e Definir valores e cultura da
empresa;

e Estabelecer os propésitos,
promessa, atributos e
posicionamento de marca;

e Saber utilizar modelos de
mensuracao e identificar
caracteristicas do brand
equity;

e |dentificar os tipos de
experiéncias de marca
(brand experience);

e Utilizar técnica de brand
experience;

¢ Desenvolver habilidades
para trabalhar em equipe
Como comunicacgao,
proatividade, confianca,

BASE TECNOLOGICA:

e Conceituacdo e Gestao da Marca

e Os componentes da Marca

¢ Evolugéo das Marcas

e Diversos conceitos e defini¢cdes d
a Marca

e Propdsito e Branding estratégico

e Arquitetura e Hierarquia
das Marcas

e Tipos de marca (extensbes de
linha, extensbes de marca,
multimarcas

e Brand Equity

e Sistema de métricas de gestédo do
valor da marca

e Top of mind x Share of time

¢ A Marca sonora e olfativa

¢ Posicionamento e beneficios da
Marca

e Arquétipos de marca

¢ e-branding

e Humanizacao de marcas

e Design de marcas: Simbolos
visuais, iconografia e o0s
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capacidade de mediacéao, protagonistas do regime de
empatia, flexibilidade, dentre visibilidade da marca
outras; ¢ Ranking das Marcas nacionais e

internacionais — Interbrand

BIBLIOGRAFIA BASICA:

AAKER, David A. Marcas: brand equity gerenciando o valor da Marca. Campus, 1998.
BARDIN, L. Analise de conteldo. Lisboa: Ed. 70, 1977.

BOONE, Louis E; KURTZ, David L. Marketing Contemporaneo. Cengage Leaning, 2009.
KAPFERER, Jean Noel. As Marcas, capital da empresa: criar e desenvolver marcas fortes.
Bookman, 2003.

KOTLER, PHILIP. Administragcdo de marketing. S&o Paulo: Atlas 1990

KOTLER, Philip; KARTAJAYA, Hermawan; SETIAWAN, Iwan. Marketing 4.0. traducao de Ivo
Korytowski. Rio de Janeiro: Sextante, 2017.

AAKER, DAVID. & JOACHIMSTHALER, ERICH. Como construir marcas fortes. SAO PAULO.
FUTURA, 2000. FARINA, Modesto, PEREZ, Clotilde, BASTOS, Dorinho. Psicodinamica das
cores em comunicacao — Blucher, 5° ed., 2006

FONTENELLE, Isleide. O nome da marca. S&o Paulo: Bomtempo, 2002

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

LINNEMAN, R.; STANTON, Jr. J. Marketing de nichos —uma estratégia vencedora. Sdo Paulo:
Makron Books do Brasil Editora Ltda., 1993.
MIRSHAWKA, V. Criando valor para o cliente. Sdo Paulo: Makron Books do Brasil Editora Ltda.,
1993.
RIES, A; TROUT, J. As 22 consagradas leis do marketing. Sdo Paulo: Makron Books do Brasil
Editora Ltda., 1993.

: TROUT, Jack. Posicionamentos: a batalha por sua mente. Thonson Learning, 2003.
TYBOUT, Alice M; CALKINS, TIM. Branding. S&o Paulo: Atlas, 2006.

COOPERATIVISMO

OBJETIVOS:

Atuar no planejamento financeiro, na organiza¢ao, na direcdo, na captacao e nos investimentos
de recursos financeiros de uma empresa, seja de pequeno, médio ou de grande porte.

EMENTA
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e Empresas de capital e cooperativas.
e A evolucdo do conceito de sistemas: do reducionismo e pensamento analitico a

incorporacao do expansionismo e pensamento sistémico
e Evolucéo da doutrina cooperativista.

Legislacéo cooperativista.

Administracdo em cooperativas.

Participacéo e educacao do cooperado.
Controle financeiro de empresas cooperativistas.
Balancos e demonstrativos.

Avaliacao de eficiéncia econdmica e social da empresa cooperativa.
Cooperativismo e organizacao industrial.
Os processos de decisdo nas empresas e nos empreendimentos cooperativos.

e Economia de empresas e estratégias de negoécios das empresas cooperativadas.

COMPETENCIAS:

e Compreender a problematica
do planejamento
cooperativista.

e Compreender a necessidade
dos métodos de avaliacdo
cooperativista.

e [dentificar os varios métodos
de avaliacdo cooperativista.

e Analisar 0S valores
provenientes de métodos de
avaliacao cooperativista.

HABILIDADES:

¢ Elaboracao de
planejamento cooperativista
e a gestao dos recursos de
curto, médio e longo prazo
por meio de andlise e
interpretacao de
demonstrativos econdmico
financeiros, a fim de
subsidiar a tomada de
decisbes que maximizem a
geragcdo de valor para a
cooperativa e seus
cooperados.

BASES TECNOLOGICAS:

do
suas

e Os fundamentos
cooperativismo e
caracteristicas.

e Histéria do Cooperativismo:
principais correntes
doutrinarias; principais
variaveis que contribuiram
para a doutrina cooperativa.

e A estrutura organizacional
de uma cooperativa.
Funcdes Administrativas em
uma cooperativa.

e Nocoes de Legislagcéao
Cooperativista.
e Melhores praticas de

Gestao de Cooperativas nas
areas administrativas.
Estudos de Caso.

e As formas de organizacdo
cooperativa no agronegocio
brasileiro. Visitas Técnicas.

e Sistemas abertos e
fechados.

e Caracterizacao dos
Sistemas: objetivo,
ambiente, recursos,
componentes e

administracdo. " A empresa
como sistema aberto.
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e Enfoque sistémico aplicado
as empresas cooperativas.
e Ambiente onde estao
imersas as empresas do

setor cooperativo.
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