1° MODULO

GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO

Secretaria de Estado da Educagéo

Geréncia de Ensino Médio

Subsecretaria de Estado de Educacéo Basica e Profissional

ORGANIZAGCAO DO CURRICULO

Educacéo Profissional Técnica de Nivel Médio com Habilitagdo em
Técnico em Producao e Techologia - Subsequente

EIXO TECNOLOGICO: Gest&o e Negdcios

TEORIA GERAL DA ADMINISTRACAO

OBJETIVOS:

Desenvolver a capacidade de atuar nos processos administrativos, aprimorar técnicas e
habilidades para que possa melhorar o pensamento e o desempenho profissional.

planejamento

diretor.

e Definir o padrdao e

levantadas
tipos

serem
diversos
planejamento.
e Avaliar e
informacgoes,

estratégico,
planejamento tatico e plano

a

natureza das informacobes a

nos
de

organizar
estruturando-

gerais e funcionogramas,
visando a definicdo dos
parametros das delegacbes
de funcdes e os limites de
responsabilidades.

e Aplicar procedimentos
necessarios para
operacionalizacao das
atividades planejadas.

¢ Aplicar técnicas de suporte
aos sistemas burocraticos e

EMENTA
e Organizacgdo e Administracao: conceitos, objetivos e fungdes organizacionais.
e Abordagens da Teoria Geral da Administracéo.
e Abordagem contemporanea do Século XXI.
e Processo de organizacdo (divisdo de trabalho, autoridade, centralizacdo e
descentralizagdo, estrutura organizacional, organograma e fluxograma).
e PDCO.
¢ Planejamento, comunicacéo, lideranca, execuc¢ao e controle.
e Conceitos basicos e aspectos gerais dos temas na organizacao.
e Administracdo e suas Perspectivas com suas possibilidades profissionais na area de
Marketing
COMPETENCIAS: HABILIDADES: BASES TECNOLOGICAS:
e |[dentificar e avaliar tipos e | e Organizar dados e | e Conceitos de formacdo da
modelos de planejamento, | informacdes para 0 | organizagao.
buscando atualizacdo e | planejamento estratégico, | e Sistemas de organogramas,
inovacao. tatico. fluxogramas e  demais
e Correlacionar e  definir | e Elaborar organogramas | representacdes graficas dos

processos de delegacdes e
atribuicdes de funcdes.

e Sistemas e procedimentos
de controles internos
administrativos e gerenciais.

e Sistemas de organizacéo e
coleta de informacdes
financeiras e operacionais.

e Sistemas e meétodos de
organizacgéao de
cronogramas.
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as de forma a suprir o
processo de planejamento.
e Conhecer os fundamentos,
0s objetivos, a estrutura, a
organizacao e o]
funcionamento da gestéao.

operacionais no tocante a

formalizacao e
documentacéo do
planejamento.

e Organizar plano de
distribuicdo de trabalho,

acompanhar a qualidade da
execugao e observar prazos
na elaboracéo do
planejamento.

e Sistemas de custos de
processos administrativos e
tecnoldgicos.

e Influéncia dos sistemas de
gestdo para as acbes de
marketing da instituigc&o.

BIBLIOGRAFIA BASICA:

CHIAVENATO, ldalberto. Introducédo a teoria geral da administracdo. 4. Ed. S&do Paulo:

MCGRAW-Hill,1993.

CHIAVENATO, Idalberto. Introducédo a Teoria Geral de Administragdo. 7. Ed. S&o Paulo:

Elsevier Editora. 2004.

MAXIMIANO, Antonio Amaru. Teoria Geral de Administracdo. Sao Paulo: Atlas, 2000.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:
CHIAVENATO, Idalberto. Teoria Geral de Administracdo. Sado Paulo: McGraw-Hill do Brasil,

1987.

MOTTA, Fernando C. P. Teoria Geral da Administracdo: uma introducéo. 18ed. Sao Paulo:

Pioneira, 1994.

EMPREENDEDORISMO RURAL

OBJETIVOS:

Proporcionar o conhecimento das caracteristicas empreendedoras,
oportunidades de negécios e o desenvolvimento do plano de negdécios de empresas de
apoio ao desenvolvimento sustentavel.

a busca das

EMENTA
¢ O perfil empreendedor.
e Tipos de sociedades empresariais e individuais e empresas do terceiro setor.
e Abordagens do século XXI das novas formagdes empresariais.
¢ Inovacéo e Plano de negocio.
COMPETENCIAS: HABILIDADES: BASE TECNOLOGICA:
e Conhecer as | ¢ Capacidade de | ¢ Ferramenta de fomentos
metodologias inerentes identificacdo dos espacos de negdcios.
aos  processos de disponiveis e propicios a
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organizacao de realizagdo de  acoes
empresas e formas de empreendedoras.
empreendedorismo. e Utilizar os instrumentos
e Desenvolver o perfil administrativos,
empreendedor; econdmicos para a
concretizacao de
iniciativas
empreendedoras.

BIBILIOGRAFICA BASICA

BERNARDI, Luiz Antonio. Manual de empreendedorismo e gestao — fundamentos,
estratégias e dinamicas. Sao Paulo: Atlas, 2003.

DORNELAS, José Carlos Assis. Empreendedorismo: transformando idéias em
negocios. Rio de Janeiro: Campus, 2004.

GAUTHIER, Fernando Alvaro Ostuni;: MACEDO, Marcelo. LABIAK JR. Silvestre.
Empreendedorismo — Ed. LT, 2012.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

CHIAVENATO, Idalberto. Empreendedorismo: dando asas ao espirito empreendedor. Sao
Paulo: Saraiva, 2004.

DOLABELA, Fernando C. Oficina do Empreendedor. Sao Paulo: Ed. Cultura, 2000.

ESTATISTICA

OBJETIVOS:
Analisar dados e amostragem ligados ao Meio Ambiente.

EMENTA
Dados e Amostragens,
Tabelas e Graficos estatisticos,
Distribuicédo de frequéncia,
Elementos de uma distribuicdo de frequéncia,
Medidas de posicéao,
Medidas de disperséo.

COMPETENCIAS: HABILIDADES: BASE TECNOLOGICA:

o Utilizar férmulas | e Compreender férmulas | e Coleta de dados
matematicas e estatisticas a | matematicas e estatisticas; | e Matriz de dados
fim de aplica-las em | e |dentificar caracteristicas de | e Introducéo, definicdes e

situacOes praticas; técnicas de amostragens; fases do método estatistico;
e Utilizar as técnicas de | e Realizar leitura e construcéo | ¢ Dados e amostragens:

amostragens; de tabelas, graficos, | definicdes, dados absolutos
e Construir tabelas, graficos, | diagramas e histogramas; e relativos;

diagramas e histogramas; e Interpretar a distribuicdo de | e Tabelas, graficos e
e Construir distribuicdo de | frequéncia; diagramas, histograma,;

frequéncias; e Distribuicdo de frequéncia,
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e Calcular a moda, a média e
a mediana em diferentes
distribuicdes de frequéncia;

e Utilizar calculos de desvio
médio, de variancia e do
desvio padrdao para obter
valores de incertezas e erros
provenientes de medidas;

e Calcular o coeficiente de

variacdo e a variacao
relativa,
e Utilizar o resultado dos

calculos de probabilidades a
fim de otimizar demandas
especificas da area;

e Reconhecer o0s tipos de
variaveis para aplica-las a
contento em cada caso;

e Obter a moda, a média e a
mediana em  diferentes
distribuicdes de frequéncia;

e Calcular o desvio médio, a
variancia e o desvio padrao;

e Calcular o coeficiente de

variagdo e a variacdo
relativa;

e Calcular a probabilidade de
obter uma situacéo
especifica;

e Conhecer e descrever 0s
tipos de variaveis;

e Calcular o erro de medidas
realizadas;

e Reconhecer variaveis de
pesquisas de dados;

e Elementos de uma
distribuicdo de frequéncia;

e Medidas de posicéo: média,
moda e mediana;

e Medidas de disperséao:
desvio meédio simples,
variancia e desvio padréo;

e Coeficiente de variagdo e
variacao relativa.

e Populacdo e amostra

e Probabilidade

e Tipos de variaveis

e Amostras e populagao

e Procedimentos de
amostragem
e Mensuracgdo, instrumentos

de medida e erros de
medida (desvio padréo)

e Modelos de distribuicdes
(curva normal)

BIBILIOGRAFICA BASICA

BRAULE, Ricardo. Estatistica Aplicada com Excel. Editora Campus, 2001.

CASTRO, Lauro Sodré Viveiros. Exercicios de Estatistica. Rio de Janeiro, 1994

CRESPO, Antonio A. — Estatistica Facil - Editora Saraiva. 182 edi¢do. 2002

LAPPONI, Juan Carlos — Estatistica usando Excel — Editora Campus. 42 edi¢do; 2005.
LARSON, Ron et al. — Estatistica Aplicada — Editora Pearson / Prentice Hall. 22 edicdo; 2007.
MORETTIN, Pedro A — BUSSAB, Wilton O. — Estatistica Basica. Editora Saraiva, 2017.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR
MAGALHAES, Marcos Nascimento; LIMA, Antonio Carlos Pedroso. Nocdes de probabilidade
e estatistica. 7. ed. Sdo Paulo: Edusp, 2013.
MORETTIN, Pedro Alberto; BUSSAB, Wilton de Oliveira. Estatistica basica. 8.ed. Saraiva,

2013.

NOVAES, Diva Valério; COUTINHO, Cileda de Queiroz e Silva. Estatistica para a educacao

profissional e tecnoldgica. 2

. ed. Sao Paulo: Atlas, 2013.
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PORTUGUES INSTRUMENTAL

OBJETIVO:

Capacitar para leitura, compreenséao, interpretacao e confeccao de textos em diferentes
suportes e sistemas de linguagem-escrita, oral. Imagética, digital, entre outras.

EMENTA

e Alguns conceitos linguisticos: comunicacdo/interacdo, lingua, linguagem, cultura,
texto/textualidade, discurso, linguagem verbal, ndo verbal, mista, multimodalidade,
hipertexto, hipermidia, a leitura e a escrita no ciberespaco na era digital (leitor navegador).
¢ Intencionalidade comunicativa, conhecimento de mundo e aceitabilidade.

e Nocbes de variacdo linguisticas: norma padrdo, norma culta, linguagem popular,
gramatica normativa, as diferencas fundamentais entre fala e escrita, os diferentes
registros, adequacéao da linguagem, o preconceito linguistico.

e Nocbes de retorica (voz; respiracdo; diccdo; velocidade; expressividade da fala;
intensidade).

e Expresséo verbal e corporal: técnicas de oratéria para falar em publico.

e Trabalho com géneros orais formais: seminario, palestra, debate regrado, jari simulado,
mesa-redonda, entrevista teatro.

e Textualidade e discurso com énfase em aspectos teméticos composicionais e de estilo
e textos de natureza técnico, cientifico e/ou académico, reconhecer os elementos da cena
enunciativa, a intencionalidade discursiva, identificar as diversas sequéncias textuais, 0s
elementos coesivos e 0s aspectos de coeréncia. Identificar os diferentes géneros de
acordo com as situacdes discursivas. Produzir textos escritos considerando as
articulac@es coerentes dos elementos linguisticos e adequacdes da situacdo comunicativa,
bem como o registro da norma padrao.

e Géneros Textuais: relato de atividades académicas; resumo; resenha; artigo cientifico,
artigo de divulgacdo cientifica, relatorio, parecer técnico, correspondéncia
comercial/empresarial, correspondéncia oficial: oficio, comunicados internos, ata de
reunido, memorando, requerimento, declaracao, procuracao.

COMPETENCIAS: HABILIDADES: BASES TECNOLOGICAS:

e Ampliar a competéncia |elLer e escrever com |e.Formar nao apenas
comunicativa. proficiéncia. profissionais, mas cidadaos

e Conhecer a norma culta da | e Utilizar a lingua de forma| que participem
lingua. competente em diversas | emancipadamente como

o Utilizar diferentes | situacdes de comunicagao. falantes-ouvintes e leitores-
linguagens e tipologias | e Compreender as funcdes | escreventes de todas as
textuais. sociais do texto. praticas sociais do mundo

e Conviver, critica e | e Compreender, analisar e| €m que vivem com vista a
ludicamente, com situacdes | critcar o conteGdo dos | desenvolver nos estudantes
de producdo de textos orais conhecimentos, habilidades
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e escritos, atualizados em

diferentes suportes e
sistemas de linguagem:
escrita, oral, imageética,

digital, entre outras.
e Demonstrar capacidade de
reflexdo sistematica sobre a

textos de natureza técnico,
cientifico e/ou académico.

e atitudes que contribuam
para 0 desenvolvimento
social e econémico regional
e do pais, por meio do
empreendedorismo,

capitaneado por
profissionais capacitados, e

com isso minimizar a
mortalidade de empresas,
principalmente as Pequenas
e Médias Empresas,
permitindo o] sucesso
empresarial das mesmas e
de seus tutores e
idealizadores dos projetos.

lingua e a linguagem.

BIBLIOGRAFIA BASICA
TEIXEIRA, Leonardo — Comunicagao na Empresa — Rio de Janeiro: Editora FGV, 2007

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

FROLDI, Albertina Silva. Comunicacéo verbal. S&o Paulo: Pioneira,1998.

GARCIA, O. Comunicacdo em prosa moderna. R. de Janeiro: Getulio Vargas, 1984.
MARTINS, Dileta S., ZILBERKNOP, Lubia S. Portugués instrumental. 14. ed. Porto Alegre:
Sagra, 1992.

CULTURA DIGITAL

OBJETIVOS:

Propiciar aos estudantes o conhecimento basico acerca das diferentes possibilidades de
comunicacao e interacao digital na atualidade. Reconhecer o ciberespaco como ambiente para
o exercicio da curiosidade intelectual. Conhecer a Cultura Digital bem como suas linguagens
e tecnologias. Utilizar as tecnologias digitais como forma de ressignificar sua realidade e agir
sobre a mesma amparada em principios éticos, combatendo preconceitos e quaisquer outras
formas de discriminacdo. Ampliar seu repertério cultural, tecnologico e cientifico a partir do
dominio de diferentes mecanismos de pesquisa disponiveis. Produzir conhecimentos, obter
informacdes e compartilha-los por meio das midias de maneira responsével e colaborativa.

EMENTA

« O surgimento e evolucao da Internet: Do individual ao coletivo colaborativo (A revolucéo
digital e seus atores), A chegada do 5G;

« Nocdes sobre cibercultura, ciberespaco;

« Noc0Oes sobre midias digitais e Internet das Coisas;
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e Tecnologias da Informacdo e Comunicacgdo (TICs) como importante recurso nas mais
diversas atividades profissionais (Relacdes humanas e organizacionais mediadas por
tecnologias digitais/Educacao e informacao na cultura digital);

o Pensamento Computacional, robotica e educacédo - uma nova forma de desenvolver e

aplicar habilidades.

« Software de autoria/apresentacao:
« Principais processadores de texto - Google Documentos e Word (Microsoft);
o Conhecendo planilhas eletronicas: Google Planilhas e Excel (Microsoft);

« Comunicando ideias: Google Apresentacdo, Power Point;
« Internet: buscas avancadas - desvendando o Omnibox;

» Redes sociais - utilidade e uso responsavel;

o Cidadania digital - comportamento on e offline:

Bullying virtual e suas variantes e

HABILIDADES:

« Conceituar as tecnologias
da informacéao e

Netiqueta;
« Tendéncias profissionais na era digital.
COMPETENCIAS:
« Promover o
desenvolvimento de
habilidades e

conhecimentos

proporcionados na interacao
no ciberespaco, atrelados
aos conhecimentos
desenvolvidos nos
ambientes escolares a fim
de entender e explicar a
realidade em que o
estudante esta inserido, e,
desta forma compreender

sua complexidade
(contextos, culturais,
politicos religiosos entre
outros).

o Desenvolver a curiosidade
intelectual e ampliar o
conhecimento cientifico a
fim de observar causas,
formular hipoteses e
desenvolver a capacidade
de solucionar questdes do
cotidiano e propor solugbes
criativas por meio do
pensamento computacional;
« Utilizar os conhecimentos
cientificos disponiveis no
ciberespaco como forma de

comunicacgdo presentes na
atualidade.

« Compreender o sentido do
termo cultura digital,
percebendo-se  enquanto
integrante da mesma, na
medida em que reconhece
seu potencial participativo.

« Reconhecer a producéo e
0s elementos da cultura

digital, bem como seus
produtores, enquanto
construtores das

identidades dos individuos
na sociedade.

e Ildentificar as principais
redes sociais bem como
suas diferentes
possibilidades de utilizac&o
(uso pessoal, profissional,
etc).

e Utilizar a “‘Netiqueta”
(conjunto de regras basicas
de comportamento para

interagdo em ambiente
virtual) na pratica cotidiana.
« Identificar acoes e
discursos que incitam

praticas de Cyberbullying e

BASES TECNOLOGICAS:

Tecnologias e Cultura Digital:

« Rede de Computadores e
Internet;

« Ciberespago.

« Tecnologias de Informacéo
e Comunicagéo.

« Cultura digital ou
cibercultura.

« Sociedade Digital.

« Redes Digitais e Sociais.

 Netiqueta.

« Cyberbullying.

« Armazenamento em nuvem.

« Google Drive e seus
recursos.

« Processadores de texto;

« Planilhas eletronicas:
Conceituagao e Tabelas;

« Softwares de
autoria/apresentacao.

« Internet: buscas avancadas.
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construcdo do pensamento
critico.

Compreender a cibercultura
como aglutinadora das
diferentes  manifestacbes
culturais, e, portanto,
valorizé-las suas
singularidades.
Apropriar-se da linguagem
usada no ciberespaco para
expressar-se, compartilhar
experiéncias e producdes
autorais.

Fomentar a criatividade e
inventividade por meio da
producdo de conteudo para
redes  sociais  (videos,
textos, hipertextos, imagens
entre outros).

em

« Ampliar a capacidade
comunicativa em ambito
global/local bem  como
posicionar-se de forma

ética, inclusiva e respeitosa,
reconhecendo 0s
comportamentos
adequados em ambito digital
e social.

Construir uma visdao de
mundo plural e inclusiva
baseada em valores como
ética, respeito, empatia,
solidariedade, valorizando a
diversidade a fim de eliminar
preconceitos e formas de
discriminacao.

Reconhecer a “Netiqueta”
como conjunto de normas
de conduta e ética para
expressar- se e manifestar-
se em ambiente virtual.
Entender-se como parte do
tecido social e, portanto,
pautar suas ag¢bes no
ciberespaco com base nos
valores sociais vigentes.

« Desenvolver por meio do
conhecimento adquirido

outras formas
discriminatorias.
«Fomentar acbes que
combatam Cyberbullying e
demais praticas
discriminatorias em

ambiente virtual.

« Utilizar linguagem
apropriada ao espaco
virtual, tendo em vista uma
postura respeitosa,
democratica e inclusiva, a
partir da premissa de
erradicacao e combate de
praticas como
Cyberbullying.

« Produzir contetido de
midias sociais utilizando
linguagem prépria do
ciberespaco.

« Entender o pensamento
computacional como uma
estratégia usada para
desenhar solucdes e
solucionar problemas de
maneira eficaz tendo a
tecnologia como base.

« Entender o funcionamento
de armazenamentos em
nuvem para um uso
consciente e seguro.

« Conhecer as principais
funcionalidades dos
dispositivos méveis.

« Operar o Google drive
(upload, download,
compartilhamento de
arquivos e demais funcoes).

e Operar processadores de

texto (Word, Google
Documentos, etc). (no

e Operar Planilhas
eletronicas.

e Operar softwares de
apresentacao.
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nos meios eletronicos a | « Realizar pesquisas

responsabilidade adquirida avancadas na Internet.

por meio do conhecimento. | ¢ Utilizar com eficiéncia os

Levar em conta os valores sites disponiveis no

e viabilizar agbes que Google.

promovam cidadania | eIdentificar as categorias e

digital. utiidades das licengas
« Compreender os principios digitais.

de funcionamento dos | e«Debater acerca as praticas

sistemas operacionais de pirataria considerando
como forma de ampliar suas consequéncias
suas aptiddes e nocivas.

conhecimentos para o0

mundo do trabalho. «Conhecer as premissas
« Compreender o0 processo elementares de direitos
computacional em nuvem, autorais, utilizando as regras
a fim de ampliar a de citacao, autoria,
capacidade de resolucéo referéncia bibliografica,
de problemas. entre outros.

e« Conhecer alguns dos

recursos TIC

disponibilizados pela

Google. Usar  alguns
desses recursos como
ferramenta de
aprendizagem.

« Examinar o sistema de
buscas disponiveis na
internet enquanto
ferramentas para producéo
e enriquecimento do
conhecimento.

BIBLIOGRAFIA BASICA:

Plano Escolar de Inovacéao e Tecnologia do Espirito Santo. Caderno 4 -
https://drive.google.com/file/d/1g95kyKjpeGT HVtQSwFy1NKgP2o0aDINDu/view Acessado em:
30/11/2021.

Roteiros de estudos -
https://www.curriculointerativo.sedu.es.gov.br/busca?q=*&oda_type=study script Acessado
em: 30/11/2021.

BRITTO, Rovilson Robbi. Cibercultura: sob o olhar das culturas digitais. Saraiva, Sao
Paulo, 2009.

Guia Definitivo para o Google: O poderoso manual do usuario

Manzano & Manzano. Estudo Dirigido de Informatica Basica. Erica, 72 edi¢do, 2007.
RECUERO, Raquel. Redes sociais da internet. Porto Alegre: Sulina, 2009.

Torres, Gabriel. Redes de computadores — versao revisada e atualizada. Nova Terra, 2010.
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BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:
CASTELLS, Manuel. A sociedade em rede. Sao Paulo: Paz e Terra, 1999.
CERNY, R. Z.; BURIGO, C. C. D.; TOSSATI, N. M. O curriculo na cultura digital:
impressodes de autores de materiais didaticos para formacéo de professores. Revista de
Educacéo Publica, v. 25, n. 59/1, p. 341-353, 2016.
DIAS, Carla; GOMES, Roseli; COELHO, Patricia. A capacidade adaptativa da cultura digital e
sua relagdo com a tecnocultura. Teccogs: Revista Digital de Tecnologias Cognitivas, TIDD |
PUC-SP, Sao Paulo, n. 16, p. 138-152, jul-dez. 2018.
HEINSFELD, Bruna Damiana; PISCHETOLA Magda. Cultura digital e educacdo: uma leitura
dos estudos culturais sobre os desafios da contemporaneidade. Revista Ibero-Americana de
Estudos em Educacéo, v. 12, n. esp. 2, p. 1349-1371, ago.2017. Disponivel em:
https://periodicos.fclar.unesp.br/iberoamericana/article/view/10301/6689. Acesso em: 13.
jan.2020.
JENKIS, Henry. Cultura da convergéncia. Sdo Paulo: Aleph, 2009
LEMOS, A. Cibercultura: tecnologia e vida social na cultura contemporanea. Porto Alegre:
Sulina, 2002.
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OBJETIVOS:

Compreender as fun¢des dos componentes internos do computador, aprendendo como
funciona o processo de montagem e configuracdo basica do computador. Conhecer as

tecnologias atuais de componentes internos e apreender como integra-las, conhecer técnicas
de manutencao para computadores, podendo realizar técnicas para recuperacao de dados.

EMENTA

e Manutencao preventiva.
Manutenc&o corretiva.

e Desmontagem e montagem do computador.
e Requisitos dos sistemas.
e Configuracao de setup.
e Particionamento de disco rigido.
¢ Preparacao para instalacao dos sistemas operacionais (Windows e Linux).
¢ Implementacédo de dual boot.
e Configuracéo pos-instalacao.
¢ Instalacéo de drivers.
¢ Instalacdo de maquina virtual.
e Instalacéo de softwares e aplicativos.
e Ferramentas de Teste e manutencéo.
¢ Montagem, instalacdo e manutencdo de componentes e periféricos.
COMPETENCIAS: HABILIDADES: BASE TECNOLOGICA:
e |[dentificar a estrutura dos | e Aplicar normas e | e Manutencdo preventiva e
componentes de | procedimentosdeinstalagcdo | corretiva.
computadores e seus| e seguranca de | e Modelos e caracteristicas de
periféricos, analisando o0 | equipamentos de | placas-mée e seus
funcionamento e | informatica; componentes.
relacionamento entre eles; | e Conhecer 0s componentes | e Ferramentas necessarias
e Avaliar caracteristicas | internos do computador; para a manutengdo de
técnicas, propondo | e Identificar as conexdes entre | computadores.
eguipamentos e | as partes que integram 0 | e Desmontagem e montagem
componentes de acordo | computador; do computador.
com parametros de custos e | e |dentificar erros de | e Requisitos dos sistemas.
beneficios, atendendo as montagem e configuracao | e Configuragao de setup.
necessidades do usuario; de Hardware; e Particionamento de disco
e I[dentificar as origens de | e Instalar e configurar |  rigido.

falhas no funcionamento de | computadores e  seus | e Preparagio para instalacdo
computadores, periféricos, e periféricos utilizando dos sistemas operacionais

softwares, especificando as | softwares e ferramentas de | (Windows e Linux).

solugbes adequadas suas | montagem e conexdo de |, Implementagdo  de
falhas. boot

dual
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suas partes, interpretando | e Configuracéo pos-
orientagbes dos manuais. instalagéo.

e Instalacao de drivers.

e Instalacdo de softwares e

aplicativos.

e Ferramentas de Teste e
manutencao.

e Montagem, instalacdo e
manutengao de

componentes e periféricos.

BIBLIOGRAFIA BASICA:

FILHO, Pio Armando Benini; MARCULA, Marcelo. Informética Conceitos e Aplicativos. 3.
ed. S&o Paulo: Erica, 2012.

MACHADO, Francisco Berenger. Arquitetura de Sistemas Operacionais. 42 ed. Rio de
Janeiro: LTC, 2011.

SCHIAVONI, Marilene. Hardware. Curitiba: Editora do Livro Técnico, 2010.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

GABRIEL, Torres. Hardware Curso Completo. 4. ed, Sdo Paulo: Axcel Books, 2005.
JUNIOR, Almir Wirth Lima. Hardware PC - Guia de referéncia. 3. ed. Sdo Paulo: Alta Books,
2008.

GESTAO DA PRODUCAO RURAL

OBJETIVOS:
Demonstrar os cuidados com os produtos agropecuarios, conceitos de producao, proporcionar
o conhecimento dos riscos da atividade agricola, fatores de producdo, areas e niveis
empresariais, técnica do terraceamento, da escolha do local para construcdes e animais de
trabalho.

EMENTA

Conceitos sobre administracao da produg&o.

Fluxo de informacdes para a producdo no processo de desenvolvimento de produtos.
A importancia do sistema de padrdes na transferéncia de informacg6es para a producéo.
Padrbes de Produto e Padrdes de Procedimento.

Estabelecimento dos padrdes propostos.

Determinacédo dos itens de controle, itens de verificagdo e métodos de controle.
Estabelecimento dos padrdes finais.

Gerenciamento da rotina.
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e Uso de técnicas estatisticas como suporte na avaliacdo da qualidade de produtos.
e Graficos de controle de processos: avaliacdo da qualidade por meio de variaveis e

atributos.

e Métodos estatisticos para avaliacdo da capacidade de processos.
e A importancia dos procedimentos de amostragem no controle de processos de

producéo.

e Nocdes de gestdo de pessoas no agronegocio.

e Organizacao dos Recursos Humanos na Empresa Rural.

COMPETENCIAS:

e Discutir a estrutura e a
dinAmica de
funcionamento do

complexo agroindustrial
Determinar 0 papel
estratégico e objetivos da

producéo.

Demonstrar que 0S
processos em uma
organizacao precisam

abordar ndo apenas os
aspectos técnicos da
manufatura de bens, mas
também os aspectos de
entrega e Servicos,
relativos ao cliente.
Introduzir o processo de
projeto de produto e o
conceito de ciclo de vidas
do produto.

Demonstrar 0 impacto da
tecnologia nos processos
que nos fornecem bens e

Servigos.

Introduzir 0s conceitos
basicos da previsdo de
demanda e sua

importancia dentro de uma
organizagéo.

Examinar alguns dos
softwares  que  estdo
disponiveis para o]
desenvolvimento de

modelos de previsao.
Identificar os varios fatores,
tanto quantitativos como

HABILIDADES:

e Definir os conceitos de
cadeia de producao
agroindustrial e  suas
principais aplicacoes.

e Descrever o]
funcionamento dos
sistemas integrados de

producgéo de alimentos.

e Analisar organizagdo e
coordenacdo das cadeias
produtivas em seus
diferentes segmentos.

¢ |dentificar 0S Varios
processos pelos quais
bens e servicos podem ser
produzidos e como esses
processos relacionam- se
com o ciclo de vida do

produto.
e Introduzir uma estrutura
tedrica para avaliar

localiza¢cBes estratégicas.
e Apresentar  estratégicas

alternativas para aumentar

a capacidade dentro da

organizacao.

o Utilizar Sistemas de
Informacdes Geograficas
como ferramenta para
avaliar melhores
localizacbes para
construcéo de

Agroindustrias.
e Definir e calcular custos:
fixos, variaveis; perdidos,

BASE TECNOLOGICA:

« Conceitualizagéao de
Administracéo da
Producéo.

« Aplicacdes do conceito de
cadeia de producao
agroindustrial.

« A funcéo da producéao.

« Responsabilidades do
administrador de

producao.

e Determinacéo dos Fatores
de Producao e Fatores de
Fabrica.

« Processamento geral,
produtos completos e
cronograma de demanda.

« Determinacéo das
necessidades de espaco
dos departamentos, layout
por processo

e produto; balanceamento
das linhas de producéo.

o Sistema de Producdo e
Estoque.

e Funcdo e
estoque.

«A unidade de producao
como negocio:

« Latifandio.

« Empresa capitalista.

e Empresa familiar.

« Unidade camponesa.

« Fatores de producéo:

« Caracteristicas da
agricultura e 0

tipos de
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gualitativos que devem ser
levados em consideracao
guando da sele¢éo de um
local para a operacdo de
servicos ou manufatura.
Identificar os diferentes
tipos de layout instalacdes
gque podem ser utilizados
em operacdes de servicos
e de manufatura.

Definir as varias etapas e
elementos envolvidos no
equilibrio de uma linha de
montagem.

Aplicar  programas de
seguranca e saude
ocupacional.

Aprender a realizar uma
boa gestdo de custos
dentro da empresa rural na
perspectiva de mudancas

de processos e
comportamentos,
almejando lucros e

contendo o0s custos.

de oportunidades e de

capital.

Definir e calcular
obsoléncia, depreciacdo e
impostos.

Prever riscos, identificar

causas, estabelecer acbes
preventivas, de mitigacao
e reparacao de acidentes.
Empregar medidas de
protecéo, prevencao,
recuperacao e reabilitacdo
da saude do trabalhador.
Compreender as despesas
do processo produtivo para
serem utilizadas no
processo de gestdo de
custos;

Entender o0s principais
conceitos de custos;
Conhecer o sistema de
custeio;

Analisar 0s custos
visando a maximizacéo
dos lucros em uma
empresa rural.

desenvolvimento da
empresa.

« Caracterizacao dos
produtos.

« Irreversibilidade do ciclo de
producao:

« Ciclo de producao
dependente de condi¢des
biolbgicas.

« Dependéncia do clima.

« Perecibilidade dos
produtos.

« Riscos.

« Estacionalidade da
producao.

e Influéncia  de  fatores
biolégicos: pragas e
doencas.

« Trabalho disperso.

e Trabalho ao ar livre.

«-Baixa uniformidade de
producao.

« Classificagao do produto.

« Especificidade
biotecnoldgica.

e Alto custo de saida e

entrada no negoécio
agricola.
o Areas e niveis

empresariais:
« Recursos de producéo.
¢ Area de producéo.

e Terraceamento.

e Capital como fator de
producao.

e Instalacbes ou

benfeitorias.
¢ Animais de producao.
e Maquinas e equipamentos

agricolas.
¢ Animais de trabalho.
e Insumos
« Aspectos relacionados

com a area de producédo
o Areas e niveis
empresariais:
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« Area de recursos humanos
ou area de pessoal.

« Recursos humanos como
fator de producéo.

« Disponibilidade de maéo-
de-obra.

« Distribuic&o e necessidade
da méao-de-obra durante o
ano.

e Qualidade e treinamento
da mé&o-de-obra.

» Aspectos relacionados
com a area de recursos
humanos.

« Area de financas.

« Receitas.

« Despesas.

« Investimentos.

e Curva ABC.

e Determinacdo de lote
econdmico.

o Descontos por
guantidade.

e Logistica Industrial e de
Servigos.

« Gestdo econOGmica de
processo produtivo e do
fluxo de materiais.

« Técnicas de
gerenciamento  “Just-in-
Time” e “kanban”.

« Custos e despesas.

« Classificacao dos custos.

« Custos de producéo.

« Sistemas de custeio.

« Analise custo-volume-
lucro. Determinacdo do
ponto de equilibrio.

« O setor de producéo e os
demais elos da cadeia
produtiva.

e« Nocdes de sistemas de
informacdes e registros.

e Sistema de informacao
gerencial.

e Sistemas de Informacao
nas Funcdes
Administrativas.
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« Consultoria em
agronegocios.

« Conceituacéo de
consultoria em

agronegocios.

« Tipos de Consultoria.

e Processo de Contratacao
e realizacao de
Consultoria.

o Nocbes de gestdo de
pessoas no agronegaocio.

o Conceituacdo Gestdo de
Pessoas.

« Organizacéo dos
Recursos Humanos na
Empresa Rural.

o Orcamento e
programacao planejada.

« Conceituacéo de
Orcamento e Programacao
Planejada.

eTipos de  Orcamento
Empresarial.

BIBLIOGRAFIA BASICA

ANTUNES, L.M., REIS, L.R. Geréncia agropecuéria: analise de resultados - Guaiba:
Agropecuaria, 1998.

BATALHA, M. O. Gestdo Agroindustrial. Sdo Paulo: Atlas, 2007.

BATALHA, Mario Otavio. (Coord.) Gestdo Agroindustrial. Sao Paulo: Atlas, 2009.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

ENGEL. A. ANTUNES, L. M. Manual de administracdo rural: custos de producdo. 2. ed.
revisada e ampliada — Guaiba: Agropecuaria, 1996.

SANTOS, G.J; MARION, J.C; SEGATTI, SONIA. Administracdo de Custos na agropecuéria.
4° Ed. Séo Paulo: Atlas, 2009.

SILVA, R. A. G. da. Administracao rural: teoria e pratica. Guarapuava: UNICENTRO, 2003.
SOUZA, R. et. al. Administracéo da fazenda. 5. ed. S&do Paulo: Globo, 1995.
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GESTAO DO SOLO, CLIMA E RELEVO

OBJETIVOS:

Disponibilizar ao estudante conhecimentos e habilidades necessarias para a correcao e
adubacao do solo para poder estabelecer as culturas na comunidade rural onde vai atuar,
fatores e elementos climaticos: causas e efeitos, conceitos fundamentais (sistemas de
coordenadas, unidades de medidas, plano topogréfico local, efeito de curvatura da terra,
escalas). Conceito e histérico da automacao da producédo agricola.

EMENTA

e Automacdao da Producéao Agricola.

existentes e alternativas viaveis.
e Introducéo a fertilidade e conservacéo do solo;

Reacdao do solo;

Avaliacao da fertilidade

Erosao do solo;

Elementos essenciais a nutricdo vegetal,

Transformacgdes biolégicas no solo;

Principais macronutrientes para nutricdo vegetal,
Macronutrientes secundarios para nutricdo do solo;
Micronutrientes essenciais a nutricdo vegetal,

do solo;

Recomendacao de fertilizantes;

Préaticas conservacionistas;
Sistemas de cultivo convencional.

Estudo do Solo para Agricultura Clima - Fatores e elementos climaticos.
Relevo - Conceitos fundamentais.

Consideracdes técnicas e econbmicas sobre alternativas de automacdo agricola

COMPETENCIAS:

e Correlacionar as
caracteristicas do solo com
os diversos fatores de
formacdo e estabelecer
relacdes entre eles.

e Comparar o comportamento
de solos com diferentes
propriedades fisicas e
guimicas.

e Avaliar valores das
propriedades fisico-
guimicas relacionadas a
fertilidade do solo.

eReconhecer o0s elementos
guimicos essenciais e suas
funcoes.

HABILIDADES:

eIndicar as classes de uso do
solo.

e Delimitar o perfil cultural e
as propriedades fisicas e
guimicas.

eCalcular e comparar os
valores das propriedades
fisico-quimicas do solo.

e Separar plantas com
sintomas de deficiéncias
e/ou excessos nutricionais.

e Coletar amostras do solo.

eEstabelecer relacdo entre
pH do solo e a
disponibilidade de
nutrientes para as plantas.

BASE TECNOLOGICA:

e Solo

e Amostragem de Solo.

e Calagem e gessagem.

e Aspectos fitotécnicos
relativos aos tratos culturais
e fitossanitarios: adubos e
adubacdes, controle de
mato, pragas e doengas.

eEXxigéncias nutricionais e
adubacdes.

eInterpretacdo de analise de
solo e de folha.

eReconhecer os elementos
guimicos essenciais e suas
funcoes.

17




“v" P4
GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO

Secretaria de Estado da Educacéo
Subsecretaria de Estado de Educacéo Basica e Profissional

Geréncia de Ensino Médio

eDiagnosticar sintomas de
deficiéncia e toxidez dos
nutrientes.

e Planejar 0 tipo de
exploracdo e manejo do solo
de acordo com suas
caracteristicas e o uso de
corretivos e fertilizantes.

eClassificar as fontes de
fornecimento de nutrientes.

eDescrever o processo de
decomposicdo da matéria
organica e monitorar as
praticas de seu manejo.

e Definir classes de uso dos
solos e sistemas de cultivo.
e Caracterizar e selecionar
meétodos de conservacédo do

solo e da agua.

eAvaliar as consequéncias
econbmicas, sociais e
ecoldgicas da eroséo.

eDominar as técnicas e
acompanhar 0
levantamento planimétrico,
altimétrico e planialtimétrico.

eConhecer sistemas de
irrigacao.

ePlanejar e monitorar o uso
de maquinas, implementos
e ferramentas agricolas
obedecendo as normas de

seguranca e de
manutencao.

eldentificar e avaliar a
influéncia dos fatores

climaticos na planta.

e - Inter-relacionar os diversos
fatores climaticos.

Planejar, avaliar e
monitorar alternativas de
otimizagdo dos fatores
climaticos.
e Elaborar
cultivo.

cronograma de

eindicar o0os niveis de
fertiidade do solo e as
exigéncias da cultura.

e Utilizar tabelas de
recomendacdao de corretivos
e fertilizantes.

e Aplicar fertilizantes e
corretivos reconhecendo
seus efeitos nocivos no
ambiente.

e Utilizar as fontes de matéria
organica.

eFazer a classificagdo dos
adubos.
elmplantar  sistemas de
cultivo.
e Executar préaticas de

conservagcao do solo e da
agua.

e Citar tipos de eroséo e seus
efeitos.

e Fazer balizamento.

eFazer o desenho da area.
eFazer leitura de dados
topogréficos.

e Determinar cotas, distancias
e coordenadas.

eDemarcar curvas em nivel e
em desnivel.

e Operar e realizar
manutencdo de maquinas,
implementos e ferramentas

agricolas.

eFazer a seguranca nho
trabalho com relacdo a
maquinas, implementos e
defensivos.

e Utilizar tabelas de
lubrificantes e combustiveis.
e Calcular 0 custo
operacional, a relagcéo
custo-beneficio e

depreciacdo de maquinas e
implementos.

e Manejar animais de tracao e
montaria.

eDiagnosticar sintomas de
deficiéncia e toxidez dos
nutrientes.

eClassificar as fontes de
fornecimento de nutrientes.

e Caracterizar o processo de
absorcéo e translocagéo.

e Acidez.

e Fertilidade do solo.

e Cultivo e plantio.

e Erosao.

e Conservacéo do solo.

e Métodos de levantamento.

e Tracdo mecanica.

e Tragao animal.

e Seguranca no trabalho.

e Maquinas e equipamentos.

eNormas de saude e
condi¢Oes de trabalho.

¢Clima

e Fatores e elementos
climaticos: causas e efeitos.

e Dados meteoroldgicos.

e Exigéncias climaticas da
cultura.

e Manejo cultural.

e [rrigacéo.

e Drenagem.

eRelevo

e Conceitos fundamentais
(sistemas de coordenadas,
unidades de medidas, plano
topografico local, efeito de
curvatura da terra, escalas).

ePlanimetria (medicbes de
distancias e angulos,
taqueometria, topometria).

e Altimetria.  Métodos de
representacao do relevo.

eAutomacdo da Producao
Agricola

eConceito e historico da
automacdo da producéo
agricola
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e Planejar, avaliar e
monitorar o uso de sistemas
de irrigacao e

drenagem.

eFazer a prevencao das
causas da erosao.
eDescrever os efeitos dos
fatores climaticos nas
plantas.

e Coletar, registrar e utilizar
dados meteorolégicos.

e Sensores, atuadores e
controladores aplicados a
producéo rural;

e Automacédo dos processos
de producdo do cultivo
hidroponico: logistica,
instalacdo, controle do

eExecutar cronograma de | ambiente da parte aérea,
cultivo. controle do ambiente onde a

e Realizar o manejo cultural. raiz se desenvolve, manejo

o Utilizar praticas de | dasculturas. '
otimizacdo dos fatores | ®ConsideracGes técnicas e
climaticos relacionados ao | €conomicas sobre
crescimento e | alternativas de automacao
desenvolvimento das | agricola  existentes e
plantas. alternativas viaveis.

e Operar sistemas de

irrigacéo e drenagem.

BIBLIOGRAFIA BASICA

ALVARES V. V.H.; DIAS, L.E.; RIBEIRO, C.A.; SOUZA, R.B. de. Recomendacao para e
fertilizantes em Minas Gerais: 5. Aproximacado. Vicosa: Comissdo de o uso de corretivos
Fertilidade do Solo do Estado de Minas Gerais, 1999.

ANDREI, E. Compéndio de defensivos agricolas. 5. ed. Sdo Paulo: Organizacdo Andrei,
1996. 506 p.

GALLO, D.; et al. Entomologia agricola. Piracicaba: FEALQ, 2002. 920 p.

ALBERONI, Robson de Barros. Hidroponia: como instalar e manejar o plantio de hortalicas
dispensando o uso do solo. Sdo Paulo: Nobel, 1998. 102 p.

CASTELLANE, Paulo Donato; ARAUJO, Jairo Augusto Campos de. Cultivo sem solo:
hidroponia. Jaboticabal: FUNEP, 1995. 43 p.

PRIETO MARTINEZ, Herminia Emilia; SILVA FILHO, Jaime Barros da. Introduc¢é&o ao cultivo
hidropénico de plantas. Vicosa, MG: Ed. da UFV, 2006. 111 p.

RODRIGUES, Luiz Roberto Franco. Técnicas de cultivo hidropdnico e de controle
ambiental no manejo de pragas, doencas e nutricdo vegetal em ambiente protegido.
Jaboticabal: Funep, 2002.

TEIXEIRA, Nilva Teresinha. Hidroponia: uma alternativa para pequenas areas. Guaiba:
Agropecuaria, 1996. 86 p.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

SCHNEIDER, P. Morfologia do solo: subsidios para caracterizacdo e interpretacédo de solos a
campo. Guaiba: Agrolivros, 2007. 72p.

EMBRAPA, Centro Nacional de Pesquisa de Solos. Manual de Métodos de Analise de solos.
Rio de Janeiro: Embrapa, 1997. 212p.

BERTONI, J.; LOMBARDI NETO, F. Conservacao do solo. S&o Paulo: icone, 1990. 355p.
NETO, L. M.; VAZ, C. M. P.; CRESTANA, S. Instrumentacdo avancada em ciéncia do solo.
Séo Carlos: Embrapa Instrumentacédo Agropecuaria, 2007. 438p.
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ALTIERI, M. A. Agroecologia: bases cientificas para uma agricultura sustentavel. Porto Alegre:
Agropecuaria, 2002. 592 p.

GARCIA, Gilberto J. & PIEDADE, Gertrudes C.R. Topografia aplicada as ciéncias agrarias.
Livraria Nobel, 1989.

GODOY, Reinaldo. Topografia Basica. FEALQ, 1988.

20 MODULO

PROJETO INOVADOR

OBJETIVOS:
Aprender a desenvolver uma ideia bem-sucedida, a comecar por um plano bem planejado.
Direcionar as acdes, avaliar cenarios e entender possiveis riscos, e claro, tomar decisdes mais
assertivas e, consequentemente, obter melhores resultados.

EMENTA

e Conceito de Plano de Investimentos;
e A importancia de um plano de investimento;
e Como montar um plano de investimento;

e Possibilidades de Carteiras;
e Avaliar e replanejar.

COMPETENCIAS: HABILIDADES: BASE TECNOLOGICA:
. .| e Conceito de Pano de
e Construir planos com metas |e Estabeler metas e criar Investimentos (objetivos
e prazos bem estabelecidos | cronogramas; ) . '
e sequi-los: L avaliacdo de riscos, prazos,
_ _ e Conhecer as possibilidades Valores):
e Construir uma carteira de para a carteira de
investimentos congruente investimentos (carteira de o A importancia de um plano
com o perfil do investidor, Small Caps, carteira de de investimento;
com a analise e riscos e Value Investing, carteira de
objetivos; Ac0es, carteira de Renda e Como montar um plano de
e Através das continuas Fixa, carteira por Perfil do investimento;
avaliagOes da carteira de Investidor, carteira de « Entenda o perfil do
investimentos, tomar as Previdéncia Privada, investidor de acordo com
atitudes necessarias para carteira de Fundos seu orgamento pessoal;
otimizar a carteira Imobiliarios e carteiras de | 4 Metas e Cronogramas;
minimizando os erros; Andlise Técnica);
¢ Avaliar as variacdes
econdmicas no Brasil e no
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mundo e relaciona-las ao
mercado de investimentos;

¢ Realizar Avaliacdes
continuas da carteira de
investimentos;

e Entender a relacao entre as
taxas de juros adotadas no
pais e a inflacéo;

e Entender a relacao entre as
variagcbes das principais
moedas do mundo e a
brasileira,;

e Avaliar as variagOes
econdmicas no Brasil e no
mundo e relaciona-las ao

e Carteira de investimentos e
a diversificagcéo dos
investimentos;

¢ Analise de riscos;

¢ Carteira de dividendos,
carteira de Small Caps,
carteira de Value Investing,
carteira de Acdes, carteira
de Renda Fixa, carteira por
Perfil do Investidor, carteira
de Previdéncia Privada,
carteira de Fundos
Imobiliarios e carteiras de

mercado de investimentos. Andlise Técnica

¢ Avaliacdo e correcao de
rotas;

¢ Estudos acerca da economia
Mundial e suas
interferéncias no Brasil —
Variacdo das taxas de Juros,
Inflac&o, principais moedas
e criptomoedas.

BIBLIOGRAFIA BASICA:

CERBASI, Gustavo. Investimentos Inteligentes, 1. ed. 1999.

GRAHAM, Benjamin .O investidor inteligente. 1. ed. HarperCollins. 2016.

DAMODARAN, Aswath.Filosofias de Investimento. Estratégias Bem-Sucedidas e o0s
Investidores. QualityMark. 2017.

SILVA, Frederico. Aprenda a Investir: Do Planejamento A Execucdo. Independently
Published, 2018.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

MOREAU Pierre, BARTUNEK Florian, NAPOLITANO Giuliana. Fora da Curva. Os Segredos
dos Grandes Investidores do Brasil e 0 que Vocé Pode Aprender com Eles. 1.ed. Portfolio
2016.

TEIXEIRA, Elson A; TOMANINI, Claudio; MEINBERG, Jose Luiz, PEIXOTO, Luiz Carlos.
Gestédo de Vendas. Editora FGV, 2004.

THULL, Jeffrey. Gestado de Vendas Complexas. Editora Saraiva, 2007.

WANKE, Peter; JULIANELLI Leonardo. Previsdo de Vendas: Processos Organizacionais &
Métodos Quantitativos e Qualitativos. Sao Paulo: Atlas, 2006.
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COOPERATIVISMO

OBJETIVOS:

Atuar no planejamento financeiro, na organizacgéo, na dire¢cao, na captacao e nos investimentos
de recursos financeiros de uma empresa, seja de pequeno, médio ou de grande porte.

Empresas de capital

EMENTA

e cooperativas.

A evolucdo do conceito de sistemas: do reducionismo e pensamento analitico a

incorporacdo do expansionismo e pensamento sistémico

Evolucdo da doutrina cooperativista.

Legislacédo cooperativista.

Administracdo em cooperativas.

Participacéo e educacao do cooperado.
Controle financeiro de empresas cooperativistas.
Balancgos e demonstrativos.

Avaliacéo de eficiéncia econdmica e social da empresa cooperativa.
Cooperativismo e organizacao industrial.
Os processos de decisdo nas empresas e nos empreendimentos cooperativos.
Economia de empresas e estratégias de negdocios das empresas cooperativadas.

COMPETENCIAS:

e Compreender a
problematica do
planejamento
cooperativista.

e Compreender a

necessidade dos métodos
de avaliacdo cooperativista.
e |dentificar os varios métodos
de avaliacdo cooperativista.
e Analisar 0Ss valores
provenientes de métodos de
avaliacao cooperativista.

HABILIDADES:

¢ Elaboracéo de
planejamento cooperativista
e a gestdo dos recursos de
curto, médio e longo prazo
por meio de analise e
interpretacéo de
demonstrativos econdémico
financeiros, a fim de
subsidiar a tomada de
decisbes que maximizem a

geracdo de valor para a
cooperativa e seus
cooperados.

BASES TECNOLOGICAS:

¢ Os
cooperativismo
caracteristicas.

¢ Historia do Cooperativismo:
principais correntes
doutrinarias; principais
variaveis que contribuiram
para a doutrina cooperativa.

e A estrutura organizacional
de uma cooperativa.
Funcdes Administrativas em
uma cooperativa.

eNocOes de
Cooperativista.

e Melhores praticas de Gestéo
de Cooperativas nas areas
administrativas. Estudos de
Caso.

do
suas

fundamentos
e

Legislacao
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e As formas de organizacéo
cooperativa no agronegocio
brasileiro. Visitas Técnicas.

e Sistemas abertos e
fechados.

e Caracterizacéo dos
Sistemas: objetivo,
ambiente, recursos,
componentes e

administracdo. " A empresa
como sistema aberto.

e Enfoque sistémico aplicado
as empresas cooperativas.
e Ambiente onde estédo
imersas as empresas do

setor cooperativo.

BIBLIOGRAFIA BASICA:

BIALOSKORSKI NETO, S. Aspectos Econdémicos das Cooperativas. Ed. Mandamentos.
Séo Paulo, 2006.

OLIVEIRA, Djalma de Pinho Reboucas de. Manual de gestdo das cooperativas: uma
abordagem prética. 4. ed. Sdo Paulo, SP: Atlas, 2009.

SACHS, |. Caminhos para o Desenvolvimento Sustentavel. Rio de Janeiro: Garamond,
20009.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

HEIDEMANN, F. G.; SALM, J. F. Politicas publicas e desenvolvimento: bases
epistemoldgicas e modelos de andlise. Brasilia: UNB, 2009.

RODRIGUES, R. Cooperativismo: democracia e paz; surfando a segunda onda. R.
Rodrigues, 2008.

SIMIONI, Flavio José et al. Lealdade e oportunismo nas cooperativas: desafios e
mudancgas na gestdo. Rev. Econ. Sociol. Rural [online]. 2009, vol.47, n.3, pp. 739-765.
Disponivel em: http://www.scielo.br/pdf/resr/v47n3/v47n3al0.pdf. Acesso em ago./2021.
ZYLBERSTAJN, D. Organizagdo de Cooperativas: desafios e Tendéncias. Revista de
Administracéo, v.29(3): 23-32, 1994. Disponivel em:
http://www.rausp.usp.br/busca/artigo.asp?num_artigo=345. Acesso em ago./2021.

GESTAO PUBLICA

OBJETIVOS:
Compreender as principais caracteristicas do setor publico brasileiro, bem como as relagbes
entre Estado, Governo e Mercado. Compreender as praticas atuais da Gestdo Publica nas
diversas esferas da estrutura administrativa.
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EMENTA

¢ Origens e principios da Administracao Publica

¢ Introducédo e contextualizacao historica e tedrica das relacdes entre Estado, Governo e
Mercado;

e Administracdo Publica como estratégia para a producéo dos servigos publicos: Tipos de
instituicdes e organizacgdes, Servicos Publicos, Elaboracéo e avaliacdo de projetos, Politicas
Publicas;

e Nocdes de Compras, Contratos e Licitacdes: Lei 8.666/93.

¢ As formas ndo governamentais de prestacdo dos servicos publicos: Terceiro setor e
Responsabilidade social,

e Os principais modelos de Administracdo Publica: O modelo Burocratico e o modelo
Gerencial (Nova Administracdo Publica)

e Gestdo de Pessoas no setor publico

¢ Novas tendéncias na administracdo publica: Governanca e Transparéncia, Governo
Eletrénico, Administracdo por resultados, Parceria Publico-privada, Gestdo em redes,
Marketing no setor publico.

COMPETENCIAS:

e Desenvolver métodos de
apoios para melhorias nos
servicos publicos;

HABILIDADES:

e Aplicar conceitos da
administracdo  publica no
contexto atual da sociedade;

BASES TECNOLOGICAS:

e Origens e Principios da
Administracao publica
(aspectos histéricos,

e Aplicar as ferramentas da | ¢ Identificar e aplicar | conceituais e legais)
qualidade na administracédo | ferramentas para al|e A relacdo entre Estado,
publica; desburocratizacao da | Governo e Mercado

e Compreender os processos | maguina publica; e O ciclo de politicas
da administracéo publica; e Aplicar técnicas de | publicas

¢ Planejar, organizar, | administracdo publica na | e Modelos de gestdo plblica
coordenar e controlar as | solucao de problemas, | Planejamento governamental

etapas dos processos da
administracéo publica.

buscando a qualidade dos
servicos publicos.

e a producdo de servicos
publicos

e Planejamento estratégico
na gestao publica

e Tipos de instituicbes e
organizacgdes publicas
e Terceiro setor e

Responsabilidade social
e (Gestdo de pessoas no
setor publico
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e Nocbes de Compras,
Contratos e Licitagdes: Lei
8.666/93.

e Novas tendéncias na
administracao publica:
Governanca e Transparéncia,
Governo Eletrdnico,
Administracdo por resultados,
Parceria Publico-privada,
Gestdo em redes, Marketing
no setor publico.

BIBLIOGRAFIA BASICA:

BOBBIO, Norberto. Estado, governo, sociedade: para uma teoria geral da politica. 11. ed.
Séo Paulo: Paz e Terra, 2004.

COELHO, Ricardo C. Estado, governo e mercado. Florianépolis: Departamento de Ciéncias
da Administracdo / UFSC; |[Brasilia: CAPES: UAB, 2009. Disponivel em:
<https://educapes.capes.gov.br/bitstream/capes/145389/1/PNAP%20-
%20Modulo%20Basico%20-%20GP%20-%20Estad0%20Governo%20e%20Mercado.pdf>

DI PIETRO, Maria Sylvia Zanella. Parcerias na Administracdo Publica. 5. ed. Sdo Paulo:
Atlas, 2006.>

Disponivel em:
<https://educapes.capes.gov.br/bitstream/capes/401283/1/elaboracao_e avaliacao_de projet
0s-GPM-online-atualizado.pdf

GRANJA, Sandra Inés B. Elaboracédo e avaliacao de projetos. Floriandpolis: Departamento
de Ciéncias da Administragcdo / UFSC; [Brasilia]: CAPES: UAB, 2010.

OLIVEIRA, Djalma de Pinho Reboucas. Planejamento Estratégico. 22. ed. Sdo Paulo: Atlas,
2006.

PEREIRA, L. C. Bresser e SPINK, Peter (orgs). Reforma do Estado e Administracdo Publica
Gerencial. 5 ed. Rio de Janeiro: FGV, 2003.

PEREIRA, L. C. Bresser. Reforma do Estado para cidadania. Sdo Paulo: Editora 34. Brasilia
ENAD, 1998.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

BRESSER-PEREIRA, L. C. Administracdo Publica e de Empresas: duas coisas muito
diferentes. Revista Gestdo Publica, v.2, p. 36-41, 2013.

KETTL, D. A revolucao global: reforma da administracao do setor publico. In:
BRESSERPEREIRA, L.; SPINK, P. (Org.). Reforma do Estado e Administracdo Publica
Gerencial. Rio de Janeiro: Editora FGV, 1998.

KEINERT, T. Os paradigmas da administracédo publica no Brasil (1900-92): crises e
mudancas de paradigmas. Revista de Administragdo de Empresas. v.34, n.3, p.41-48,
mai./jun., 2005.

SALDANHA, C. Introducgéo a Gestéo Publica. S&o Paulo: Saraiva, 2006.

SECCHI, L. Politicas publicas: conceitos, esquemas de analise, casos praticos. Sdo Paulo:
Cengage Learning, 2011.
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E-COMMERCE APLICADO AO AGRONEGOCIO

OBJETIVOS:

Conhecer os conceitos basicos de e-commerce e das técnicas de vendas para posicionamento
estratégico de uma empresa, seja em ambientes fisicos ou virtuais.

e Evolucdo do Comércio.
e Economia digital.
e Conceito de e-commerce.

¢ Classificacéo e tipos de e-

EMENTA

commerce.

eVantagens do e-commerce para os Clientes.

e Construcao da Marca e Relacionamento com o Cliente.
e Comportamento do consumidor e mercado.

e Seguranca nas Transacfes de e-commerce.

¢ Atendimento ao cliente, propaganda, privacidade e seguranca na web.
e Técnicas de vendas em ambientes virtuais.
eBusiness to business (B2B); business-to-consumer (B2C); consumer to consumer (C2C).

e E-marketing.
e Live marketing.

e Logistica aplicada ao e-commerce.
e Legislacdo sobre o comeércio e negdcios eletrénicos.

COMPETENCIAS:

e Compreender 0s conceitos
de e-commerce e e-
business.

e Ser capaz de realizar correto

planejamento para
posicionamento de uma
empresa em quaisquer
ambientes (fisicos ou
virtuais)

HABILIDADES:

e Conhecer aspectos
relacionados a seguranca
de aplicagcbes comerciais
para a Web e
oferecer uma visdo geral

das principais tecnologias
usadas no setor.

e [dentificar 0s  principais
modelos de negocio

utilizados na Internet com e-
commerce.

e Conhecer as melhores
praticas do setor de e-
commerce.

BASE TECNOLOGICA:

e Histérico e evolucdo do
Comércio até o comércio
eletrénico.

e Economia digital:
transformacdo digital e
mudancas econdmicas.

e Conceito de e-commerce

e Classificacdo e tipos de e-
commerce.

e Vantagens do e-commerce
para os Clientes.

e Construcdo da Marca e
Relacionamento com o
Cliente.
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e Comportamento do
consumidor e mercado.

e Seguranca nas Transacles
de e-commerce.

e Atendimento ao cliente,
propaganda, privacidade e
seguranca na web.

e Técnicas de vendas em
ambientes virtuais.

eBusiness to  business;
business-to-consumer;
consumer to consumer.

e E marketing.

e Live marketing.

e Logistica aplicada ao e-
commerce.

e Legislacdo sobre o comércio
e negocios eletronicos.

e Comportamento do
consumidor e mercado,

e Mecanismos de Mercado no
Comeércio Eletronico.

e Tipos de e-commerce e
estudo de empresas lideres
do setor.

BIBLIOGRAFIA BASICA:

ALBERTIN, Alberto Luiz. Comércio eletrdnico. 6ed. Sao Paulo: Atlas, 2010.

TEIXEIRA FILHO, Jayme. Comércio Eletronico. Editora SENAC.2001.

NETO, Guedes. NETO, Dorgival. Sistemas de Comércio Eletrénico. Rio de Janeiro, Campus.
2002.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

FELIPINI, Dailton. Empreendedorismo na Internet. Brasport, 2010.

GRAHAM, Mark. Geografias Warped de Desenvolvimento: A Internet e Teorias do
Desenvolvimento Econdmico. Geografia Compass, v. 2, n. 3, 2008.doi: 10.1111/j.1749-
8198.2008.00093.x

KOTLER, Philip. Gestdo de Marketing.Pearson: Prentice-Hall, 2009.

MILLER, Roger.O Hoje Legal e E-Commerce Ambiente (Hardcover ed.). Thomson Learning,
2002.

CLAUDIO, Dias. Usabilidade na WEB. 22ed. Elsevier. 2007

LOGISTICA
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OBJETIVOS:

Transmitir conceitos sobre a Logistica e discutir sobre o desenvolvimento de novos processos
ou a melhoria de processos existentes. Desenvolver a capacidade analitica e prescritiva dos
alunos para que possam compreender a utilidade e aplicabilidade logistica. Relacionar teoria
e pratica sobre a realidade da tematica estudada, os gargalos existentes, as necessidades e
perspectivas futuras. Capacitar o aluno a realizar uma analise critica sobre as atividades
logisticas.

EMENTA

Histoérico e evolucdao logistica.

e Cadeia de abastecimento.

e Logistica integrada.

e Fluxos e processos logisticos.

e Logistica na economia globalizada.

e Aspectos da logistica reversa.

e Cadeia de suprimento globalizada.

e A gestdo de transportes e movimentacao;

e A gestdo de estoques e armazenagem; A gestdo da informacédo e o ciclo de pedidos.

e Abrangéncia do uso da Tl na gestao da cadeia de suprimentos.

e Utilizac&o de Softwares e Hardwares na gestao da cadeia de suprimentos.

¢ Nocdes introdutdrias sobre administragdo de materiais e recursos patrimoniais

e Principios de logistica de entrada, de compras, de logistica de apoio a producao,

armazenagem, gerenciamento de estoques, distribuicao fisica, e transportes.

e Terceirizacao e colaboracdo em logistica.

e Logistica na economia globalizada.

e Aspectos da logistica reversa.

e Cadeia de suprimento globalizada.

e A gestdo de transportes e movimentacao;

e A gestdo de estoques e armazenagem; A gestdo da informacéo e o ciclo de pedidos.

e Abrangéncia do uso da Tl na gestdo da cadeia de suprimentos.

e Utilizacdo de Softwares e Hardwares na gestao da cadeia de suprimentos.

e Nocdes introdutdrias sobre administracdo de materiais e recursos patrimoniais.
COMPETENCIAS: HABILIDADES: BASE TECNOLOGICA:
e Apontar o0s principais | e Correlacionar a histéria e | « Evolucao, objetivos,

conceitos de logistica.
e Definir as operacdes e
atividades logisticas.

e Desenvolver 0S
conhecimentos e
habilidades acerca da
gestdo da cadeia de

suprimentos.

evolucédo da logistica.

e Analisar a importancia e os
objetivos da logistica.

e |dentificar as atividades de
apoio da logistica e
reconhecer seus conceitos
e caracteristicas.

e Perceber os impactos dos
prestadores de servicos

importancia e conceitos de
logistica e supply chain
management.

e Operacoes logisticas:
suprimento, apoio a
producdo e distribuicdo
fisica.

e Atividades chaves da
logistica: Servico  ao
cliente, processamento de
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e Conhecer nocdes de
logistica reversa e logistica
internacional.

e Desenvolver e aplicar a
administracdo de materiais
nas empresas modernas.

e Planejar e monitorar a
gestdo de estoques de
materiais.

logisticos nas atividades
da empresa.

e Relacionar o0s principais
aspectos da Logistica
Reversa.

e Discutir 0S principais
aspectos da Logistica

Internacional.

e Propiciar o conhecimento
dos processos
mercadoldgicos que visem
apoiar sistemas continuos
para obtencdo de dados
sobre o desempenho do
mercado.

pedidos, gestao de
estoques e transportes.
Atividades de apoio da

logistica: armazenagem,
manuseio de materiais,
aquisicao, embalagem,

programacao da producéo
e gestédo de informacdes.
Nocoes de logistica
reversa de pos-consumo e
de poés-venda.
Nocoes de
internacional.
Sistemas de Informacdes
em logistica.

Evolucdo e conceitos da
administragao de
materiais.

logistica

BIBLIOGRAFIA BASICA:

BOWERSOX, Donald J.; CLOSS, David J. Logistica empresarial: o processo de integracao
da cadeia de suprimento. Sao Paulo: Atlas, 2010.
SENAI-SP. OPERACOES LOGISTICAS. 12ED. SAO PAULO: SENAI-SP, 2014.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:
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GESTAO DA PRODUCAO ANIMAL

OBJETIVOS:

Proporcionar a vivéncia e as atividades relacionadas ao manejo, reproducéo e sanidade das

criacdes animais.

e Dominar Técnicas de producdo: caracteristicas zootécnicas;

EMENTA
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Finalidades da Criacao;

e Sistemas de Manejo;
e Sanidade Animal;
e Regime de Alimentacéo: Racao, pastagem, forragem e ensilagem;
e Reproducéo;
e Técnicas sustentaveis de producéo.
COMPETENCIAS: HABILIDADES: BASE TECNOLOGICA:
e Dominar técnicas de | e Identificar as principais | « Zootecnia Geral: Zootecnia
producdo. Caracteristicas | caracteristicas da criacéo, na sua evolucao histérica

Zootécnicas. Finalidades da
criacao. Sistemas de
manejo. Sanidade Animal.
Regime de Alimentacgao:
Racao, pastagem, forragem
e ensilagem. Reproducéao.
Técnicas sustentaveis de
producao

viabilidade e
econdmica.

¢ Aplicar, viabilizar e otimizar
os sistemas de producéo de
acordo com a finalidade da
criagdo. Identificar doencgas
e recomendar controle
sanitario das criacbes e das

importancia

instalagdes.
¢ Orientar técnicas de
alimentacao (formular

racoes; adequar manejo de
pastagens e forragens;
dimensionar piquetes e
preparacao de ensilagem).

e Recomendar e controlar
manejo reprodutivo.

eExercer a cidadania e
trabalhar os conceitos e
praticas sustentaveis.

na atividade produtiva,
econdmica e social.

« Sistemas de criacéo
animal: extensivo, semi-
intensivo e intensivo.

o Aspectos externos dos
animais domeésticos
identificando as principais
espécies e racas de
interesse econ6mico da
regido.

e Sistemas do organismo
animal, identificando os
o6rgdos que o0s compdem
bem como 0 seu
funcionamento.

e Principais nutrientes e

ingredientes de ragodes
animais.

« Processamento e
conservacao de
ingredientes e ragoes.

e Principais técnicas de
reproducao e
melhoramento dos
animais.

o« Medidas profilaticas e

terapéuticas no manejo
sanitario.  Aplicacdo a
informatica no processo
produtivo zootécnico.
e Piscicultura (criacdo de
e Selecdo de areas e
construcdo de instalacoes
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para piscicultura. Praticas
de manejo durante a
criacdo e equipamentos
utilizados.
Reconhecimento e
principais  caracteristicas
das espécies utilizadas na
producdo comercial.
NogOes gerais de fisiologia
e anatomia.

Qualidade de agua;
Alimentacéo e nutricéo.
Sistemas de criacdo de
peixes (viveiros e tanques-
rede).

Transporte de peixes;
principais doengas e
controle.

Processamento e canais
de comercializacéao.
Reproducéo, larvicultura e
alevinagem de peixes
reofilicos.

Reverséo sexual de
tilapias.

Planejamento e projeto de
producao de peixes.

Carcinicultura:
Nocdes gerais de
carcinicultura

Avicultura:

Origem e caracteristicas
das aves (corte, postura e
caipira).

Evolugéao e situagédo atual
da avicultura de corte e
postura.

Sistemas de producdo e
sistemas de criacdo de
aves.

Localizacdo e construcao
da granja avicola.
Detalhes de construcao
para minimizar o efeito do
calor.

Materiais e equipamentos
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de uma granja avicola.
Manejo geral da criacdo de
aves de corte e postura.

e Programa de luz para aves
de corte e postura.

« Nutricdo e alimentacédo das
aves de corte e postura.

e Avaliacdo de desempenho
do lote de corte e postura.

e Principais doencas e
medidas profilaticas.

e Restricdo alimentar em
aves. Criacdo de aves de
corte com separacao de
sexo.

e Manejo de dejetos de aves

BIBLIOGRAFIA BASICA:
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0T - INTERNET OF THINGS

OBJETIVOS:
Caracterizar a Internet das Coisas (I0T), apresentando o seu historico de evolugao, discutindo
0S seus conceitos basicos, e relacionando as principais tecnologias que a viabilizam,
arquiteturas de sistemas nela baseados, aplicacbes em potencial, e perspectivas de evolucao.

EMENTA
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Cenérios e aplicacoes;

O que é Internet das Coisas?
Historico; Conceitos, definicdes e visdes;
Estado da arte e principais tecnologias envolvidas;

Plataformas de desenvolvimento;
Perspectivas futuras e estratégias para a evolucao.

COMPETENCIAS:

e Compreender conceitos
basicos acerca da Internet
das Coisas bem como a sua
aplicacdo na solucdo de
problemas cotidianos.

e Avaliar solugbes baseadas
no correto uso das
plataformas e suas
especificidades.

e Produzir ambientes
inteligentes atraves da

tecnologia da loT.

HABILIDADES:

e Investigar 0  contexto
histérico e sua correlacéo
com a demanda recente por

automacao.
e Diferenciar conceitos e
definicbes inerentes a

Internet das Coisas.

e Relacionar as tecnologias
aos cenarios de aplicacdo da
loT.

e Desenvolver codigos para
aplicagdo das plataformas

aos cenarios reais
observados local e
globalmente.

e |dentificar perspectivas

futuras e estratégias para a
evolucdo da Internet das
Coisas.

BASE TECNOLOGICA:

e Historico,  conceitos e
definicbes de Internet das
Coisas.

e Principais tecnologias

envolvidas no cenario da |OT.
eCenérios e aplicagles:
Area industrial; Planejamento
urbano; Cidades inteligentes;
Sistemas de transporte;
Sistemas logisticos,
monitoramento  interno e
ambiental, Sustentabilidade,
Gerenciamento inteligente;
Area de saude, Automagcio

predial e residencial,
Sistemas elétricos,
Seguranca, Espacos
inteligentes;

e Plataformas de

desenvolvimento:

Arduino, Raspeberry e ESP.
e Perspectivas  futuras e
estratégias para a evolucdo.

BIBLIOGRAFIA BASICA
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GESTAO DE REDES DE COMPUTADORES

OBJETIVOS:

Conhecer e empregar as principais formas de transmisséo da informacéo e dos protocolos de
acesso as redes de computadores. Diferenciar os tipos de protocolos, arquiteturas, topologias
e uso de Redes de Computadores.

Meios de transmissao;
Mecanismos de suporte;
Padrbes de comunicacao;

EMENTA

Classificacdo e componentes de Redes;
Arquiteturas, servigos, terminologias, topologias, enderecamento, roteamento;
Redes locais, metropolitanas e de longa distancia;

Modelo de Referéncia OSI e Arquitetura TCP/IP.

COMPETENCIAS:

e Classificar as redes pela area
ocupada;
e Conhecer

redes;

e Conhecer a estrutura e
componentes de uma rede;

e Utilizar os principais servicos
de redes;

e Utilizar os principais meios de
Transmissdo (guiados e nao
guiados);

¢ Relacionar arquitetura
TCP/IP com o modelo de
referencia OSI;

e Conhecer 0s  principais
protocolos da arquitetura
TCP/IP as camadas e as suas
funcoes.

e Conhecer os principais meios
de interconectividade entre
redes e subredes;

e Avaliar as principais
tecnologias de redes Wan’s;
e Instalar e configurar o0s

protocolos;

a topologia de

HABILIDADES:

e Identificar a estrutura e
componentes de uma rede;

e Identificar os servicos de
redes;

e Identificar os meios de
transmissdo para um
determinado contexto;

e Conhecer a arquitetura das
redes;

e Conhecer o0s  padrdes
descritos no modelo OSI e
na arquitetura TCP/IP;

e Conhecer a estrutura basica
do TCP/IP v4/v6

e Identificar 0s  servicos
oferecidos por cada
camada;

BASE TECNOLOGICA:

¢ Viséo geral de
componentes de rede;

¢ Conceito de Redes e Sub-
redes;

e Utilizacdo de servicos
basicos de redes (ftp, ssh,
telnet, etc).

¢ Topologias de Rede.

e Meios Fisicos de
Transmissdo (guiados e
nao guiados).

e Interfaces e Padrdes de
Rede.

e Histérico e funcionamento
da arquitetura TCP/IP;

e Enderecamento de redes

(classes, enderecos,
mascaras);
eDivisdo da rede em
camadas:
camada de  aplicagéo:
WWW, HTTP, SMTP,

Telnet, FTP, SSH, NNTP,
RDP, IRC, SNMP, POP3,
IMAP, SIP, DNS, PING;
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Camada de transporte: TCP,
UDP, RTP, DCCP, SCTP;
camada de rede: IPv4, IPV6,

IPsec, ICMP;

Camada de ligacao fisica:
Ethernet, Modem, PPP,
FDDi.

e Subredes;

e Roteamento IP (tabela de
rotas);

e Modelo OSI;

e Protocolo de transporte
TCP/UDP
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