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GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO
Secretaria de Estado da Educacéo
Subsecretaria de Estado de Educacéo Basica e Profissional
Geréncia de Ensino Médio

ORGANIZACAO DO CURRICULO
Educacao Profissional Técnica de Nivel Médio com Habilitacdo em
Técnico em Transacfes Imobiliarias
EIXO TECNOLOGICO: Gestdo e Negdbcios
30 aulas semanais

COMPONENTES CURRICULARES DE APROFUNDAMENTO DO
CURSO TECNICO EM TRANSACOES IMOBILIARIAS

12 Série

OPERACOES IMOBILIARIAS

OBJETIVOS:

Apresentar a origem da profissdo e o seu exercicio, as hormas legais, 0os 6rgaos de
fiscalizacdo, o codigo de ética e no¢des sobre avaliacao de imoveis.

EMENTA

Nocdes gerais de contratos imobiliarios.
Registro e eficacia.

Compra e venda.

Compromisso de compra e venda.
Troca ou permuta.

Doacéo.

Locacao.

Comodato.

Mutuo.

Fianca.

Caucao.

Seguro fiancga.

Sequro.

Alienacéo fiduciaria em garantia.
Leasing imobiliario.

Empreitada.

Mandato.

Corretagem.

Contrato de administragdo de imoéveis.
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COMPETENCIAS: HABILIDADES: BASES TECNOLOGICAS:
eSaber, reconhecer e | eExercer a profissdo | e Conceito, regulacéao,
aplicar a lei relacionada a | pautado pelo conhecimento | direitos e deveres do
funcdo do corretor de |técnico, legal, humano e | corretor de imoveis.
imoveéis. ético. ¢O papel do corretor de
eCriar meios para melhor imoveis.

atender o cliente para ¢ O imovel e a intermediacéo
subsidiar a elaboracdo de imobiliaria.

sua proposta de compra e eAvaliagdo de imoveis e
venda. administracdo imobiliaria.

e Saber elaborar um eContrato de compra e
contrato de compra e venda venda.

e locacdo de imdveis. e Locacéo predial urbana.

e Ter dominio dos aspectos ¢ O registro de imoveis
legais  contidos nas « Tributos: impostos, taxas €
transacoes imobiliarias. contribuicdo de melhoria.

BIBLIOGRAFIA BASICA:

FIORANTI, Claudio e AFONSO Celso F. de Rezende. A prética nos processos e registro
de incorporacédo imobiliaria, instituicdo de condominio e loteamentos urbanos. 5 ed.
Campinas. Copola Editora,1997.

FUHRER, MAXIMILIANUS Claudio Américo. Resumo de obrigacdes e contratos (civis e
comerciais). Malheiros Editores LTDA, 9° edi¢cdo, SP,1993. LEANDRO, Valdemar.
Condominio de imoveis. 52 ed. S&o Paulo.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

PEREIRA, Caio Mério da Silva. Condominio e incorporacdes. 102 ed. Rio de Janeiro.
Forense, 1998.

PERELMAN, CHAIM. Légica Juridica. Tradugéo de Virginia K. Pupi. Sdo Paulo: Martins
Fontes. 1998.

DIREITO IMOBILIARIO

OBJETIVOS:

Atuar no planejamento financeiro, na organizagdo, na dire¢cdo, na captagcdo e nos
investimentos de recursos financeiros de uma empresa, seja de pequeno, médio ou de
grande porte.
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EMENTA

Conceito

Elementos essenciais

Coisa, preco, consentimento, forma
Dos riscos

e Das despesas

e Do sobrestamento na entrega da coisa ou do pagamento

e Das limitagbes a compra e venda

e Venda "Ad Corpus" - "Ad Mensuram”

e Clausulas especiais a compra e venda

e Pacto Adjeto de Hipoteca

e Clausula Resolutiva

e Clausula “Constituti”

e Alienacgéo Fiduciaria de Imoével

e Das Arras ou Sinal

e Contratos utilizados na Compra e Venda de Iméveis

e Conceito, Consideracdes

e Tratamento Legal

e Lei 8009/90 e a protecédo do bem de Familia

e As excecOes de impenhorabilidade na area imobiliaria

[ J
COMPETENCIAS: HABILIDADES: BASES TECNOLOGICAS:
e Analisar, interpretar e | e Aplicar as bases legais nas | ¢ Dos contratos, suas

avaliar os impactos da
legislagéo das transagdes
imobiliarias do pais.

e Interpretar a legislacéo
que regula as atividades
de comercializacao
imobiliaria, tais como as
normas referentes aos
direitos do consumidor,
aos contratos comercias,
as questoes tributarias e
fiscais e aos bens e
direitos.

relacbes comerciais.

e Interpretar as bases legais
da administracao e das
responsabilidades inerentes
aos contratos.

e Estabelecer a localizacéo e
mobilidade do profissional
no mercado imobiliario.

e Descrever 0s aspectos
legais do profissional de

e Transacdes Imobiliarias,
tais como a natureza dos
servicos prestados, o
profissional em

e Transac®es Imobiliarias
perante a lei, a.

e Legalidade da profisséo
(Leis 4.116 e 6.530), as
penalidades a que estao
sujeitos os profissionais, 0

espécies e atos
unilaterais.

¢ Do direito das coisas e da
habitacao.

e Direitos do emitente
comprador.

e Lei do condominio em
edificacoes.

e Lei do parcelamento do
solo urbano.

¢ Lei de protecao ao
consumidor.

e Lei de locacdes dos
imoéveis urbanos.

e Lei dos registros publicos.
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regulamento das

Transacdes Imobiliarias.
e Definicdo e a origem do

profissional do TTI.

BIBLIOGRAFIA BASICA:

BARROS, Adilson Rodrigues de; Fanti, Alexandre- Direito Imobiliario- Legislacédo
Comentada 2° ed. Sédo Paulo. Saraiva, 2011.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

RIOS, Arthur. Manual de Direito Imobiliario 4° edicéo. Curitiba. Jurug, 2010.

22 Série

PLANEJAMENTO DE INVESTIMENTOS

OBJETIVOS:

Aprender a desenvolver uma ideia bem-sucedida, a comecar por um plano bem planejado.
Direcionar as acoes, avaliar cenarios e entender possiveis riscos, e claro, tomar decisfes
mais assertivas e, consequentemente, obter melhores resultados.

Avaliar e replanejar.

EMENTA

Conceito de Plano de Investimentos;

A importéancia de um plano de investimento;
Como montar um plano de investimento;
Possibilidades de Carteiras;

COMPETENCIAS:

e Construir planos de
investimentos com metas e
prazos bem estabelecidos
e segui-los;

e Construir uma carteira de
investimentos congruente

HABILIDADES:

e Estabeler metas e criar
cronogramas;

e Conhecer as possibilidades
para a carteira de
investimentos (carteira de
Small Caps, carteira de

BASES TECNOLOGICAS:

e Conceito de Pano de
Investimentos (objetivos,
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com o perfil do investidor,
com a analise e riscos e
objetivos;

e Entender através das
continuas avaliacfes da
carteira de investimentos
e, tomar as atitudes
necessarias para otimizar
a carteira minimizando os
erros;

e Avaliar as variacoes
econdmicas no Brasil e no
mundo e relaciona-las ao

mercado de investimentos.

Value Investing, carteira de
Acdes, carteira de Renda
Fixa, carteira por Perfil do
Investidor, carteira de
Previdéncia Privada,
carteira de Fundos
Imobiliarios e carteiras de
Andlise Técnica);

e Realizar Avaliacdes
continuas da carteira de
investimentos;

e Entender a relagéo entre as
taxas de juros adotadas no
pais e a inflacao;

e Entender a relagcéo entre as
variacdes das principais
moedas do mundo e a
brasileira;

e Avaliar as variacoes
econdmicas no Brasil e no
mundo e relaciona-las ao
mercado de investimentos;

avaliacao de riscos, prazos,
Valores);

e A importancia de um plano
de investimento;

e Como montar um plano de
investimento;

e Entenda o perfil do
investidor de acordo com
seu orcamento pessoal;

e Metas e Cronogramas;

e Carteira de investimentos e
a diversificacdo dos
investimentos;

¢ Analise de riscos;

e Carteira de dividendos,
carteira de Small Caps,
carteira de Value Investing,
carteira de Acdes, carteira
de Renda Fixa, carteira por
Perfil do Investidor, carteira
de Previdéncia Privada,
carteira de Fundos
Imobiliarios e carteiras de
Analise Técnica.

¢ Avaliacdo e correcdo de
rotas;

¢ Estudos acerca da
economia Mundial e suas
interferéncias no Brasil —
Variacdo das taxas de
Juros, Inflagdo, principais
moedas e criptomoedas.

BIBLIOGRAFIA BASICA:

CERBASI, Gustavo. Investimentos Inteligentes, 1. ed. 1999.

GRAHAM, Benjamin .O investidor inteligente. 1. ed. HarperCollins. 2016.

DAMODARAN, Aswath.Filosofias de Investimento. Estratégias Bem-Sucedidas e o0s
Investidores. QualityMark. 2017.
SILVA, Frederico. Aprenda a Investir: Do Planejamento A Execuc&o. Independently

Published, 2018.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:



https://blog.vexter.com.br/qual-melhor-fundo-imobiliario/
https://blog.vexter.com.br/qual-melhor-fundo-imobiliario/
https://blog.vexter.com.br/qual-melhor-fundo-imobiliario/
https://blog.vexter.com.br/qual-melhor-fundo-imobiliario/
https://www.amazon.com.br/s/ref=dp_byline_sr_book_1?ie=UTF8&field-author=Aswath+Damodaran&text=Aswath+Damodaran&sort=relevancerank&search-alias=stripbooks
https://www.amazon.com.br/Frederico-Silva/e/B07JCMR3DQ/ref=dp_byline_cont_book_1
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MOREAU Pierre, BARTUNEK Florian, NAPOLITANO Giuliana. Fora da Curva. Os
Segredos dos Grandes Investidores do Brasil e o que Vocé Pode Aprender com

Eles. 1.ed. Portfolio 2016.

ORGANIZACAO E TECNICAS COMERCIAIS

OBJETIVOS:

Desenvolver conhecimentos e competéncias de organizacéo e técnicas comerciais,
despertando o interesse dos estudantes para o aprofundamento do uso da técnicas na sua
pratica profissional e vida pessoa.

Etica nos negdcios.

EMENTA

Introducao ao estudo de organizacdo e técnicas comerciais.
Principios de organizacao e técnicas comerciais.
Negociacdo como método de resolucéo de conflitos.
Estratégias e taticas de barganha.

Negociacdes corporativas.

Desenvolvimento de uma estratégia de técnicas comerciais.
Criatividade e resolucao de problemas em negociacoes.
Negociacoes B2B e B2G
Integracao entre a teoria e a vivéncia da pratica profissional.

COMPETENCIAS:

e Compreender 0s
principios que regem as
organizacdes empresariais
e as estruturas contidas no
seu bojo.

e Conceituar e classificar as
empresas a partir de suas
atividades e constituigao.
eFazer wuso de forma
competente da selecéo de
tecnicas comerciais relacio-

HABILIDADES:

e Estabelecer relacoes
empresariais compreendo a
importédncia dos postos de
trabalho e as obrigacbes dele
decor-rentes.

e Selecionar a melhor técni-ca
comercial a ser aplica-da nas
diferentes situagdes e
empresas.

e Escolher com habilidade os
servicos auxiliares disponiveis

BASES TECNOLOGICAS:

eOrganizacdo de empresas
principios e aplicacdo da
administracao.

¢ Estruturas organizacionais.

e Estrutura do Sistema
Financeiro Nacional.
eEstrutura e funcionamento
da Bolsa de Valores.



https://www.amazon.com.br/s/ref=dp_byline_sr_book_1?ie=UTF8&field-author=Pierre+Moreau&text=Pierre+Moreau&sort=relevancerank&search-alias=stripbooks
https://www.amazon.com.br/s/ref=dp_byline_sr_book_2?ie=UTF8&field-author=Florian+Bartunek&text=Florian+Bartunek&sort=relevancerank&search-alias=stripbooks
https://www.amazon.com.br/Giuliana-Napolitano/e/B07JR5SBZ9/ref=dp_byline_cont_book_3

i )

GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO

Secretaria de Estado da Educacéo
Subsecretaria de Estado de Educacéo Basica e Profissional
Geréncia de Ensino Médio

nadas a uma determinada
empresa.

eDiscernir 0s servicos
auxiliares de comércio
disponiveis e a utilizacéao
desse servico por cada

empresa.

de modo a agregar valor ao
trabalho da empresa.

BIBLIOGRAFIA BASICA:

Atlas, 1996.

.Saraiva, 1999.

SILVA, Adelphino Teixeira da. Organizacao e Técnica Comercial 20° edicdo. Sdo Paulo.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

LUIZ, Sinclayr. Organizacéo e Técnica Comercial/ Introducdo a Administracdo. Sao Paulo

ADMINISTRACAO FINANCEIRA

OBJETIVOS:

Atuar no planejamento financeiro, na organizacéo, na dire¢cao, na captacao e nos investimentos
de recursos financeiros de uma empresa, seja de pequeno, médio ou de grande porte.

Fluxo de Caixa.

EMENTA

Fundamentos da Gestédo Financeira.

A estrutura do Departamento Financeiro.
Capital, Taxas de Juros e de Equivalentes.
Taxas nominais e efetivas.

Descontos, Capitalizacdo Composta.

Relacionamento bancario.

Orgamento Empresarial.

Nocdes de Aplicacbes de Investimentos, (caderneta de poupanca, renda fixa e variada,
fundo de investimento,

acoes).

COMPETENCIAS:

HABILIDADES:

BASES TECNOLOGICAS:
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e Compreender a
problematica do planejamento
financeiro.

e Compreender a
necessidade dos métodos de
avaliacdo empresarial.

e Identificar 0s
meétodos de
empresarial.

Varios
avaliacao

e Elaboracéo de
planejamento financeiro e a
gestao dos recursos de curto
e longo prazo por meio de
analise e interpretacdo de
demonstrativos  econdmico
financeiros, a fim de subsidiar
a tomada de decisdes que
maximizem a geracdo de

e A gestdo financeira a
curto prazo.

e Analise de investimentos.
¢ O financiamento de longo
prazo e estrutura de capital.

e O planejamento financeiro
de médio e longo prazo.

e Analisar 0s valores | valor para a empresa.

provenientes de métodos de
avaliacdo apresentados.

e Avaliar o impacto do risco
das taxas de juros e das taxas
de céambio, nas politicas
financeiras.

BIBLIOGRAFIA BASICA:

ASSAF NETO, Alexandre. Fundamentos da administracédo financeira. Sdo Paulo: Atlas.
PADOVEZE, Clovis Luis. Introdugdo a administragao financeira: texto e exercicios. 2. ed.
Séo Paulo: Cengage Learning, c2011. xi, 303 p

GITMAN, Lawrence J. Principios de administracéo financeira. 12. ed. Sdo Paulo: Pearson,
2010. xxiii, 775 p.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

SOUSA, Antonio de. Geréncia financeira para micro e pequenas empresas: um manual
simplificado. Rio de Janeiro: Elsevier: SEBRAE, 2007 143 p

ASSAF NETO, A. Matematica financeira e suas aplicacdes. Sdo Paulo: Atlas, 2009
SOUZA, Alceu; CLEMENTE, Ademir. Decisdes financeiras e analise de investimentos:
fundamentos, técnicas e aplicacdes. 6. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2008. x, 186 p.
CHIAVENATO, ldalberto. Administragdo financeira: uma abordagem introdutéria. Rio de
Janeiro: Elsevier, c2006. 116 p.

GROPPELLI, Angelico A.; NIKBAKHT, Ehsan. Administragdo financeira. 3. ed. Sdo Paulo:
Saraiva, 2010. xv, 496 p

AVALIACAO DE IMOVEIS

OBJETIVOS:
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Compreender e respeitar a ética relacionada ao corretor de imoveis,

ética e profissional ao mercado imobiliario.

adotar uma postura

Campo de atuacao;

Preco e valor;

Quem paga,
Quando se paga;

Consideracoes gerais;
Conceituacdo basica de avaliacéo;
Historico da avaliagdo de iméveis no Brasil;

EMENTA

Forcas atuantes do mercado;

Valor de mercado, econdémico, potencial, de reposicao;
Normatizagao técnica;

Métodos de avaliacao;

Normas da ABNT da série 14653;

NBR 14653-1 - Procedimentos Gerais;
NBR 14653-2 - Imo6veis Urbanos;

NBR 14653-3- Imoveis Rurais;
Competéncia legal do Corretor de Iméveis;
Problematica da competéncia legal;
Atuacdo em processos judiciais;

Remuneracao para avaliagdes de imoveis e emissao do PTAM;
Cadigo de Etica do Corretor de Imoveis;
Etica do Profissional Avaliador;
Responsabilidade do Profissional,
Responsabilidade administrativa;

COMPETENCIAS:

eDominar as formas e
técnicas de avaliacéo
imobiliaria.

e Realizar péricias em
imoveis seguindo as
técnicas e formas
conceituais.

e Saber utilizar os artigos os
artigos do Cadigo Civil
Brasi- leiro para realizar
todas as tarefas ligadas a
avaliacao de imoveis.

HABILIDADES:

e Aplicagao das formas e
técnicas para proceder a
avaliacao de qualquer
imovel e apresentar o seu
valor justo.

e Usar corretamente os
conceitos e férmulas para
realizar péricias em
imoveis e elaborar o laudo
pericial.

e Saber aplicar a legislacao
em todas as atividades
realizadas.

BASES TECNOLOGICAS:

¢ Avaliacdo de imdveis,
métodos e homogeinizagao
de dados.

e Método de avaliacao de
imoveis rurais.

e Técnicas de
desenvolvimento de pericias
de imoveis

e Pericia juridiciais e
elaboracao de laudos.

¢ Aplicativos do Cédigo
Processo Civil na venda de
imoveis.
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BIBLIOGRAFIA BASICA:

MENDONCA, Frederico. Avaliacdo de Imoveis- Teoria e Pratica. Sado Paulo. Frederico
Mendonga, 2010.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

JUNIOR, Redegaz Nasser. Avaliacdo de Bens — Principios Bésicos e Aplicacdes 22 Ed. S&o
Paulo. Leid, 2013.

INTRODUCAO A CONTABILIDADE

OBJETIVOS:

Analisar fenbmenos e variagdes, tanto no aspecto quantitativo quanto no qualitativo,
registrando os fatos e atos de natureza econémico-financeira que o afetam e estudando suas
consequéncias na dindmica financeira. O nome deriva do uso das contas contabeis. Capacitar
os alunos a ter uma visdo ampla do processo contabil, e aplicacdo dos seus conhecimentos
na andlise e interpretacdo dos conteudos e da analise dos demonstrativos contabeis, e a sua
importancia dos mesmos para a tomada de decisdo no ambito empresarial.

EMENTA

Introducéo a contabilidade.

Conceito e terminologia patrimonio.

Representacédo grafica do patrimonio.

Ativo, passivo e aplicacdes de contas.

Conceitos, classificacdes.

Nocdes de fatos e atos administrativos.

Escrituracao.

Razonete e Balancete.

Apuracéo simplificada do resultado do exercicio do DRE.
Operacao com mercadoria.

Demonstracéo do fluxo de caixa.

A contabilidade de gestéo e o sistema de informacgfes da empresa.
Introducao gestéo orcamental.

A elaboragéao dos orgamentos da empresa.

A elaboracéo do orgamento e a informética.

Custos basicos.

O controle orcamental.

10
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e Custeio baseado nas atividades.

COMPETENCIAS:

eCapacitar os alunos a
terem uma visao ampla do
processo contabil e
aplicacdo na analise de
interpretacao dos
contetdos e da analise dos
demonstrativos contabeis,
e a sua importancia dos
mesmos para a tomada de
decisdo no ambito
empresarial.

e Caracterizar e diferenciar
planejamentos  tributario,
financeiro e contabil.

eldentificar e  analisar
fundamentos, conteuddo,
sentido e importancia do
planejamento tributario.
eInterpretar 0s objetivos
dados e informacbes do
planejamento tributario.

e |dentificar 0 carater
normativo da legislacéo
tributaria e seu processo
de taxacdo, sinalizagéo,
isencdo, suspensdo e
deferimento de impostos,
assim como: periodo base,
periodo fiscal, depdsitos,
correcdes de valores.
e|dentificar e caracterizar
pontos essenciais de uma
politica financeira e sua
utilidade para executores e
usuarios.

HABILIDADES:
e Desenvolver nocgoes
preliminares de

contabilidade.

e Compreender as funcdes da
contabilidade.

e Estrutura Patrimonial.

e Conhecer os procedimentos
contabeis.

e Compreender a politica de
crédito e cobranca.

e Organizar servicos
especificos a serem
executados para elaboracao
do planejamento financeiro
e tributéario.

e Organizar informacdes para
estabelecer comparagbes
entre politicas financeiras e
realidade das organizacgoes,
tais como: resultado
financeiro, custo real dos
juros, receita real dos juros,

descontos obtidos,
descontos concedidos,
penalidades de atraso,

prémios de pontualidade,
variaveis de aplicacao.

BASES TECNOLOGICAS:

eNocdes béasicas de
contabilidade: historico,
conceitos, objetivos e
finalidade.

e Principios e normas
contabeis.

e Componentes basicos da
contabilidade: ativo,
passivo, despesa, receita,
equacao patrimonial.

e Contas: Lancamentos
contabeis.

e Mecénica contabil.

e Livros contabeis e fiscais.

e Sistemas de controle
contabil de estoques.

e Administracdo de capital de
giro: conceitos,
disponibilidades, duplicatas
a receber, estoques.

¢ Fluxo de caixa.

eSistemas e Métodos de
planejamento.

ePlanejamento e execugao
financeira.

e Principios e
contabeis.

e Componentes basicos da
contabilidade: ativo,
passivo, despesa, receita,
equacao patrimonial.

normas

eLancamentos contabeis;
Mecanica contabil:
variagoes patrimoniais,
contabilizacao das

transacoes e balancete.

e Livros contabeis e fiscais.

e Sistemas de controle
contabil de estoques.

eDepreciagdo: conceitos e
principais métodos.

11
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BIBLIOGRAFIA BASICA:

AVILA, Carlos Alberto — Contabilidade Basica — Curitiba: Editora do Livro Técnico, 2010.
CARDOSO NETO, Felicissimo. Contabilidade de custos. Saraiva. 1982.

MARTINS, Elizeu. Contabilidade de custos. 92 Ed. Ed. Atlas. 2009.

PADOVEZI, Luis Clévis — Contabilidade Gerencial — Um enfoque no sistema de Informacao
Contabil. Ed. Atlas. 2010

REGULAMENTO DO IMPOSTO DE RENDA.

RIBEIRO, Osny Moura — Contabilidade Basica Facil — Sdo Paulo : Ed. Saraiva, 2007.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

Equipe de Professores da FEA/USP. Contabilidade introdutéria. S&o Paulo: Atlas, 1995.
MARION, José C. Contabilidade basica. Sao Paulo: Atlas, 1995.

RIBEIRO, Osni Moura. Contabilidade basica facil. Sdo Paulo: Saraiva, 1997.

RIBEIRO, Osni Moura. Contabilidade de custos facil. Saraiva.

32 Série

CONTABILIDADE DE CUSTOS

OBJETIVOS:

Capacitar os alunos a ter uma visdo ampla do processo contébil, e aplicacdo dos seus
conhecimentos na andlise e interpretacdo dos conteudos e da andlise dos demonstrativos
contébeis, e a sua importancia dos mesmos para a tomada de decisdo no ambito
empresarial.

EMENTA

Origem histdrica e conceituacéo da contabilidade de custos;
Termos utilizados em contabilidade de custos;

Controle, custo e contabilizagdo de matéria-prima;

Controle, custo e contabilizacdo de mao-de-obra direta;

Rateio e contabilizacdo dos custos indiretos de fabricacao;
Formacé&o do preco de venda com base no custeio por absorcéo.

COMPETENCIAS: | HABILIDADES: | BASES TECNOLOGICAS:
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e Correlacionar 0s
conceitos e principios da
contabilidade de custos e
suas aplicacoes.

e Organizar processo de
informacéao e
classificacdo dos dados
referentes a custo.

e Correlacionar oS
procedimentos de
controles internos de

Custos com 0sS processos

operacionais da
organizagao.

e Organizar informagdes
de custos para subsidiar
tomada de decisbes
operacionais e de

formacdo do preco de
venda.

e Aplicar os conceitos e
principios de custos.
e Identificar os campos de

aplicacao.

e [dentificar  custos  no
processo operacional.

e Elaborar planilhas de
custo.

e Classificar contas de

custos e aplicar métodos
de custeio.

e Identificar o processo de
producdo dos diferentes
produtos da empresa.

¢ Relacionar as atividades
relevantes dentro de cada
departamento.

e Identificar a relacdo de
causa e efeito entre a
ocorréncia da atividade e
a geracgdo dos custos.

e Aplicar métodos  de
valoracdo dos estoques.

e Calcular e estruturar os
custos dos processos e a
formacéo de precos.

e Aplicar os métodos de
custeio de acordo com as
politicas

e Principios de custos.

e Métodos de Custeio:

e Custo por Absorcdo — Custo
Padréo;

e Custo Departamental e Custo
ABC,;

e Custeio Variavel.

¢ Classificacao dos custos:

e Custo direto, indireto e
integral.

e Custos Fixos, variaveis e
mistos.

e Distincdo entre custos e
despesas.

e Critérios de avaliacdo de

estoques: PEPS, UEPS E
CUSTO MEDIO; inventario
permanente, inventario
periddico.

e Formacao de preco de venda
e Formacao de preco de frete.

BIBLIOGRAFIA BASICA:

CARDOSO NETO, Felicissimo. Contabilidade de custos. Saraiva. 1982.
MARTINS, Elizeu. Contabilidade de custos. 92 Ed. Ed. Atlas. 2009.
PADOVEZI, Luis Clévis — Contabilidade Gerencial — Um enfoque no sistema de Informacgéo

Contabil. Ed. Atlas. 2010

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

Equipe de Professores da FEA/USP. Contabilidade introdutdria. Sdo Paulo: Atlas, 1995.
RIBEIRO, Osni Moura. Contabilidade de custos facil. Saraiva.
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MARKETING ORGANIZACIONAL

OBJETIVOS:

Desenvolver o conceito de marketing e identificar as vantagens da adaptacdo do
marketing nas organizacoes.

EMENTA

e Conceito e evolucdo do marketing.
¢ Andlise do mercado e do comportamento dos consumidores.
e Elaboracéo da estratégia de marketing.

COMPETENCIAS:

e Conhecer,
identificar e
comparar
diversos
conceitos
marketing.

e |dentificar
tipos
marketing.

e Elaborar projetos
de marketing.

do

oS
de

HABILIDADES:

e Avaliar, saber definir e
diferenciar as funcbes dos

diferentes conceitos de
marketing e suas
potencialidades.

e Aplicar os conhecimentos
de marketing no micro e
macro ambiente da
empresa.

BASES TECNOLOGICAS:

e Mercado (externo e interno) -
segmentacéo de mercado.

e Formas de abordagem de
mercado.

e Etapas de processo de
segmentacao, potencial e

demanda de mercado.

e Estratégias de posicionamento do
mercado.

e Mix de mercado; (4p’S, 4c’S, 4
A’S)

e Publico-Alvo.

BIBLIOGRAFIA BASICA:

Apostilas. Cédigo do Consumidor e Codigo do Fornecedor.

KOTLER, Philip; ARMSTRONG, Gary. Principios de Marketing. 12 ed. Sdo Paulo:
Pearson Prentice Hall, 2007.
LAS CASAS, Alexandre Luzzi. Administracdo de vendas. S&o Paulo: Atlas, 20009.
ROSA, Marcos Paulo. Métodos e Ferramentas do Marketing. 12ed. Curitiba: Editora

LT, 2012.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

COBRA, Marcos. Marketing basico. Sado Paulo: Atlas, 2009
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DIAS, S. R. (Coord.). Gestao de marketing. Sao Paulo: Saraiva, 2003.

GRACIOSO, F. Marketing estratégico: planejamento estratégico orientado para o
mercado. 4. ed. S&o Paulo: Atlas, 2001.

KOTLER, Philip; KELLER, Kevin Lane. Administracdo de Marketing. 12%ed. Sdo Paulo:
Prentice Hall, 2006.

RICHERS, Raimar — Marketing — Uma viséo brasileira. Sdo Paulo: Negocio Editora,
2000, 430p.

GESTAO DE MIDIAS SOCIAIS

OBJETIVOS:

Conhecer os fundamentos basicos de funcionamento e gerenciamento das principais
midias sociais.

EMENTA

A internet no Brasil e no mundo

Introdugéo as Midias Sociais

Diferenciagdo entre Midias Sociais e Redes Sociais
Histérico do desenvolvimento das Redes Sociais
Planejamento de Midia e Redes Sociais

Principais ferramentas e plataformas

O perfil do analista de midias sociais (social media)
O mercado de trabalho para o social media

Redes Sociais como ferramentas de marketing
Impactos das Redes Sociais para as organizacoes.

COMPETENCIAS: HABILIDADES: BASES TECNOLOGICAS:

e Planejar e | e Definir formatos, temas e | e A internet no Brasil e no mundo
executar as | contetdos das postagens; | e Origem e propésito das Midias
estratégias de | e Definir acdes estratégicas | Sociais
marketing da | em diferentes canais, como | e Texto, imagem, audio e som nas
empresa, ou | Facebook e Instagram, por | midias Sociais
profissional, nas | exemplo; e Plblico alvo das midias sociais
redes sociais; e Definir tipos de midias a | e Diferenciacdo entre Midias Sociais

e Monitorar e | serem utilizados nas redes | e Redes Sociais
interpretar dados e | sociais;

15




i, ‘.‘.f_,jf’
GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO
Secretaria de Estado da Educacéo

Subsecretaria de Estado de Educacéo Basica e Profissional
Geréncia de Ensino Médio

informagbes dos
relatorios
gerenciais;

e Pesquisar e
produzir

conteudos para as
redes sociais;

e Gerenciar crises
relacionadas a
marca ou a

imagem nas redes
sociais;

e Saber acompanhar
tendéncias de mercado;

e Saber definir e agendar dias
e horérios de publicacdes;

e Analisar e definir nichos de
mercado ideais para cada
tipo de negdcio;

e Definir os KPIs da marca e a
estratégia de SEO e de
conteudo;

e Mensurar métricas como
engajamento por posts, taxa
de conversdo em anuncios,
alcance das publicacdes,
menc¢des do publico com a
marca, atividade de
concorrentes, dentre outros;

e Saber pesquisar temas e
referéncias para producgéo
de conteldos;

e Saber escrever
gravar e editar videos,
edicdo de fotos, dentre
outras técnicas de edicdo
gréfica,

e Utilizar ferramentas de
apoio a rotina de trabalho
como aplicativos
informatizados;

e Reconhecer problemas e
dar respostas rapidas ao
publico ou aos clientes;

as

textos,

¢ Histérico e evolucdo das redes
sociais no Brasil e no Mundo.

e Planejamento de Midia e
Redes Sociais: Objetivos e
Estratégias; Tipos de
conteudo, Criacdo, adequacéao
e curadoria de conteudos,
Monitoramento de resultados.

¢ Plataformas de monitoramento
e gerenciamento de redes
sociais: Agendamento de
posts, Impulsionamento,
Relatorios, SAC, Captacao de
leads, dentre outras.

¢ Principais formas de usos das
redes sociais online  pelos
usuarios.

¢ O perfil do analista de midias
sociais (social media)

¢ O mercado de trabalho para o
social media

e Redes Sociais como ferramentas
de marketing: audiéncia, trafego,
autoridade, engajamento,
producédo de conteudos, identidade
visual, tendéncias, dentre outras.

e Impactos das Redes Sociais para
as organizacoes.

BIBLIOGRAFIA BASICA:

BUENO, Wilson da Costa (Org.). Estratégias de comunica¢do nas midias sociais. 1. ed.

Barueri: Monole, 2015.

KOTLER, Philip; KARTAJAYA, Hermawan; SETIAWAN, lwan. Marketing 4.0. traducédo de
Ivo Korytowski. Rio de Janeiro: Sextante, 2017.
LONGO, Walter. Marketing e Comunicag¢éo da Era Pos-Digital: As Regras Mudaram. 12
Edicdo. Rio de Janeiro: Editora Alta Books, 2019.
TELLES, André. A Revolugéo das Midias Sociais: cases, conceitos, dicas e ferramentas.

Sao

Paulo:M. Books, 2010.
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BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

CASTELLS, Manuel. A galaxia da internet: reflexdes sobre a internet, negécios e
sociedade. Rio de Janeiro: Zahar, 2003.

LARROSSA, Luciano. Facebook para Negocios: Como vender através da maior rede
social do mundo. 12 Edicdo. Sdo Paulo: DVS Editora, 2018.

REZ, Rafael. Marketing de Conteddo: A Moeda do Século XXI. S&o Paulo : DVS Editora,
2016.

GABRIEL, Martha. Marketing na Era Digital: Conceitos, Plataformas e Estratégias. Sao
Paulo: Novatec Editora, 2010.

DIREITO EMPRESARIAL E TRIBUTRARIO

OBJETIVOS:

Desenvolver no aluno nocdes basicas de direito empresarial e dos tipos societarios vigentes
em nosso pais, bem como as normas pertinentes na relacdo do Fisco com os contribuintes.
Aplicar os principios, regras e instituicbes atinentes a relacdo de trabalho.

EMENTA

Historico do Direito Empresarial e Tributéario.

Etica.

Estabelecimento empresarial.

Nome empresarial.

Tipos societarios.

Direito Tributario (conceitos, principios, espécies, competéncia e capacidade ativa).
Direitos, deveres e penalidades para o empregador;
Registro em carteira de trabalho.

Livro registro de empregados.

Jornada de trabalho;

Periodo de descanso, férias e aposentadoria.
Salario minimo e horas-extras.

Descontos salariais permitidos pela legislagéo.
Aviso prévio.

Organizacéo sindical e terceirizacao.

Negociacao com sindicatos e outras entidades
Resciséo contratual.
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COMPETENCIAS:

e Conhecer aspectos gerais
das obrigacdes profissionais
dos empresarios comerciais,
nocodes gerais das sociedades
comerciais, bem como ter
uma visao ética e geral do

Direito e sua potencial
utilizagcéo na gestdo
empresarial.

e Construir uma nocéo basica
sobre os direitos e 0s deveres
dos trabalhadores e
empregadores.

e Correlacionar o significado
dos tributos e suas
abrangéncias.

e |dentificar exigéncias fiscais
legais nas operacoes.

e Conhecer o0s principais
aspectos da consolidacdo das
leis do trabalho;

HABILIDADES:

¢ Entender os ramos do direito
e suas ligacbes com o
exercicio da profissao.
eAplicar na pratica o0s
conceitos bésicos de direito
empresarial e trabalhista nas
rotinas administrativas.

e ldentificar 0s  principais
impostos e tributos e sua
aplicagcdo nos documentos
fiscais.

¢ Distinguir os conceitos de
empregador e empregado.

e I[dentificar os documentos
ligados ao direito do trabalho.

BASES TECNOLOGICAS:

e O marco de nascimento
do direito empresarial.

e Abordagem do codigo civil.
e Caracterizacao da
atividade de empresario.

e Caracterizacdo dos tipos
de empresas.

e Normas legais em relacdo
ao nome empresarial.

e Definicdo e aplicabilidade
dos tributos.

e Diferenca entre
competéncia tributaria e
capacidade ativa tributaria.

e Sujeito passivo e ativo na
relacdo tributaria.

e Principais caracteristicas
juridicas sobre o conceito de
empregado e empregador e
0S requisitos que compdem o
vinculo empregaticio.

e Os direitos descritos na
Carta Magna.

e Diferenca entre norma
coletiva de trabalho e
convencgao coletiva de
trabalho.

e Principais direitos e
deveres do empregado e do
empregador.

e Do contrato tacito e
expresso de trabalho.

e Das observancias em

relacéo ao registro na CTPS.
e Procedimentos obrigacoes
guanto ao registro de livros de
empregados.

e Negociagdo com sindicatos
e outras entidades.

e Observancias das normas
legais em relagcéo a resciséo
contratual.
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BIBLIOGRAFIA BASICA:

CONTRIM, Gilberto — Direito Fundamental, Instituicées de Direito Publico e Privado — Séo
Paulo: Saraiva, 2009.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

BRANCHIER, Alexsander; DAHER, Juliana Tessolini D. Direito e Legislacdo Aplicada. - Ed
Séo Paulo, 2006.

BULGARELLI, Waldirio. Direito empresarial moderno. Rio de Janeiro: Forense, 1992.
COMPARATO, F. K. Direito empresarial. Rio de Janeiro: Saraiva, 1995.

DE PLACIDO E SILVA. Nocbes préticas de direito comercial. Rio de Janeiro: Forense, 1992.

E-COMMERCE

OBJETIVOS:
Conhecer os conceitos basicos de e-commerce e das técnicas de vendas para posicionamento
estratégico de uma empresa, seja em ambientes fisicos ou virtuais.

EMENTA

Evolucdo do Comércio.

Economia digital.

Conceito de e-commerce.

Classificacéo e tipos de e-commerce.

Vantagens do e-commerce para os Clientes.

Construcao da Marca e Relacionamento com o Cliente.
Comportamento do consumidor e mercado.

Seguranca nas Transacgfes de e-commerce.

Atendimento ao cliente, propaganda, privacidade e seguranca na web.
Técnicas de vendas em ambientes virtuais.

Business to business (B2B); business-to-consumer (B2C); consumer to consumer
(C20).

E-marketing.

Live marketing.

Logistica aplicada ao e-commerce.

Legislacdo sobre o comércio e negécios eletrénicos.

COMPETENCIAS: HABILIDADES: BASES TECNOLOGICAS:
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e Compreender 0s conceitos
de e-commerce e e-
business.

eSer capaz de realizar
correto planejamento para
posicionamento de uma
empresa em quaisquer
ambientes (fisicos ou
virtuais)

e Conhecer aspectos
relacionados a seguranca
de aplicacbes comerciais
para a Web e
oferecer uma visdo geral
das principais tecnologias
usadas no setor.

e Identificar 0s  principais
modelos de negocio
utilizados na Internet com e-
commerce.

e Conhecer as melhores
praticas do setor de e-
commerce.

e Histérico e evolugdo do
Comércio até o comércio
eletrénico.

e Economia digital:
transformacdo digital e
mudangas econdmicas.

e Conceito de e-commerce

¢ Classificacao e tipos de e-
commerce.

e Vantagens do e-commerce
para os Clientes.

e Construcdo da Marca e

Relacionamento com o
Cliente.
e Comportamento do

consumidor e mercado.

e Seguranca nas Transacdes
de e-commerce.

e Atendimento ao cliente,
propaganda, privacidade e
seguranca na web.

e Técnicas de vendas em
ambientes virtuais.

e Business to business;
business-to-consumer;
consumer to consumer.

e E-marketing.

e Live marketing.

e Logistica aplicada ao e-
commerce.

e Legislacdo sobre o comércio
e negocios eletrdnicos.

e Comportamento
consumidor e mercado,

e Mecanismos de Mercado no
Comeércio Eletronico.

e Tipos de e-commerce e
estudo de empresas lideres
do setor.

do

BIBLIOGRAFIA BASICA:

ALBERTIN, Alberto Luiz. Comércio eletronico. 6ed. S&o Paulo: Atlas, 2010.
TEIXEIRA FILHO, Jayme. Comércio Eletronico. Editora SENAC.2001.
NETO, Guedes. NETO, Dorgival. Sistemas de Comércio Eletrénico. Rio de Janeiro, Campus.

2002.
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BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

FELIPINI, Dailton. Empreendedorismo na Internet. Brasport, 2010.

GRAHAM, Mark. Geografias Warped de Desenvolvimento: A Internet e Teorias do
Desenvolvimento Econdémico. Geografia Compass,v. 2, n. 3, 2008.doi: 10.1111/j.1749-
8198.2008.00093.x

KOTLER, Philip. Gestado de Marketing.Pearson: Prentice-Hall, 2009.

MILLER, Roger.O Hoje Legal e E-Commerce Ambiente (Hardcover ed.). Thomson Learning,
2002.

CLAUDIO, Dias. Usabilidade na WEB. 22Ed. Elsevier. 2007

CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR

OBJETIVOS:

Propiciar uma visdo sistémica do Cdodigo de Defesa do Consumidor no quadro amplo do
ordenamento juridico brasileiro, ressaltando a operacionalidade do seu modelo e os seus pontos
de contato com disciplinas paralelas, especialmente o direito das obrigacdes e o processo civil
codificados.

EMENTA

e Fundamentos de direito do consumidor.

e Vocacdao constitucional e os deveres do Estado e dos particulares na sua
implementacgao.

e A defesa do consumidor como direito subjetivo publico e como principio da ordem

econOmica constitucional.

Origem legal (Lei n® 8.078/90, de 11/09/1990).

Estrutura, organizacgéo e finalidades.

Natureza juridica e campo de incidéncia.

Principiologia do Cddigo de Protecdo e Defesa do Consumidor.

Elementos da relacdo de consumo.

Direitos basicos dos consumidores.

Protecéo contratual do consumidor.

A nova concepcao contratual.

A protecédo da boa-fé e da confianga do consumidor.

Clausulas contratuais gerais e contratos por adeséo.

A ciéncia prévia do conteudo do contrato.
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COMPETENCIAS:

eSaber aplicar as regras de

protecdo e defesa do
consumidor.
e Dominio do arcabouco juridico
préprio do Direito do
Consumidor.
eConhecimento de casos

préaticos versando Sobre
a aplicacao das

normas de defesa do consumidor

HABILIDADES:

e Capacidade para identificar as
tipologias e o regime juridico
das relacdes de fornecimento e
consumo.

e Capacidade para interpretar
os fundamentos da protecéo
juridica do consumidor.

e Capacidade para
compreender as entidades da
sociedade civil e o direito do
consumidor.

e Capacidade para estabelecer
relacbes e conexdes sobre o
consumo.

e Capacidade para interpre-tar o
cbdigo de Defesa do
Consumidor.

e Aplicar as tipologias e o
regime juridico das relagbes
de bens quanto de servicos,
nos quadros da producéo
industrial.

e Aplicar os fundamentos da
protecao juridica do
consumidor.

BASES TECNOLOGICAS:

eOrigem, finalidade e
campo de incidéncia do
Codigo de Defesa do
Consumidor.

eRelacdo de consumo,
elementos e  conceitos
legais.

oA protecéo da
incolumidade fisico-

psiquica e econbmica do
Consumidor.

e Protecdo pré-contratual e
contratual praticas comer-
ciais abusivas e clausulas
contratuais abusivas.

eA responsabilidade do
forne- dor de produtos e
servicos civil, administrativa
e penal.

A Defesa do Consumidor
em Juizo

BIBLIOGRAFIA BASICA:

VIEIRA, Jair Lot. Codigo de Defesa do Consumidor 2° edicdo. Sao Paulo. Lipel, 2013

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

WANDECK, Brito Gomes de Lucio. Descomplicando o Codigo de Defesa do Consumidor-
Explicacdes Claras, Precisas e Objetivas. Sdo Paulo. Best Seller LTDA, 2011.

ESTATISTICA

OBJETIVOS:
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Interpretar dados estatisticos apresentados em textos, tabelas e graficos, referentes a diversos
contextos e fendmenos naturais e sociais, utilizando instrumentos adequados para medidas,
determinacdo de amostras e analise exploratoria para interpretar informacfes de variaveis
apresentadas em uma distribuicdo estatistica.

EMENTA

e Andlise Exploratéria de Dados;

e Tabelas de Distribuicdo de Frequéncias
¢ Representacdes Graficas de Tabelas de Distribuicdo de Frequéncias
e Medidas de Posicéo;

e Maximo e Minimo;

¢ Medidas de Dispersao.

COMPETENCIAS:

e [nterpretar
informagdes de
natureza cientifica e
social obtidas da leitura
de gréficos e tabelas;

e Realizando
previsdo de tendéncia,
extrapolacéo,
interpolacao;

e Realizando
previsdo de tendéncia,
extrapolacéo,
interpolacao;

e Utilizar informagdes
expressas em graficos
ou tabelas para fazer
inferéncias;

e Resolver problema

com dados
apresentados em
tabelas ou graficos;

e Analisar

informacdes expressas
em graficos ou tabelas
COmO recurso para a
construcao de
argumentos;

e Determinar
amostras para calculos
de probabilidade a fim
de interpretar

HABILIDADES:

eEntender o propésito e a

l6gica das investigacdes
estatisticas;

eEntender o processo de
investigacao estatistica;

eDominar as habilidades
usadas nos processos de
investigacao estatistica;

e Entender as relacdes
matematicas presentes nos
conceitos estatisticos;

e Entender a probabilidade, a
chance, a incerteza, o0s
modelos e a simulacéo;

e Desenvolver habilidades
interpretativas para
argumentar, refletir e criticar;

e Desenvolver habilidades

para se comunicar
estatisticamente, usando
corretamente a sua
terminologia;

e Interpretar gréficos;

e Calcular medidas
estatisticas;

e Interpretar medidas

estatisticas;

e Avaliar criticamente
resultados estatisticos que
permeiam nossas vidas
diarias.

BASES TECNOLOGICAS:

INTRODUCAO

° Populacéo e amostra, Variaveis
e dados estatisticos, Métodos
estatisticos, Fases do método
estatistico

TABELAS DE DISTRIBUIC;AO DE
FREQUENCIAS:

° Tabelas com dados néao
agrupados por classes

° Tabelas com dados agrupados
por classes

REPRESENTACOES GRAFICAS DE
TABELAS DE DISTRIBUICAO DE
FREQUENCIAS:

e Grafico em Barras

e Grafico em Colunas

e Grafico em Setores

e Grafico em Hastes

e Histograma e box-plot;

e Poligono de Frequéncias

MEDIDAS DE POSICAO

e Médias Aritmética e Ponderada.

e Mediana

e Moda

e Relacdo entre média, mediana e
moda

e Média, moda e mediana em tabelas
de distribuicdo de frequéncias

e Medidas Separatrizes
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informacgdes de

variaveis apresentadas MEDIDAS DE DISPERSAO
em uma distribuicdo

estatistica; e Amplitude total
e Resolver situagéo- e Variancia
problema que envolva e Desvio Padrao
conhecimentos de

estatistica;

e Utilizar

conhecimentos de

estatistica e

probabilidade como

recurso para a

construcao de

argumentacao;

e Avaliar propostas

de intervencdo e

correcao de rotas na

realidade utilizando

conhecimentos de

estatistica e

probabilidade.
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