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MODULO |

INTRODUGAO A CONTABILIDADE

OBJETIVOS:

Analisar fenbmenos e variagdes, tanto no aspecto quantitativo quanto no qualitativo,
registrando os fatos e atos de natureza econOmico-financeira que o afetam e
estudando suas consequéncias na dinamica financeira. O nome deriva do uso das
contas contabeis. Capacitar os alunos a ter uma visao ampla do processo contabil, e
aplicacdo dos seus conhecimentos na andlise e interpretacdo dos contetdos e da
andlise dos demonstrativos contdbeis, e a sua importancia dos mesmos para a
tomada de decisdo no &mbito empresarial.

EMENTA

Introducéo a contabilidade.

Conceito e terminologia patriménio.

Representacao grafica do patriménio.

Ativo, passivo e aplicagfes de contas.

Conceitos, classificacdes.

Nocdes de fatos e atos administrativos.

Escrituracao.

Razonete e Balancete.

Apuracao simplificada do resultado do exercicio do DRE.
Operacdo com mercadoria.

Demonstracdo do fluxo de caixa.

A contabilidade de gestéo e o sistema de informacdes da empresa.
Introducéo gestao orcamental.




A elaboracdo dos orcamentos da empresa.
A elaboracédo do orgamento e a informatica.

Custos baésicos.
O controle orcamental.

Custeio baseado nas atividades.

COMPETENCIAS:

Capacitar os alunos a
terem uma visao ampla
do processo contébil e
aplicacdo na analise de
interpretacao dos
contetdos e da andlise
dos demonstrativos
contabeis, e a sua
importancia dos
mesmos para a tomada
de decisdo no ambito
empresarial.
Caracterizar e
diferenciar
planejamentos
tributario, financeiro e

contabil.

Identificar e analisar
fundamentos,
contelldo, sentido e
importancia do

planejamento tributério.
Interpretar os objetivos
dados e informagdes do
planejamento tributério.

Identificar o carater
normativo da legislacéo
tributaria e seu
processo de taxagéo,
sinalizagdo, isencéao,
suspenséao e
deferimento de

impostos, assim como:
periodo base, periodo
fiscal, depdsitos,
correcdes de valores.
Identificar e
caracterizar pontos
essenciais de uma
politica financeira e sua
utilidade para
executores e USUArios.

HABILIDADES:

Desenvolver nocoes
preliminares de
contabilidade.
Compreender as funcdes
da contabilidade.
Estrutura Patrimonial.
Conhecer 0S
procedimentos
contébeis.

Compreender a politica
de crédito e cobranca.
Organizar servicos

especificos a serem
executados para
elaboracgéo do

planejamento financeiro
e tributéario.

Organizar informacdes
para estabelecer
comparacoes entre
politicas financeiras e
realidade das
organizacoes, tais como:
resultado financeiro,

custo real dos juros,
receita real dos juros,
descontos obtidos,
descontos concedidos,
penalidades de atraso,
prémios de pontualidade,
variaveis de aplicagéo.

BASES
TECNOLOGICAS:

e Nocbes bésicas de
contabilidade:
historico, conceitos,
objetivos e
finalidade.

e Principios e normas
contdbeis.

¢ Componentes

béasicos da
contabilidade: ativo,
passivo, despesa,
receita, equagéao
patrimonial.

¢ Contas:
Lancamentos
contabeis.

e Mecanica contabil.
e Livros contabeis e

fiscais.

e Sistemas de
controle contabil de
estoques.

e Administracdo de
capital de giro:
conceitos,
disponibilidades,
duplicatas a
receber, estoques.

e Fluxo de caixa.

e Sistemas e
Métodos de
planejamento.

¢ Planejamento e
execugao
financeira.

e Principios e normas
contabeis.

¢ Componentes
basicos da
contabilidade: ativo,
passivo, despesa,
receita, equacao
patrimonial.

e Lancamentos
contabeis;




Mecanica contabil:
variacoes
patrimoniais,
contabilizacdo das
transacoes e
balancete.

e Livros contabeis e
fiscais.

¢ Sistemas de
controle contabil de
estoques.

e Depreciacéo:
conceitos e
principais métodos.

BIBLIOGRAFIA BASICA:

AVILA, Carlos Alberto — Contabilidade Basica — Curitiba; Editora do Livro Técnico,
2010.

CARDOSO NETO, Felicissimo. Contabilidade de custos. Saraiva. 1982.

MARTINS, Elizeu. Contabilidade de custos. 92 Ed. Ed. Atlas. 2009.

PADOVEZI, Luis Clovis — Contabilidade Gerencial — Um enfoque no sistema de
Informacao Contabil. Ed. Atlas. 2010

REGULAMENTO DO IMPOSTO DE RENDA.

RIBEIRO, Osny Moura — Contabilidade Basica Facil — Sdo Paulo : Ed. Saraiva,
2007.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

Equipe de Professores da FEA/USP. Contabilidade introdutéria. Sdo Paulo: Atlas,
1995.

MARION, José C. Contabilidade basica. Sao Paulo: Atlas, 1995.

RIBEIRO, Osni Moura. Contabilidade basica facil. Sao Paulo: Saraiva, 1997.
RIBEIRO, Osni Moura. Contabilidade de custos facil. Saraiva.

INTRODUGCAO A RECURSOS HUMANOS

OBJETIVOS:

Capacitar os estudantes a desenvolverem atividades tedricas e préaticas para fazer
com que o setor de Recursos Humanos realize os objetivos e metas que as
organizacdes almejam.

EMENTA

e Introdug&o a Administracdo de Recursos Humanos.
e Subsistemas de RH (Proviséo e Aplicagéo).
e Subsistemas de RH (Manutencdo, Desenvolvimento e Monitoramento).

COMPETENCIAS: HABILIDADES: BASE
TECNOLOGICA:

e Conhecer processos de | ¢ Compreender o plano

recrutamento e selecao. de cargos e salarios. e O novo desafio para
e Conhecer o processo | e« Desenvolver a competitividade:
de avaliagcédo de competéncias na area gestéo de pessoas.

desempenho. de procura ativa de | e« Globalizacdo.




Conhecer  processos
motivacionais.
Correlacionar a politica

de RH com
manutencao,
desenvolvimento e

monitoramento.

emprego e gestdo de
carreira.

Desenvolver o S.1.
Desenvolver plano de
beneficios (Motivagéo e
Endomarketing).
Discutir a relevancia e
as ofertas de formacéao
ao longo do ciclo vital.
Elaborar desenho de
cargos e salarios.
Elaborar o banco de
dados.

Implicacbes para a
natureza da
competicao.

Implicacbes para o
gestor de RH, como

profissao.
Teoria e pratica da
gestéo de

aprendizagem
organizacional.

Valorizacao do
patrimonio
intelectual da

Elaborar relatorio de organizacao.
auditoria. Sistema de recursos
o Elaborar um humanos.
planejamento de
recursos humanos.
o Perceber a
necessidade de

treinamento.

e Socializacdo dentro do
processo de obtencédo
de pessoal.

BIBLIOGRAFIA BASICA:

COSTA, Erico da Silva. Gestdo de Pessoas. Curitiba: Editora do Livro Técnico:;
2010.

MARRAS, Jean Pierre. Administracdo de Recursos Humanos. Séo Paulo: Ed.
Saraiva, 14 ed., 2011.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

CHIAVENATO, lIdalberto. Recursos Humanos. Ed. Compacta. 5% ed. Sdo Paulo:
Atlas,1998.

MORGAN, G. Imagens da Organizacéo. Sao Paulo: Atlas, 1997.

VROOM, V.H. Gestdo de pessoas, ndo de pessoal. Rio de Janeiro: Campus, 1997.

DIREITO COMERCIAL

OBJETIVOS:

Desenvolver no aluno nogdes basicas de direito comercial. Compreender os aspectos
legais das empresas e suas diferentes modalidades de atuacéo.

EMENTA

Histoéria do Direito Comercial.
Introducéo ao Direito Comercial.
Comerciante Individual.

Direito Societario.




o Direito Tributario (conceitos, principios, espécies, competéncia e capacidade

ativa).

e Sociedades em Espécie.

o Desaparecimento das Sociedades.

e Mercado.

e Direito do Consumidor.

e Funcéo Econbmica dos Titulos de Crédito.

COMPETENCIAS: HABILIDADES: BASES TECNOLOGICAS:

e Conhecer aspectos |e Aplicar na pratica Historia do Direito
gerais das obrigacdes 0s conceitos Comercial
profissionais dos basicos de direito Introducdo ao  Direito
empresarios empresarial e Comercial: Conceitos.
comerciais, noc¢des comercial nas Obijeto; Comeércio.
gerais das rotinas Caracteristicas;
sociedades administrativas. Comerciante Individual.
comerciais, bem | ¢ Conhecer o Direito Direitos e Deveres.
como ter uma Vvisao Comercial, sua Nocoes de Direito
ética e geral do relacéo com Societario: Conceitos.
Direito e sua potencial diversos ramos do Personalidade Juridica e
utiizacdo na gestédo Direito, direitos e Desconsideragéo; Ato
empresarial. deveres. Constitutivo; Espécies

e Correlacionar 0 |e Leitura, Societarias.
significado dos compreensédo e Caracterizacdo dos tipos
tributos e suas elaboragéo de de empresas.
abrangéncias. textos, atos e Normas legais em relacéo

e Estimular a documentos ao nome empresarial.
capacidade de juridicos ou Sociedades por quotas e
analise, dominio de normativos, com a Responsabilidade Limitada
conceitos e devida utilizag&o Sociedade Andnima
terminologia juridica, das normas Desaparecimento da
argumentacao, técnico-juridicas. Sociedade Comercial:
interpretacéo e | e« Pesquisa e Liguidagdo e Extincéo.
valorizagdo dos utilizacéo da Nocéo. Efeitos.
fendbmenos juridicos. legislacao, da Formalidades; Faléncia e

jurisprudéncia, da Concordata. Nocéo.
doutrina e de outras Cabimento. Efeitos.

fontes do Direito.

Identificar 0s
principais impostos
e ftributos e sua
aplicacéo nos
documentos fiscais.

Requisitos Legais.
Mercado: Origem. Nog&o;

Categorias. Atomicidade.
Titulos de Crédito.

Direito do Consumidor.
Nocéo; Limites
Contratuais; Publicidade;
Sancoes.

Definicdo e aplicabilidade
dos tributos.

Diferenca entre
competéncia tributaria e
capacidade ativa tributaria.
Sujeito passivo e ativo na
relacéo tributaria.




BIBLIOGRAFIA BASICA:

CONTRIM, Gilberto. Direito Fundamental, Instituicdes de Direito Publico e
Privado. Sao Paulo: Saraiva, 2009.

COELHO, Fabio Ulhoa. Manual de Direito Comercial - Direito de Empresa. 282 Ed.
Sao Paulo: RT, 2016.

MAMEDE, Gladston. Manual de Direito Empresarial. 112 Ed. Sao Paulo: Atlas, 2016.
NEGRAO, Ricardo. Curso de Direito Comercial e de Empresa - Vol. 1. 132 Ed. S&o
Paulo: Saraiva, 2017.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

BULGARELLI, Waldirio. Direito empresarial moderno. Rio de Janeiro: Forense,
1992.

COMPARATO, F. K. Direito empresarial. Rio de Janeiro: Saraiva, 1995.

DE PLACIDO E SILVA. Nogdes praticas de direito comercial. Rio de Janeiro:
Forense, 1992.

DAHER, Juliana Tessolini, BRANCHIER, Alexsander. Direito e Legislacdo Aplicada.
Sao Paulo: IBPEX, 2006.

GESTAO DA QUALIDADE

OBJETIVOS:

Capacitar o aluno a adotar agbes para a melhoria da qualidade dos resultados da
organizacao.

EMENTA

e O enfoque da disciplina estd na Qualidade Total, na melhoria continua dos
processos e nos sistemas de qualidade e producdo, como instrumentos
estratégicos da administracdo de negdécios.

e A sua abordagem é a de mostrar como 0s instrumentos de aperfeicoamento
continuo tanto de bens e servi¢os, como também da gestdo do negécio, podem
ser meios eficientes para melhorar a competitividade da empresa no mercado
local e internacional.

COMPETENCIAS: HABILIDADES: BASES
TECNOLOGICAS:

e Desenvolver métodos de | ¢ Aplicar conceitos da
apoios para melhorias qualidade do produto, | ¢ Fundamentos
organizacionais. processo e organizagao, histéricos,

e Aplicar as ferramentas da localizando a 1SO 9000 evolugéo e
qualidade e o ciclo PDCA no contexto da conceituacao
como ferramenta para qualidade. da qualidade e
solucdo e melhorias. e ldentificar e aplicar producéo.

e Compreender 0s processos ferramentas da | ¢ Qualidade da
de certificacao. qualidade wusando o organizacao.

e Planejar, organizar, PDCA nos processos de | ¢  Compreenséo
coordenar e controlar as mudancas da das
etapas da qualidade. organizacao. ferramentas




e Aplicar técnicas de gerenciais e

gestdo na solucdo de operacionais da
problemas, buscando a gualidade.
qualidade dos servicos | ¢ Brainstorming e
conforme as normas 5w2h.

internas da organizacdo. | ¢ Certificagcdo de
sistemas de

gestéo de
gualidade.

e Sistemas
informatizados
de gestdo da
gualidade.

e Medidas de
desempenho e
custos da
gualidade.

e Normas ISO.

BIBLIOGRAFIA BASICA:

MOREIRA D.A. Administracéo da producéo e operacdes. Sao Paulo: Pioneira,
2004.

OLIVEIRA, M.; SHIBUJA, K. 1ISO9000: guia de implantagdo. S&o Paulo: Atlas, 1996.
PEINADO, Jurandir; GRAEML, Alexandre R. Administracdo da produc¢ao: operacdes
industriais e de servigos. Curitiba: UnicenP, 2007.

RUSSOMANO, Victor Henrique. Planejamento e controle da producéo. 5. ed. S&o
Paulo: Pioneira, 1995.

SLACK, N. Administracdo da producdo. S&o Paulo: Atlas, 1996.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:
CORREA, Henrique L. Just-in Time, MRP Il, OPT: um enfoque estratégico. 2. ed. Sao

Paulo: Atlas, 1993.
HAMMER, Michael: Além da reengenharia. 1. ed. Rio de Janeiro: Campus, 1997.

GESTAO DE VAREJO

OBJETIVOS:

Desenvolver instrumentos de medida para avaliar a eficacia de implantagdo numa
linha de produtos varejistas. Propiciar ao estudante conhecimentos acerca das
técnicas de vendas nos diferentes tipos de negdécios e organizagdes, planejamento
de vendas e qualidade de atendimento.

EMENTA

e Desenvolvimento do Perfil do vendedor do varejo.
e Planejamento da Gestéao de Varejo.
e Planejamento de Marketing.




o Gestdo estratégica de vendas.
o Habilidades e competéncias do vendedor no mercado varejista.
e Tipos de vendas, suas aplicacdes e o pés venda.

e Técnicas de abordagem ao consumidor do mercado varejista.

COMPETENCIAS:

e Compreender as
variaveis macro e
macroecondmicas,
politicas e sociais
relacionadas com a
atividade de
comercializagdo de
bens e servicos no
varejo.

e Definir variaveis e
conceber modelos de
pesquisa de mercado
para obter dados que
possam subsidiar as
decisbes envolvendo
politicas de
comercializagdo de
bens e servicos no
varejo, bem como

para alimentar
sistema
informatizado de
dados sobre o]
mercado.

e |dentificar e
relacionar
parametros que

afetam a atuacdo
comercial no varejo.

e |dentificar as diversas
estratégicas no
varejo de marketing,
de armazenamento e
distribuicao fisica, de
compra e venda, pés-
venda.

o Compreender 0S
principais conceitos e
bases tedricas das
técnicas de vendas
nos diferentes tipos
de negocios e
organizacoes.

e Compreender 0
conceito da
motivacdo da forca
de vendas.

HABILIDADES:

Identificar e
interpretar variaveis
macro e
macroecondmicas,
politicas e sociais
relacionadas com a
atividade de
comercializacdo de
bens e servigos no
varejo.

Aplicar as técnicas
de vendas nos
diferentes tipos de

negocios e
organizacoes
varejistas.
Conduzir de forma
adequada o]
atendimento ao
consumidor do
mercado varejista.
Adequar a
organizacao do

estabelecimento
comercial e o0s
recursos
necessarios  para
funcionamento aos
objetivos
estabelecidos.
Definir  parametros
para negociacdo de
compra e venda no
varejo.

Pesquisar
continuamente e
criar novas
alternativas de
trabalho, em todas
as subfuncdes
comerciais
varejistas,
Planejar processo
de vendas.

BASES TECNOLOGICAS:

e Métodos e técnicas de
planejamento da gestédo
varejista.

e Meétodos e técnicas para
identificacdo das variaveis
da praca (= distribuicao):
formas e canais de
distribuicdo, distribuicédo
fisica, transportes,
armazenagem, e outras no
mercado do varejo.

e Métodos e técnicas para
identificacdo das variaveis
de comunicacao
empresarial varejista:
propaganda, publicidade,
promocdo de venda,
relacdes publicas e outras.

o Métodos e técnicas para
identificacdo das variaveis
de preco: preco basico,
descontos, prazos,
impostos, fretes e outras.

e Varejo: novos desafios.

o Estratégia de gestdo de
varejo.

e Segmento de mercado.

e Formato de varejo.

e Elementos do composto
de varejo.

e Precos, descontos e
andlise de lucratividade.

o Expectativas/percepcoes
dos consumidores.

o Estruturacéo da Equipe de
vendas e seu
funcionamento.

e Lideranca — motivando a
equipe.

e Métodos e técnicas para
identificacdo das variaveis
de produto varejista:
caracteristicas, design,
qualidade, embalagem e
outras.

e Meétodos e técnicas para
organizacdo de bancos de




e Assimilar 0s dados sobre o mercado

conceitos de (sistema de informacdes
qualidade no sobre 0 mercado).
atendimento. e Plano de marketing:

planejamento  comercial,
organizacdo e estratégia
comercial. Marketing Mix.

o Abordagem e definicdo da
venda.

e Gestdo estratégica de
vendas.

o Tipos de clientes.

e Avaliagdo e aspectos
comportamentais dos
vendedores.

o Definichio de metas e
analise dos resultados.

e As técnicas modernas de
vendas e pos-vendas

o Estratégias de persuaséo

BIBLIOGRAFIA BASICA:

COBRA; Marcos. Administracdo de Vendas. S&o Paulo: Atlas, 2005.

LAS CASAS; Alexandre Luzzi. Técnicas de Vendas: como vender e obter bons
resultados. Sao Paulo: Atlas, 2004.

PARENTE; Juracy. Varejo no Brasil — Gestao e Estratégias. Sao Paulo: Atlas, 2014.
PESSOA, Carlos. Negociagdo Aplicada: Como Utilizar as Téaticas e Estratégias
para Transformar Conflitos Interpessoais em Relacionamentos Cooperativos.
Sao Paulo: Atlas, 2008

REILLY, Léo. Como se Sair Bem em Uma Negociagdo. Madras, 2015.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

MICHAELSON, Gerald A. Sun Tzu — Estratégias de Vendas. Editora Makron Books,
2005.

NEVES, Marcos Fava; CASTRO, Luciano Thome E. Administragcdo de Vendas:
planejamento, estratégia e gestdo. S&o Paulo: Atlas, 2005.

TEIXEIRA, Elson A; TOMANINI, Claudio; MEINBERG, Jose Luiz, PEIXOTO, Luiz
Carlos. Gestdo de Vendas. Editora FGV, 2004.

THULL, Jeffrey. Gestdo de Vendas Complexas. Editora Saraiva, 2007.

WANKE, Peter; JULIANELLI Leonardo. Previsdo de Vendas: Processos
Organizacionais & Métodos Quantitativos e Qualitativos. S&o Paulo: Atlas, 2006.

GESTAO DE MIDIAS SOCIAIS

OBJETIVOS

Conhecer os fundamentos basicos de funcionamento e gerenciamento das
principais midias sociais.

EMENTA




e Ainternet no Brasil e no mundo
e Introducéo as Midias Sociais

« Diferenciacao entre Midias Sociais e Redes Sociais
« Histérico do desenvolvimento das Redes Sociais

o Planejamento de Midia e Redes Sociais
« Principais ferramentas e plataformas

o O perfil do analista de midias sociais (social media)
o O mercado de trabalho para o social media

« Redes Sociais como ferramentas de marketing

« Impactos das Redes Sociais para as organizac0es.

COMPETENCIAS:

e Planejar e
executar as
estratégias de
marketing da
empresa, ou

profissional, nas
redes sociais;

e Monitorar e
interpretar dados e
informacdes dos
relatorios
gerenciais;

o Pesquisar e
produzir
conteudos para as
redes sociais;

o Gerenciar crises
relacionadas a
marca ou a
imagem nas redes
sociais;

HABILIDADES:

e Definir formatos,
temas e conteddos
das postagens;

o Definir acoes
estratégicas em
diferentes canais,
como Facebook e
Instagram, por
exemplo;

o Definir tipos de
midias a serem
utilizados nas redes
sociais;

e Saber acompanhar
as tendéncias de
mercado;

e Saber definir e
agendar dias e
horarios de
publicacdes;

e Analisar e definir
nichos de mercado
ideais para cada
tipo de negécio;

o Definir os KPIs da
marca e a estratégia
de SEO e de
conteldo;

e« Mensurar métricas
como engajamento
por posts, taxa de
conversao em
anuncios, alcance
das  publicagdes,
mencodes do publico

BASES TECNOLOGICAS:

A internet no Brasil e no

mundo

o Origem e propoésito das
Midias Sociais

o Texto, imagem, &udio e
som nas midias Sociais

« Publico alvo das midias
sociais

« Diferenciagao entre
Midias Sociais e Redes
Sociais

o Histérico e evolucdo das
redes sociais no Brasil e
no Mundo.

e Planejamento de

Midia e Redes

Sociais: Objetivos e

Estratégias; Tipos de

conteudo, Criacéo,

adequacao e
curadoria de
conteudos,
Monitoramento de
resultados.

« Plataformas de
monitoramento e
gerenciamento  de
redes sociais:
Agendamento de
posts,
Impulsionamento,
Relatorios, SAC,

Captacdo de leads,
dentre outras.




para producdo de

Utilizar ferramentas

ao publico ou aos
clientes;

com a marca, Principais formas de usos

atividade de das redes sociais online

concorrentes, pelos usuarios.

dentre outros; O perfil do analista de
e Saber pesquisar midias sociais (social

temas e referéncias media)

O mercado de trabalho

conteudos; para o social media

o Saber escrever Redes Sociais como
textos, gravar e ferramentas de
editar videos, marketing: audiéncia,
edicdo de fotos, trafego, autoridade,
dentre outras engajamento, producao
técnicas de edicéo de conteudos, identidade
grafica; visual, tendéncias, dentre

outras.

de apoio a rotina de Impactos das Redes
trabalho como Sociais para as
aplicativos organizagoes.
informatizados;

o Reconhecer
problemas e dar
respostas rapidas

BIBLIOGRAFIA BASICA:

BUENO, Wilson da Costa (Org.). Estratégias de comunicacado nas midias

sociais. 1. ed.
Barueri: Monole, 2015.

KOTLER, Philip; KARTAJAYA, Hermawan; SETIAWAN, lwan. Marketing 4.0.
traducao de Ivo Korytowski. Rio de Janeiro: Sextante, 2017.

LONGO, Walter. Marketing e Comunicacdo da Era Pds-Digital: As Regras
Mudaram. 12 Edicdo. Rio de Janeiro: Editora Alta Books, 2019.

TELLES, André. A Revolucédo das Midias Sociais: cases, conceitos, dicas e

ferramentas. Sao
Paulo:M. Books, 2010.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

CASTELLS, Manuel. A galaxia da internet: reflexdes sobre a internet,
negocios e sociedade. Rio de Janeiro: Zahar, 2003.

LARROSSA, Luciano. Facebook para Negd6cios: Como vender através da
maior rede social do mundo. 12 Edicdo. Sdo Paulo: DVS Editora, 2018.




REZ, Rafael. Marketing de Contetudo: A Moeda do Século XXI. Sdo Paulo :
DVS Editora, 2016.

GABRIEL, Martha. Marketing na Era Digital: Conceitos, Plataformas e
Estratégias. Sdo Paulo: Novatec Editora, 2010.

COMUNICACAO E BRANDING

OBJETIVOS:

Despertar sensacdes e criacdo de conexdes fortes, que serdo fatores relevantes para
a escolha do cliente pela marca no momento de deciséo de compra.

EMENTA
Sistemas de comunicagéo
O gerenciamento (branding) e a comunicagdo de marcas
Caracteristicas de uma marca
Evolugéo histérica do Branding
Identidade visual
A expressdo da marca através de sua programacao visual
Registro de uma marca
Lei 9.279/96, Lei de Propriedade Industrial
Gestéo e estratégia de marca
A nova abordagem do storytelling e métricas para a gestdo da marca.




COMPETENCIAS

Planejar, implementar
avaliar estratégias de
arcas;

Construir  plataforma
P marca,

Mensurar o brand
juity;

Entender a

periéncia de marca;
Criar, administrar e
psicionar marcas em
ercados competitivos;
Desenvolver projetos
m grupo;

HABILIDADES:

Entender as fases de um
jeto de marketing voltado para
randing

Identificar etapas para
strucdo da identidade visual e
bal da empresa;

Definir valores e cultura da
presa;

Estabelecer os propositos,
messa, atributos e
bicionamento de marca;

Saber utilizar modelos de
nsuragéo e identificar
acteristicas do brand equity;
Identificar os tipos de
periéncias de marca (brand
Derience);

Utilizar técnica de brand
berience;

Desenvolver habilidades para
palhar em equipe como
nunicacdo, proatividade,
ifianca, capacidade de

diac&o, empatia, flexibilidade,
nitre outras;

BASE TECNOLOGICA:

Conceituacao e Gestao da
Marca
Os
Marca
Evolucdo das Marcas
Diversos conceitos e
definicbes da Marca
Propésito e Branding
estratégico

Arquitetura e Hierarquia
das Marcas

Tipos de marca

componentes  da

(extensbes de linha,
extensbes de marca,
multimarcas

Brand Equity
Sistema de métricas de
gestao do valor da marca
Top of mind x Share of
time
A Marca sonora e olfativa
Posicionamento e
beneficios da Marca
Arquétipos de marca
e-branding
Humanizag&o de marcas
Design de marcas:
Simbolos visuais,
iconografia e 0s
protagonistas do regime
de visibilidade da marca
Ranking das Marcas
nacionais e internacionais
— Interbrand
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20009.
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TEORIA GERAL DA ADMINISTRAGAO




OBJETIVOS:

Desenvolver a capacidade de atuar nos processos administrativos, aprimorar técnicas
e habilidades para que possa melhorar 0 pensamento e o desempenho profissional.

EMENTA

e Organizacdo e Administracdo: conceitos, objetivos e fun¢gdes organizacionais.

o Abordagens da Teoria Geral da Administragao.

e Abordagem contemporénea do Século XXI.

e Processo de organizacdo (divisdo de trabalho, autoridade, centralizacdo e
descentralizagao, estrutura organizacional, organograma e fluxograma).

e PDCO.

e Planejamento, comunicacao, lideranca, execucédo e controle.
e Conceitos bésicos e aspectos gerais dos temas na organizagao.
e Administracdo e suas Perspectivas com suas possibilidades profissionais na area

de Marketing

COMPETENCIAS:

e Identificar e avaliar
tipos e modelos de

planejamento,
buscando
atualizacéo
inovagao.

e Correlacionar

e

e

definir planejamento

estratégico,

planejamento tatico

e plano diretor.

e Definir o padréo e a

natureza
informacodes

das
a

serem levantadas
nos diversos tipos
de planejamento.

e Avaliar e organizar

informacoes,

estruturando-as de
forma a suprir o

processo
planejamento.
e Conhecer
fundamentos,
objetivos,
estrutura,
organizacao
funcionamento
gestao.

e

de

0Ss
0s
a
a
o]
da

HABILIDADES:

e Organizar dados e
informagbes para o
planejamento estratégico,
tatico.

e Elaborar organogramas
gerais e funcionogramas,
visando a definicdo dos

parametros das
delegacdes de fungbes e
0s limites de

responsabilidades.

e Aplicar procedimentos
necessarios para
operacionalizacao das
atividades planejadas.

e Aplicar técnicas de
suporte aos sistemas

burocraticos e
operacionais no tocante a
formalizagéo e
documentacéo do

planejamento.

e Organizar plano de
distribuicdo de trabalho,
acompanhar a qualidade
da execucdo e observar
prazos na elaboracdo do
planejamento.

BASES
TECNOLOGICAS:

e Conceitos de
formacgéo da
organizagao.

e Sistemas de
organogramas,
fluxogramas e demais
representacoes
gréficas dos
processos de
delegacoes e
atribuicdes de
funcgodes.

e Sistemas e
procedimentos de
controles internos
administrativos e
gerenciais.

e Sistemas de
organizacdo e coleta
de informacodes
financeiras e

operacionais.
e Sistemas e métodos
de organizacdo de

cronogramas.

e Sistemas de custos de
processos
administrativos e
tecnoldgicos.

e Influéncia dos

sistemas de gestdo
para as acbes de




marketing da
instituicao.
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CULTURA DIGITAL

OBJETIVOS:

Propiciar aos estudantes o conhecimento béasico acerca das diferentes possibilidades
de comunicacao e interacdo digital na atualidade. Reconhecer o ciberespaco como
ambiente para o exercicio da curiosidade intelectual. Conhecer a Cultura digital suas
linguagens e tecnologias. Utilizar as tecnologias digitais como forma de ressignificar
sua realidade e agir sobre a mesma amparada em principios éticos, combatendo
preconceitos e quaisquer outras formas de discriminacdo. Ampliar seu repertério
cultural, tecnoldgico e cientifico a partir do dominio dos diferentes mecanismos de
pesquisa disponiveis. Conhecer os mecanismos de funcionamento e operagéo das
ferramentas basicas no ciberespago a partir da compreenséo do seu mecanismo de
funcionamento dos sistemas computacionais. Possibilitar a producdo e o
compartilhamento de midias, informacdes e novos conhecimentos.

EMENTA

Computadores e dispositivos moéveis.

Redes de computadores.

Surgimento e evolugdo da Internet.
Cibercultura, ciberespaco e midias digitais.
Tecnologias da Informac¢éo e Comunicacao (TICs) como importante recurso nas
mais diversas atividades profissionais.

Redes sociais.

Netiqueta.

Cyberbullying.

Autoria coletiva: Cooperacao e Colaboracéo.
Conhecimento bésico de sistemas operacionais.
Processadores de texto.

Planilhas eletronicas: Conceituagéo e Tabelas.
Software de autoria/apresentacao.

Internet: buscas avancadas.

COMPETENCIAS: HABILIDADES: BASE TECNOLOGICA:




Examinar um
computador
reconhecendo
suas partes e
fungcbes, como
integrante  dos
seus repertérios
de
conhecimentos

cientificos e
tecnoldgicos.
Instigar o]

desenvolvimento
de saberes e
conhecimentos
no ciberespaco,
atrelados aos
conhecimentos

desenvolvidos

no ambiente
escolar a fim de
entender e
explicar a
realidade em
que esta

inserido, e, desta
forma
compreender
sua
complexidade
(contextos,
culturais,
politicos
religiosos entre
outros).
Desenvolver a
curiosidade
intelectual e
ampliar o]
conhecimento
cientifico a fim
de observar
causas, formular
hip6teses e
desenvolver a
capacidade de

solucionar
questdes do
cotidiano e

propor solugdes
criativas.

Utilizar 0s
conhecimentos

Identificar os  principais
componentes e de um
computador e suas
capacidades de processar
informagdes, bem como as
funcdes de seus periféricos e
suas funcoes.

Conhecer o0s tipos e
principios de funcionamento
dos dispositivos moveis.
Conhecer a estrutura de uma
rede de computadores.
Conceituar as tecnologias da
informacdo e comunicacéo
presentes na atualidade.
Compreender o sentido do
termo cultura digital,
percebendo-se enquanto
integrante da mesma, na
medida em que reconhece
seu potencial participativo.
Reconhecer a producéo e os
elementos da cultura digital,
bem como seus produtores,
enquanto construtores das
identidades dos individuos na
sociedade.

Identificar as principais redes
sociais bem como suas
diferentes possibilidades de
utiizacdo  (uso  pessoal,
comercial entre outros).
Utilizar a “Netiqueta”
(conjunto de regras basicas
de comportamento para
interagdo  em  ambiente
virtual) na préatica cotidiana.
Identificar agcbes e discursos
que incitam praticas de
Cyberbullying e outras
formas discriminatorias.

Fomentar acles que
combatam Cyberbullying e
demais praticas

discriminatérias em ambiente
virtual.

Utilizar linguagem apropriada
ao espaco virtual, tendo em
vista uma postura respeitosa,
democréatica e inclusiva, a
partir da premissa a
erradicacdo e combate de
praticas como Cyberbullying.

Tecnologias e

Cultura

Digital:

Computadores:
principais
componentes;
capacidade de
processamento e
informacéo.
Dispositivos méveis.
Rede de
Computadores e
Internet;
Ciberespaco.
Tecnologias de
Informacéao e
Comunicagao.
Cultura  digital ou
cibercultura.
Sociedade Digital.
Redes Digitais e
Sociais.

Netiqueta.
Cyberbullying.

Informatica Basica:

Sistemas
operacionais -
computadores e
dispositivos moveis.
Computacéo em
nuvem.

GoogleDrive e seus
recursos.
Processadores de
texto;

Planilhas eletrénicas:
Conceituacao e
Tabelas;

Software de
autoria/apresentagao.
Internet: buscas
avancadas.

Google Sites.




cientificos
disponiveis  no
ciberespaco
como forma de
construcdo  do
pensamento
critico.
Compreender a
cibercultura
como
aglutinadora das
diferentes
manifestacoes
culturais, e
portanto,
valoriza-las em
suas
singularidades.
Apropriar-se da
linguagem
prépria do
ciberespaco
para expressar-
se, compartilhar
experiéncias e
producdes
autorais.
Fomentar a
criatividade e
inventividade por
meio da
producao de
contetudos para
redes sociais
(videos, textos,
hipertextos,
imagens entre
outros).

Ampliar a
capacidade
comunicativa em
ambito
global/local bem
como posicionar-
se de forma
ética, inclusiva e
respeitosa,
reconhecendo
0s
comportamentos
adequados em
ambito digital e
social.
Construir  uma
visdo de mundo

Produzir contetdo de midias
sociais utilizando linguagem
prépria do ciberespaco.
Entender as fun¢Bes dos
sistemas operacionais de um
sistema computacional e o
funcionamento dos varios
moédulos que compBem um
sistema computacional.
Conhecer as  principais
funcdes computacionais
disponiveis em nuvem.
Conhecer as  principais
funcionalidades dos
dispositivos méveis.

Operar o Google drive
(upload,

download, compartilhamento
de arquivos e demais
funcgodes).

Operar processadores de
texto.

Operar Planilhas eletrénicas.

Operar softwares de
apresentacao.
Realizar pesquisas

avancadas na Internet.
Utilizar com eficiéncia os
sites disponiveis no Google.
Identificar as categorias e
utiidades  das licengas
digitais.

Debater acerca as praticas
de pirataria considerando
suas consequéncias nocivas.
Conhecer as premissas
elementares de direitos
autorais, utilizando as regras
de citacdo, autoria, referéncia
bibliogréfica, entre outros.




plural e inclusiva
baseada em
valores como
ética, respeito,
empatia,
solidariedade,
valorizando

a diversidade a
fim de eliminar
preconceitos e e
formas de
discriminacéo.
Reconhecer a
“Netiqueta”
como conjunto
de normas de
conduta e ética
para expressar-
se e manifestar-
se em ambiente
virtual.
Entender-se
como parte do
tecido social e,
portanto, pautar
suas agbes no
ciberespago com
base nos valores
sociais vigentes.
Desenvolver por
meio do
conhecimento
adquirido nos
meios
eletrdnicos a
responsabilidad
e adquirida por
meio do
conhecimento.
Levar em conta
os valores e
promover agdes
gue promovam
cidadania.
Compreender os
principios de
funcionamento
dos sistemas
operacionais
como forma de
ampliar suas
aptiddes e
conhecimento
para o mundo do
trabalho.




e Compreender o
processo
computacional
em nuvem, a fim
de ampliar a
capacidade de
resolucéo de
problemas.

e Analisar as
funcionalidades
dos recursos
disponiveis  no
Google a fim de

exercer o]
protagonismo e
autoria nos
ciberespaco.

e Examinar 0]
sistema de
buscas
disponiveis na
internet
enquanto

ferramenta de
para producao e
enriquecimento
do
conhecimento.
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MODULO I

PRINCIPIOS E TECNICAS DE NEGOCIACAO

OBJETIVOS:

Desenvolver conhecimentos e competéncias de negociacéo, despertando o interesse
dos estudantes para o aprofundamento do uso da negociacdo na sua pratica
profissional e vida pessoa.

EMENTA
Introducéo ao estudo de negociacdes.
Principios da negociacao.
Negociacdo como método de resolucdo de conflitos.
Estratégias e taticas de barganha.
Negociagdes corporativas.
Desenvolvimento de uma estratégia de negociacao.
Criatividade e resolucéo de problemas em negociacdes.
Negociacdes B2B e B2G
Integracao entre a teoria e a vivéncia da prética profissional.
Etica nos negécios.




COMPETENCIAS:

e Compreender
negociagdo como um
processo.

e Reconhecer o impacto
de suas acbes e
comportamentos  nos

resultados e
relacionamentos
obtidos nas

negociacoes.
e Ser capaz de planejar
uma estratégia e todo o

processo de
negociacao nos
diversos ambiente
organizacional e

internacional.

e Conduzir negociagcbes
de maneira ética e
eficaz.

HABILIDADES:

o |dentificar as fases

de uma
negociacao

o Diferenciar 0s
tipos de
negociacao

e Relacionar as
reacoes
emocionais
presentes a uma
negociagao

e Relacionar as
principais
barreiras ao
processo de
negociagao

e Planejar uma
negociagao

o Identificar  seus
principais pontos
fortes como
negociador

o Utilizar técnicas e
taticas de
negociacdes, que
visem aumentar a
confianca nas
transacoes.

BASES TECNOLOGICAS:

e Introdugéo ao estudo de
negociacoes.

e Principios da negociacéo.

e O processo de
negociagao para comprae
venda.

e Negociagdo como método
de resolucao de conflitos.

e Perspectiva sistémica e
modelo integrado de
negociacao.

e Desenvolvimento de uma
estratégia de negociagéo:
Planejamento de
negociacdo; Negociacao
e 0 processo decisorio.

e Relagdes Interpessoais e
a importancia da
comunicagdo para a
negociacao.

e Criatividade e resolucdo
de problemas em
negociacoes.

e Negociagbes B2B e B2G:
transacoes entre
empresas e entre
empresa e governo.

e« FEtica nos negocios:

principios (confianca,
honestidade, integridade,
lealdade, respeito);

beneficios tangiveis e
intangiveis, conduta ética
nos negoécios.
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EMPREENDEDORISMO

OBJETIVOS: Proporcionar o conhecimento das caracteristicas empreendedoras, a
busca das oportunidades de negécios e o desenvolvimento do plano de negécios de
empresas de apoio ao desenvolvimento sustentavel.

EMENTA
e O perfil empreendedor.
o Tipos de sociedades empresariais e individuais e empresas do terceiro setor.
e Abordagens do século XXI das novas formagBes empresariais.
e Inovacéo e Plano de negdcio.
COMPETENCIAS: HABILIDADES: BASE
TECNOLOGICA:
e Conhecer as metodologias | ¢ Capacidade de
inerentes aos processos de identificagao dos | e« Ferramenta de
organizacdo de empresas e espacos disponiveis e fomentos  de
formas de propicios a realizagédo negocios.
empreendedorismo. de acoes
o Desenvolver o] perfil empreendedoras.
empreendedor; e Utilizar os instrumentos
administrativos,
econdmicos para a
concretizacéo de
iniciativas
empreendedoras.

BIBILIOGRAFICA BASICA

BERNARDI, Luiz Antonio. Manual de empreendedorismo e gestdo — fundamentos,
estratégias e dinamicas. Sao Paulo: Atlas, 2003;

DORNELAS, José Carlos Assis. Empreendedorismo: transformando idéias em
negécios. Rio de Janeiro: Campus, 2004,

GAUTHIER, Fernando Alvaro Ostuni;: MACEDO, Marcelo. LABIAK JR. Silvestre,
Empreendedorismo — Ed. LT, 2012.




BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

CHIAVENATO, Idalberto. Empreendedorismo: dando asas ao espirito empreendedor.
Sao Paulo: Saraiva, 2004.

DOLABELA, Fernando C. Oficina do Empreendedor. Sdo Paulo: Ed. Cultura, 2000.

VISUAL MERCHANDISING

OBJETIVOS:

Conhecer estratégias de ambientacdo e saber aplicar técnicas de exposicado e de
montagem de vitrines para exposi¢cdo de produtos em lojas de varejo e em eventos
do setor.

“Displayagem”
Fotografia de Moda”
Producao para vitrine

EMENTA

Principios de Visual Merchandising
Conceitos: Marketing de varejo e Visual Merchandising.
Técnicas de Merchandising Visual e Vitrinismo.

e Projeto e Montagem de vitrines

COMPETENCIAS:

Desenvolver projetos para
vitrines e exposicdo de
produtos para lojas do
varejo e eventos do setor.

Distinguir ~ atividades de
promocao e merchandising
das demais vertentes de
comunica¢édo de mercado a
partir da fundamentagéo de
conceitos sobre ponto de
venda, estratégias
promocionais e tendéncias
de varejo.

HABILIDADES:

Executar projetos de

vitrine, aplicando
nocdes de proporcéo,
equilibrio, linha, luz,
cor, textura e
percepcéo

Utilizar sistemas,
equipamentos e

materiais adequados
para execucdo do
projeto

Selecionar elementos
decorativos e montar
vitrines e exposicao
em eventos. Aplicar
as técnicas de
merchandising visual
em lojas e eventos.

BASE
TECNOLOGICA:

e Histéria do Visual
Merchandising

e Principios de
Visual
Merchandising

o Conceitos:
Marketing de
varejo e Visual
Merchandising.

e Técnicas de
Exposicéo e
Displays

e Técnicas para
exposicao de
produtos

e Fotografia de

Moda e vitrine:
principios basicos
e tendéncias.




e Objetivos comuns
de merchandising
e promocao de
vendas

e Posicionamento
de produto

e Embalagem

e Producéo para

vitrine

e Projeto e
Montagem de
vitrines

BIBLIOGRAFIA BASICA:

COBRA, Marcos. Marketing e Moda. Ed. SENAC: S&o Paulo, 2007.
DEMETRESCO, S. Vitrina — Construcdes de encenacdes. Sao Paulo: Senac,
2001.

CENOGRAFIA. Um novo olhar. S&o Paulo: SESC, 1995.

FARINA, MODESTO. Psicodindmica das Cores em Comunicacéo. Sao Paulo:
Edgar Blucher. 1986.

MONTOVANI, Anna. Cenografia. Editora Atica, 1989.

RATTO, Gianni. Antitratado de Cenografia. Sdo Paulo: SENAC, 1999.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

LIMA, Tania. Marketing — o glamour dos negécios da moda. S.Paulo: IMMKT,
2008.

PASSOS, Helio de Oliveira. Lojas e Vitrinas: Decoracao. Rio de Janeiro: Techoprint,
1979

LEITE, Adriana & GUERRA, Lisette. Figurino: uma experiéncia natelevisdo. S. Paulo:
Paz &Terra, 2002.

MARKETING ORGANIZACIONAL

OBJETIVOS:

Desenvolver o conceito de marketing e identificar as vantagens da adaptacdo do
marketing nas organizacoes.

EMENTA

e Conceito e evolugdo do marketing.
e Analise do mercado e do comportamento dos consumidores.
o Elaboracao da estratégia de marketing.

COMPETENCIAS: HABILIDADES: BASES

TECNOLOGICAS:
* Conhecer, identificar e | = Avaliar, saber definir e
comparar diversos | diferenciar as fungbes dos
conceitos do marketing. diferentes  conceitos de




* |dentificar os tipos de | marketing e suas | ¢ Mercado (externo e
marketing. potencialidades. interno) -
* Elaborar projetos de | « Aplicar os conhecimentos segmentacéo de
marketing. de marketing no micro e mercado.
macro ambiente da|e Formas de
empresa. abordagem de
mercado.

e Etapas de processo de
segmentacao,
potencial e demanda
de mercado.

o Estratégias de
posicionamento do
mercado.

e Mix de mercado; (4p’S,
4c’S, 4 A’S)

e Publico-Alvo.

BIBLIOGRAFIA BASICA:

Apostilas. Codigo do Consumidor e Cédigo do Fornecedor;
CHIAVENATO, Idalberto. Introduc&o a teoria geral da administracéo. 4. ed. Sdo
Paulo: Makron-Books, 1993.

. Introducdo a Teoria geral da administragcdo. 4.
ed. S&o Paulo: McGraw-Hill, 1983.
DRUCKER, P. F. Prética de administragcdo de empresas. Rio Janeiro: Fundo de
Cultura, 1989.
KOONTZ & O'DONNELL. Principios de administracdo: uma analise das funcbes
administrativas. Sao Paulo: Pioneira, 1989.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:
MOTTA, Fernando C. P. Teoria geral da administragdo: uma introducéo. 18. ed. S&o
Paulo: Pioneira, 1994

E-COMMERCE

OBJETIVOS:

Conhecer os conceitos basicos de e-commerce e das técnicas de vendas para
posicionamento estratégico de uma empresa, seja em ambientes fisicos ou virtuais.

EMENTA

Evolugédo do Comércio.

Economia digital.

Conceito de e-commerce.

Classificagéo e tipos de e-commerce.

Vantagens do e-commerce para os Clientes.

Construcéo da Marca e Relacionamento com o Cliente.
Comportamento do consumidor e mercado.

Seguranca nas Transacgdes de e-commerce.

Atendimento ao cliente, propaganda, privacidade e seguranca na web.
Técnicas de vendas em ambientes virtuais.




e Business to business (B2B); business-to-consumer (B2C); consumer to

consumer (C2C).
o E-marketing.
e Live marketing.

e Logistica aplicada ao e-commerce.

o Legislacao sobre o comércio e negdcios eletrénicos.

COMPETENCIAS:

Compreender os conceitos
de e-commerce e e-
business.

Ser capaz de realizar
correto planejamento para
posicionamento de uma
empresa em quaisquer
ambientes  (fisicos ou
virtuais)

HABILIDADES:

Conhecer aspectos

relacionados a
seguranca de
aplicacbes

comerciais para a
Web e

oferecer uma viséo
geral das principais
tecnologias usadas
no setor.

Identificar 0s
principais modelos
de negocio
utilizados na
Internet com e-
commerce.

Conhecer as
melhores  préticas
do setor de e-
commerce.

BASE TECNOLOGICA:

Historico e evolugéo
do Comércio até o
comeércio eletrdnico.
Economia digital:
transformacédo digital
e mudancas
econdmicas.
Conceito de e-
commerce
Classificagédo e tipos
de e-commerce.
Vantagens do e-
commerce para 0S
Clientes.

Construcéo da Marca
e Relacionamento
com o Cliente.
Comportamento  do

consumidor e
mercado.
Seguranca nas

Transagbes de e-
commerce.

Atendimento ao
cliente, propaganda,
privacidade e

segurancga na web.
Técnicas de vendas
em ambientes
virtuais.

Business to business;
business-to-
consumer; consumer
to consumer.
E-marketing.

Live marketing.
Logistica aplicada ao
e-commerce.
Legislagdo sobre o
comeércio e negocios
eletronicos.
Comportamento  do
consumidor e
mercado,




¢ Mecanismos de
Mercado no
Comeércio Eletrbnico.

e Tipos de e-commerce

e estudo de
empresas lideres do
setor.

BIBLIOGRAFIA BASICA:

ALBERTIN, Alberto Luiz. Comércio eletrbnico. 6ed. Sdo Paulo: Atlas, 2010.
TEIXEIRA FILHO, Jayme. Comércio Eletrénico. Editora SENAC.2001.

NETO, Guedes. NETO, Dorgival. Sistemas de Comércio Eletrénico. Rio de Janeiro,
Campus. 2002.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:
FELIPINI, Dailton. Empreendedorismo na Internet. Brasport, 2010.
GRAHAM, Mark. Geografias Warped de Desenvolvimento: A Internet e Teorias do
Desenvolvimento Econémico. Geografia Compass,v. 2, n. 3, 2008.doi: 10.1111/j.1749-
8198.2008.00093.x
KOTLER, Philip. Gestdo de Marketing.Pearson: Prentice-Hall, 2009.
MILLER, Roger.O Hoje Legal e E-Commerce Ambiente (Hardcover ed.). Thomson
Learning, 2002.
CLAUDIO, Dias. Usabilidade na WEB. 22Ed. Elsevier. 2007

COMUNICACAO EMPRESARIAL

OBJETIVO: Capacitar para leitura, compreenséo, interpretacéo e confec¢éo de
textos em diferentes suportes e sistemas de linguagem-escrita, oral. Imagética,
digital, entre outras.

EMENTA

e Alguns conceitos linguisticos: comunicacédo/interacao, lingua, linguagem, cultura,
texto/textualidade, discurso, linguagem verbal, ndo verbal, mista,
multimodalidade, hipertexto, hipermidia, a leitura e a escrita no ciberespago na
era digital (leitor navegador).

e Intencionalidade comunicativa, conhecimento de mundo e aceitabilidade.

e Nocdes de variagéo linguisticas: norma padréo, norma culta, linguagem popular,
gramética normativa, as diferencas fundamentais entre fala e escrita, 0s
diferentes registros, adequacéo da linguagem, o preconceito linguistico.

e Nocdes de retorica (voz; respiragdo; diccéo; velocidade; expressividade da fala;
intensidade).

o Expresséo verbal e corporal: técnicas de oratéria para falar em publico.

e Trabalho com géneros orais formais: seminario, palestra, debate regrado, jUri
simulado, mesa-redonda, entrevista teatro.

e Textualidade e discurso com énfase em aspectos tematicos composicionais e de
estilo e textos de natureza técnico, cientifico e/ou académico, reconhecer os
elementos da cena enunciativa, a intencionalidade discursiva, identificar as
diversas sequéncias textuais, os elementos coesivos e 0s aspectos de coeréncia.
Identificar os diferentes géneros de acordo com as situacdes discursivas. Produzir
textos escritos considerando as articulagdes coerentes dos elementos linguisticos
e adequacg0es da situacdo comunicativa, bem como o registro da norma padréo.

e Géneros Textuais: relato de atividades académicas; resumo; resenha; artigo
cientifico, artigo de divulgacdo cientifica, relatério, parecer técnico,




correspondéncia

comunicados internos,

comercial/empresarial,
ata de reunido, memorando, requerimento, declaracgéo,

correspondéncia

oficial:  oficio,

procuracao.

COMPETENCIAS: HABILIDADES: BASES TECNOLOGICAS:

e Ampliar a|e Ler e escrever | e .Formar nao apenas
competéncia com proficiéncia. profissionais, mas cidadaos
comunicativa. e Utilizar a lingua que participem

e Conhecer a norma de forma emancipadamente como
culta da lingua. competente em, falantes-ouvintes e leitores-

o Utilizar diferentes diversas escreventes de todas
linguagens e situagdes de as praticas sociais do mundo

tipologias textuais.

Conviver, critica e
ludicamente, com
situacdes de
producdo de textos
orais e  escritos,
atualizados em
diferentes suportes e

sistemas de
linguagem: escrita,
oral, imagética,
digital, entre outras.
Demonstrar
capacidade de

reflexdo sistematica
sobre a lingua e a
linguagem.

comunicagao.

e Compreender as
fungbes sociais
do texto.

e Compreender,
analisar e criticar
o contetdo dos
textos de
natureza técnico,
cientifico elou
académico.

em que vivem com vista
a desenvolver nos
estudantes conhecimentos,
habilidades e atitudes que
contribuam para o]
desenvolvimento social e
econdmico regional e do pais,
por meio do
empreendedorismo,

capitaneado por profissionais
capacitados, e com isso
minimizar a mortalidade de
empresas, principalmente as

Pequenas e Médias
Empresas, permitindo o
sucesso empresarial das

mesmas e de seus tutores e
idealizadores dos projetos.

BIBLIOGRAFIA BASICA
TEIXEIRA, Leonardo — Comunicagdo na Empresa — Rio de Janeiro: Editora FGV,
2007

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

FROLDI, Albertina Silva. Comunicagao verbal. Sdo Paulo: Pioneira,1998.

GARCIA, O. Comunicagdo em prosa moderna. R. de Janeiro: Getulio Vargas, 1984.
MARTINS, Dileta S., ZILBERKNOP, Lubia S. Portugués instrumental. 14. ed. Porto
Alegre: Sagra, 1992.

CONTABILIDADE DE CUSTOS

OBJETIVOS: Capacitar os alunos a terem uma visdo ampla do processo contabil, e
aplicacdo dos seus conhecimentos na andlise e interpretacdo dos conteddos e da
analise dos demonstrativos contabeis e importancia dos mesmos para a tomada de
decisdo no ambito empresarial.

EMENTA

A contabilidade de gestéo e o sistema de informacdes da empresa.
Introducgéo gestao orcamental.

A elaboracdo dos orcamentos da empresa.
A elaboracao do orgcamento e a informatica.




Custos basicos.
O controle orgamental.

Custeio baseado nas atividades.

COMPETENCIAS:

 Caracterizar e diferenciar
planejamentos tributario,
financeiro e contabil.

fundamentos,

Identificar

e analisar
contetdo,

sentido e importancia do
planejamento tributério.

normativo

Interpretar os objetivos
dados e informagbes do
planejamento tributério.

Identificar o
da

carater
legislacao

tributaria e seu processo de

taxacao, sinalizacao,
isencéo, suspensédo e
deferimento de impostos,

assim como: periodo base,

periodo fiscal,

corregdes de valores.

depdsitos,

* |dentificar e caracterizar
pontos essenciais de uma
politica financeira e sua
utilidade para executores e
USUarios.

HABILIDADES:

» Compreender a politica de
crédito e cobranca.

. Organizar servicos
especificos a serem
executados para elaboracdo
do planejamento financeiro e
tributério.

* Organizar informagdes para
estabelecer comparagoes
entre politicas financeiras e
realidade das organizag0es,
tais como: resultado
financeiro, custo real dos
juros, receita real dos juros,
descontos obtidos, descontos
concedidos, penalidades de

atraso, prémios de
pontualidade, varidveis de
aplicacéo.

BASES
TECNOLOGICAS:

* Administracdo de
capital de giro:
conceitos,
disponibilidades,
duplicatas a receber,
estoques.

* Fluxo de caixa.

e Sistemas e
métodos de
planejamento.

* Planejamento e

execucéo financeira.

* Principios e normas
contébeis.

. Componentes

basicos da

contabilidade: ativo,

passivo, despesa,

receita, equacao

patrimonial.

e Lancamentos
contabeis.

¢ Mecanica
contabil:
variagoes
patrimoniais,

contabilizagéo
das transagbes e
balancete.
* Livros contabeis e
fiscais.

« Sistemas de controle
contabil de estoques;

. Depreciagao:
conceitos e principais
métodos.

BIBILIOGRAFICA BASICA




RIBEIRO, Osny Moura — Contabilidade Basica Facil — Sdo Paulo : Ed. Saraiva,
2007.

AVILA, Carlos Alberto — Contabilidade Basica — Curitiba: Editora do Livro Técnico,
2010.

PADOVEZI, Luis Cldvis — Contabilidade Gerencial — Um enfoque no sistema de
Informacao Contébil. Ed. Atlas. 2010

MARTINS, Elizeu. Contabilidade de custos. 92 Ed. Ed. Atlas. 2009.
REGULAMENTO DO IMPOSTO DE RENDA.
CARDOSO NETO, Felicissimo. Contabilidade de custos. Saraiva. 1982.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

Equipe de Professores da FEA/USP. Contabilidade Introdutéria. S&o Paulo: Atlas,
1995.

MARION, José C. Contabilidade basica. Sdo Paulo: Atlas, 1995.
RIBEIRO, Osni Moura. Contabilidade basica facil. Sdo Paulo: Saraiva, 1997.

RIBEIRO, Osni Moura. Contabilidade de custos facil. Saraiva.

ADMINISTRAGAO DE LOGISTICA

OBJETIVOS:

Transmitir conceitos sobre a Logistica e discutir sobre o desenvolvimento de novos
processos ou a melhoria de processos existentes. Desenvolver a capacidade analitica
e prescritiva dos alunos para que possam compreender a utilidade e aplicabilidade
Logistica. Relacionar teoria e préatica sobre a realidade da temética estudada, os
gargalos existentes, as necessidades e perspectivas futuras. Capacitar o aluno a
realizar uma andlise critica sobre as atividades logisticas.

EMENTA

Historico e evolucao logistica.

Cadeia de abastecimento.

Logistica Integrada.

Fluxos e processos logisticos.

Logistica na economia globalizada.

Aspectos da logistica Reversa.

Cadeia de suprimento globalizada.

A gestdo de transportes e movimentacao;

A gestdo de estoques e armazenagem; A gestdo da informacdo e o ciclo de
pedidos.

e Abrangéncia do uso da Tl na gestédo da cadeia de suprimentos.




o Utilizacdo de Softwares e Hardwares na gestao da cadeia de suprimentos.

e Nocdes introdutérias sobre administracdo de materiais e recursos patrimoniais

e Principios de logistica de entrada, de compras, de logistica de apoio a producéao,
armazenagem, gerenciamento de estoques, distribuicéo fisica, e transportes.

e Terceirizacao e colaboracdo em logistica.

e Logistica na economia globalizada.

e Aspectos da logistica Reversa.

o Cadeia de suprimento globalizada.

e A gestdo de transportes e movimentacao;

e A gestdo de estoques e armazenagem; A gestdo da informacdo e o ciclo de

pedidos.

e Abrangéncia do uso da Tl na gestdo da cadeia de suprimentos.
o Utilizacdo de Softwares e Hardwares na gestao da cadeia de suprimentos.
e Nocdes introdutérias sobre administracdo de materiais e recursos patrimoniais.

COMPETENCIAS:

e Apontar 0s
principais conceitos
de logistica.

. Definir as
operacoes e
atividades
logisticas.

o Desenvolver 0s

conhecimentos e
habilidades acerca
da gestdo da cadeia
de suprimentos.

e Conhecer nogbes de
logistica reversa e

logistica
internacional.

e Desenvolver e
aplicar a
administracdo  de
materiais nas
empresas
modernas.

e Planejar e monitorar
a gestéo de
estoques de
materiais.

HABILIDADES:

Correlacionar a histéria
e evolugéo da logistica.
Analisar a importancia e
os objetivos da logistica.
Identificar as atividades
de apoio da logistica e
reconhecer seus
conceitos e
caracteristicas.
Perceber o0s impactos
dos prestadores de
servi¢cos logisticos nas
atividades da empresa.
Relacionar os principais
aspectos da Logistica
Reversa.

Discutir o0s principais
aspectos da Logistica
Internacional.

Propiciar o]
conhecimento dos
processos

mercadoldgicos gue
visem apoiar sistemas
continuos para obtencéo
de dados sobre o
desempenho do
mercado.

BASE TECNOLOGICA:

Evolugéo, objetivos,
importancia e conceitos
de logistica e supply
chain management.
Operacdes logisticas:
suprimento, apoio a
producéo e distribuicdo
fisica.

Atividades chaves da
logistica: Servico ao
cliente, processamento
de pedidos, gestdo de
estoques e transportes.
Atividades de apoio da
logistica:
armazenagem,
manuseio de materiais,
aquisicdo, embalagem,

programagéao da
producdo e gestdo de
informacoes.

NocbGes de logistica

reversa de pos-
consumo e de poés-
venda.

NocbGes de logistica
internacional.

Sistemas de
Informacgdes em
logistica.

Evolugdo e conceitos
da administracdo de
materiais.




BIBLIOGRAFIA BASICA:

BOWERSOX, Donald J.; CLOSS, David J. Logistica empresarial: o processo de
integragéo da cadeia de suprimento. Sdo Paulo: Atlas, 2010.

CAMPOS, Luiz Fernando Rodrigue. Logistica- teia de relagdes. Curitiba: Ibpex,
2007.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

BALLOU, Ronald H. Gerenciamento da Cadeia de Suprimentos. 4. ed. Porto
Alegre:Bookman, 2006.

CHRISTOPHER, Martin. Logistica e gerenciamento da cadeia de suprimentos:
criando redes gque agregam valor. 2. ed. Sdo Paulo: Cengage Learning, 2010.

ANALISE DE CREDITO E COBRANGCA

OBJETIVOS:

Conceitos sobre crédito.

Formas mais comuns de crédito comercial para pessoa fisica.
Os tipos de crédito comercial para pessoas juridicas.

Técnica de coleta de dados e ficha cadastral.

Politicas de Crédito.

Sistemas de crédito e cobranga

Técnicas de Andlise de Crédito.

Risco de Crédito.

Técnicas de Cobranca.

Organizacédo do Setor de Crédito e Cobranca.

Causas e tipos de inadimpléncia.

Operacdes financeiras: Legislagdo e normas regulamentadoras;
e Tecnologias de informéatica

COMPETENCIAS: HABILIDADES: BASES TECNOLOGICAS:
e Conhecero e Identificar e | « Conceitos sobre crédito:
processo de saber atuar Conceito de crédito, Custo do

crédito e cobranca

e Desenvolver

considerando
as politicas de

crédito, 5 Cs do crédito.
e Formas mais comuns de crédito

parametros e crédito e comercial para pessoa fisica:
estratégias cobranca, Cheque especial, Cartdo de
destinados ao e Identificar e crédito, CDC, Crédito pessoal,
recebimento com caracterizar Desconto de cheques, Desconto
menor custo e sistemas de de nota promissoéria, Fianca
melhor ganho crédito e bancaria, Adiantamento de 13°
comercial. cobranca. salario, Financiamento
e Aprender as e |dentificar imobiliario, Refinanciamento de
caracteristicas solucbes bens, Andlise de Crédito e
operacionais e negociais e Cobranca Leasing, Microcrédito,




legais dos
Sistemas de
Crédito e
Cobranca.

juridicas para o
problema dos
atrasos de
pagamento.

Crédito consignado, Cartdo de
crédito consignado.

Os tipos de crédito comercial
para pessoas juridicas:
Antecipacao de crédito ao lojista,
Capital de giro, Capital de giro
rotativo, Capital de giro fixo,
Vendor, Cheque especial
empresarial, Cartdo de crédito,
Conta garantida, Desconto de
cheques pré-datados, Desconto
de nota promissoéria, Desconto de
duplicatas/boletos, Adiantamento
de 13° saléario, Financiamento de
bens, Finame, Leasing, Leasing
operacional, Lease back,
Operacdes de cambio, ACC -
Adiantamento sobre contratos de
cambio, ACE - Adiantamento
sobre cambiais entregues,
Crédito para importagéao.
Técnica de coleta de dados e
ficha cadastral.

Politica de crédito e cobranca da
empresa: Como elaborar a
politica de créditos, Objetivo da
politica de créditos.

Sistemas de crédito e cobranca
Técnicas de Analise de Crédito:
Subijetiva, Credit Score, Técnica
dos C’s (Caréater, Capacidade,
Capital, Collateral, Condi¢cdes)
Risco de Crédito: Crédito e risco,
crédito e financas, risco de
crédito, processos de analise de
risco.

Procedimentos de Cobranca.
Cobranca por empresas
terceirizadas.

Organizacgédo do Setor de Crédito

e Cobranca.

Causas e tipos de inadimpléncia.
Operacbes financeiras:
Legislacéo e normas

regulamentadoras;
Tecnologias de informatica
existentes para Crédito e
cobranca.

BIBLIOGRAFIA BASICA:

LEONI, Geraldo; Leoni Evandro Geraldo. Cadastro, Crédito e Cobranca. 32. ed. S&o

Paulo: Atlas 1998.

SANTOS, José Odalio dos. Andlise de Crédito. 3 ed. Sao Paulo: Atlas, 2009.
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ADMINISTRACAO FINANCEIRA

OBJETIVOS:

Atuar no planejamento financeiro, na organizacdo, na direcdo, na captacdo e nos
investimentos de recursos financeiros de uma empresa, seja de pequeno, médio ou
de grande porte.

EMENTA

Fundamentos da Gestéo Financeira.

A estrutura do Departamento Financeiro.

Capital, Taxas de Juros e de Equivalentes.

Taxas nominais e efetivas.

Descontos, Capitalizagdo Composta.

Fluxo de Caixa.

Relacionamento bancario.

Orcamento Empresarial.

Nocdes de Aplicacdes de Investimentos, (caderneta de poupancga, renda fixa e
variada, fundo de investimento, acdes).

COMPETENCIAS:

e Compreender a
problemética do
planejamento financeiro.

e Compreender a
necessidade dos

métodos de avaliacao

empresarial.

o Identificar os varios
métodos de avaliacdo
empresarial.

e Analisar os valores

provenientes de
métodos de avaliacdo
apresentados.

HABILIDADES:

e Elaboracao de

planejamento financeiro e
a gestado dos recursos de
curto e longo prazo por

meio de andlise e
interpretacéo de
demonstrativos

econdmico financeiros, a
fim de subsidiar a tomada
de decisbes que
maximizem a geragdo de
valor para a empresa.

BASES
TECNOLOGICAS:

e A gestdo financeira a
curto prazo.

e Analise de
investimentos.

e O financiamento

de longo prazo e

estrutura de capital.

e O planejamento

financeiro de médio e

longo prazo.




e Avaliar o impacto do
risco das taxas de
juros e das taxas de
cambio, nas politicas
financeiras.

BIBLIOGRAFIA BASICA
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