1° MODULO

GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO
SECRETARIA DE ESTADO DA EDUCAGCAO

ADMINISTRAGAO FINANCEIRA

nos investimentos

grande porte.

OBJETIVOS:
Atuar no planejamento financeiro, na organizagao, na dire¢ao, na captacéao e

de recursos financeiros de uma empresa, seja de pequeno, médio ou de

EMENTA

Fluxo de Caixa.

o Fundamentos da Gestao Financeira.

A estrutura do Departamento Financeiro.
Capital, Taxas de Juros e de Equivalentes.
Taxas nominais e efetivas.

Descontos, Capitalizagdo Composta.

Relacionamento bancario.
Orgamento Empresarial.
Nocgoes de Aplicacdes de Investimentos, (caderneta de poupanca,
renda fixa e variada, fundo de investimento, acdes).

COMPETENCIAS:

o Compreender a
problematica do
planejamento
financeiro.

o Compreender a
necessidade dos
meétodos de
avaliagao
empresarial.

o Identificar os
varios meétodos
de avaliacao
empresarial.

e Analisar os
valores
provenientes de
métodos de
avaliacao
apresentados.

e Avaliaro
impacto do risco
das taxas de
juros e das
taxas de

HABILIDADES:

Elaboragao de
planejamento
financeiro e a gestao
dos recursos de curto
e longo prazo por meio
de analise e
interpretacéo de
demonstrativos
econdmico financeiros,
a fim de subsidiar a
tomada de decisdes
que maximizem a
geracao de valor para
a empresa.

BASE

TECNOLOGICA:

e Agestao
financeira a
curto prazo.

e Analise de
investimentos.

e O financiamento
de longo prazo e
estrutura de
capital.

« O planejamento
financeiro de
médio e longo
prazo.
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cambio, nas
politicas
financeiras.

BIBLIOGRAFIA BASICA:

ASSAF NETO, Alexandre. Fundamentos da administragcao financeira. Sao
Paulo: Atlas.

PADOVEZE, Clovis Luis. Introdugao a administragao financeira: texto e
exercicios. 2. ed. Sao Paulo: Cengage Learning, c2011. xi, 303 p

GITMAN, Lawrence J. Principios de administragao financeira. 12. ed. Sado
Paulo: Pearson, 2010. xxiii, 775 p.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

SOUSA, Antonio de. Geréncia financeira para micro e pequenas empresas:
um manual simplificado. Rio de Janeiro: Elsevier: SEBRAE, 2007 143 p
ASSAF NETO, A. Matematica financeira e suas aplicagcdes. Sdo Paulo: Atlas,
2009

SOUZA, Alceu; CLEMENTE, Ademir. Decisdes financeiras e analise de
investimentos: fundamentos, técnicas e aplicagdes. 6. ed. Sao Paulo: Atlas,
2008. x, 186 p.

CHIAVENATO, Idalberto. Administracao financeira: uma abordagem
introdutdria. Rio de Janeiro: Elsevier, c2006. 116 p.

GROPPELLI, Angélico A.; NIKBAKHT, Ehsan. Administracao financeira. 3. ed.
Sao Paulo: Saraiva, 2010. xv, 496 p

CONTABILIDADE

OBJETIVOS:

Analisar fendbmenos e variagdes, tanto no aspecto quantitativo quanto no
qualitativo, registrando os fatos e atos de natureza econdmico-financeira que
o afetam e estudando suas consequéncias na dinamica financeira. O nome
deriva do uso das contas contabeis.

Capacitar os alunos a ter uma visao ampla do processo contabil, e aplicagao
dos seus conhecimentos na analise e interpretacdo dos conteudos e da
analise dos demonstrativos contabeis, e a sua importancia dos mesmos para
a tomada de decis&o no ambito empresarial.

EMENTA

Introdugao a contabilidade.

Conceito e terminologia patriménio.
Representacgao grafica do patrimonio.
Ativo, passivo e aplicagdes de contas.
Conceitos, classificacoes.
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o Nocoes de fatos e atos administrativos.

e Escrituragao.

« Razonete e Balancete.

o Apuracgao simplificada do resultado do exercicio do DRE.

o Operagao com mercadoria.

e Demonstracao do fluxo de caixa.

o A contabilidade de gestao e o sistema de informagdes da empresa.

e Introdugéo gestdo orgamental.

e Acelaboragao dos orgcamentos da empresa.

e Aelaboragao do orgamento e a informatica.

o Custos basicos.

e O controle orgamental.

o Custeio baseado nas atividades.

COMPETENCIAS: HABILIDADES: BASE
TECNOLOGICA:

o Capacitar os e Desenvolver
alunos a terem nocgdes ¢ Nocdes basicas
uma visao ampla preliminares de de contabilidade:
do processo contabilidade. historico,
contabil e o Compreender as conceitos,
aplicacéo na funcdes da objetivos e
analise de contabilidade. finalidade.
interpretacao dos e Estrutura e Principios e
conteudos e da Patrimonial. normas
analise dos e Conhecer os contabeis.
demonstrativos procedimentos « Componentes
contabeis, e a contabeis. basicos da
sua importancia o« Compreender a contabilidade:
dos mesmos politica de crédito ativo, passivo,
para a tomada de e cobranca. despesa, receita,
decisédo no e Organizar equacao
ambito servigos patrimonial.
empresarial. especificos a o Contas:

o Caracterizar e serem Langcamentos
diferenciar executados para contabeis.
planejamentos elaboragao do e Mecanica
tributario, planejamento contabil.
financeiro e financeiro e e Livros contabeis
contabil. tributario. e fiscais.

« Identificar e e Organizar « Sistemas de
analisar informacodes para controle contabil
fundamentos, estabelecer de estoques.
conteudo, sentido comparagdes e Administracao de
e importancia do entre politicas capital de giro:
planejamento financeiras e conceitos,
tributario. realidade das disponibilidades,

organizacgoes, duplicatas a
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Interpretar os
objetivos dados e
informacdes do
planejamento
tributario.
Identificar o
carater normativo
da legislagao
tributaria e seu
processo de
taxacao,
sinalizagao,
isencao,
suspensao e
deferimento de
impostos, assim
como: periodo
base, periodo
fiscal, depésitos,
corregdes de
valores.
Identificar e
caracterizar
pontos
essenciais de
uma politica
financeira e sua
utilidade para
executores e
usuarios.

tais como:
resultado
financeiro, custo
real dos juros,
receita real dos
juros, descontos
obtidos,
descontos
concedidos,
penalidades de
atraso, prémios
de pontualidade,
variaveis de
aplicagao

receber,
estoques.

Fluxo de caixa.
Sistemas e
Métodos de
planejamento.
Planejamento e
execugao
financeira.
Principios e
normas
contabeis.
Componentes
basicos da
contabilidade:
ativo, passivo,
despesa, receita,
equacgao
patrimonial.
Langamentos
contabeis;
Mecanica
contabil:
variagoes
patrimoniais,
contabilizacao
das transacgdes e
balancete.
Livros contabeis
e fiscais.
Sistemas de
controle contabil
de estoques.
Depreciagao:
conceitos e
principais
métodos

BIBLIOGRAFIA BASICA:

AVILA, Carlos Alberto. Contabilidade Basica. Curitiba: Editora do Livro
Técnico, 2010.

CARDOSO NETO, Felicissimo. Contabilidade de custos. Saraiva. 1982.
MARTINS, Elizeu. Contabilidade de custos. 92 Ed. Ed. Atlas. 2009.
PADOVEZI, Luis Clovis. Contabilidade Gerencial: Um enfoque no sistema
de Informacao Contabil. Ed. Atlas. 2010.

RIBEIRO, Osny Moura. Contabilidade Basica Facil. Sdo Paulo: Ed. Saraiva,
2007




GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO
SECRETARIA DE ESTADO DA EDUCAGCAO

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

MARION, José C. Contabilidade basica. Sao Paulo: Atlas, 1995.
RIBEIRO, Osni Moura. Contabilidade de custos facil. Sdo Paulo: Saraiva,

2009.

INTRODUGAO A RECURSOS HUMANOS

OBJETIVOS:

Capacitar os estudantes a desenvolverem atividades tedricas e praticas para
fazer com que o setor de Recursos Humanos realize os objetivos e metas
que as organizagdes almejam.

EMENTA

Introdugao a Administragado de Recursos Humanos.
Subsistemas de RH (Proviséo e Aplicagdo).
Subsistemas de RH (Manutenc¢ao, Desenvolvimento e

Monitoramento).

COMPETENCIAS:

Conhecer
processos de
recrutamento e
selegao.
Conhecer o
processo de
avaliagcao de
desempenho.
Conhecer
processos
motivacionais.
Correlacionar a
politica de RH
com manutencao,
desenvolvimento
€ monitoramento.

HABILIDADES:

e« Compreender o
plano de cargos
e salarios.

e Desenvolver
competéncias na
area de procura
ativa de emprego
e gestao de
carreira.

e Desenvolver o
S.I.

e Desenvolver
plano de
beneficios
(Motivacéao e
Endomarketing).

o Discutira
relevancia e as
ofertas de
formacéao ao
longo do ciclo
vital.

BASE
TECNOLOGICA:

e O novo desafio
para a
competitividade:
gestado de
pessoas.

o Globalizagao.

e Implicagbes para
a natureza da
competicao.

e Implicagbes para
o gestor de RH,
como profissao.

e Teoria e pratica
da gestao de
aprendizagem
organizacional.

e Valorizacao do
patrimonio
intelectual da
organizagao.
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« Elaborar o Sistema de
desenho de recursos
cargos e salarios. humanos.

« Elaborar o banco
de dados.

o Elaborar relatério
de auditoria.

e Elaborarum
planejamento de
recursos
humanos.

e Perceber a
necessidade de
treinamento.

e Socializagao
dentro do
processo de
obtencao de
pessoal.

BIBLIOGRAFIA BASICA:

COSTA, Erico da Silva. Gestdo de Pessoas. Curitiba: Editora do Livro
Técnico; 2010.

MARRAS, Jean Pierre. Administragcao de Recursos Humanos. Sdo Paulo:
Ed. Saraiva, 14 ed., 2011.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

CHIAVENATO, Idalberto. Recursos Humanos. Ed. Compacta. 52 ed. Sao
Paulo: Atlas,1998.

MORGAN, G. Imagens da Organizag¢ao. Sao Paulo: Atlas, 1997.
VROOM, V.H. Gestao de pessoas, nao de pessoal. Rio de Janeiro:
Campus, 1997.

INTRODUGAO A LOGISTICA

OBJETIVOS:

Transmitir conceitos sobre a Logistica e discutir sobre o desenvolvimento de
novos processos ou a melhoria de processos existentes. Desenvolver a
capacidade analitica e prescritiva dos alunos para que possam compreender
a utilidade e aplicabilidade Logistica. Relacionar teoria e pratica sobre a
realidade da tematica estudada, os gargalos existentes, as necessidades e
perspectivas futuras. Capacitar o aluno a realizar uma analise critica sobre
as atividades logisticas.
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EMENTA
e Historico e evolugéo logistica.

Cadeia de abastecimento.

Logistica integrada.

Fluxos e processos logisticos.

Principios de logistica de entrada, de compras, de logistica de apoio a
produgao, armazenagem, gerenciamento de estoques, distribuicao
fisica, e transportes.

o Terceirizagao e colaboracdo em logistica.

COMPETENCIAS: HABILIDADES: BASE TECNOLOGICA:
e Apontar os e Correlacionar a o Evolucao,
principais historia e objetivos,
conceitos de evolucdo da importancia e
logistica. logistica. conceitos de
e Definir as e Analisar a logistica e supply
operacoes e importancia e os chain
atividades objetivos da management.
logisticas. logistica. o Operacoes
e Desenvolver os e ldentificar as logisticas:
conhecimentos e atividades de suprimento, apoio
habilidades apoio da a producéo e
acerca da logistica e distribuicao fisica.
gestdo da reconhecer seus o Atividades chaves
cadeia de conceitos e da logistica:
suprimentos. caracteristicas. servico ao cliente,
e Perceberos processamento de
impactos dos pedidos, gestao
prestadores de de estoques e
servigos transportes.
logisticos nas o Atividades de
atividades da apoio da logistica:
empresa. armazenagem,
manuseio de
materiais,
aquisicao,
embalagem,
programacao da
producgao e gestao
de informacdes.
e Nogdes de
logistica reversa
de pds-consumo e
de pds-venda.

BIBILIOGRAFICA BASICA ] )
Campos, Luiz Fernando Rodrigues- LOGISTICA-TEIA DE RELACOES-
Curitiba: Ibpex, 2007
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BOWERSOX, Donald J.; CLOSS, David J. Logistica empresarial: o processo
de integragdo da cadeia de suprimento. S&o Paulo: Atlas, 2010.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

CHRISTOPHER, Martin. Logistica e gerenciamento da cadeia de
suprimentos: criando redes que agregam valor. 2. ed. Sdo Paulo: Cengage
Learning, 2010.

BALLOU, Ronald H. Gerenciamento da Cadeia de Suprimentos. 4. ed. Porto
Alegre: Bookman, 2006.

PRODUGAO E QUALIDADE

OBJETIVOS:

Capacitar o aluno a adotar agdes para a melhoria da qualidade dos
resultados da organizacéo.

EMENTA

« O enfoque da disciplina estd na Qualidade Total, na melhoria continua
dos processos e nos sistemas de qualidade e produg¢ao, como
instrumentos estratégicos da administragcdo de negaocios.

e Asua abordagem é a de mostrar como os instrumentos de
aperfeicoamento continuo tanto de bens e servigos, como também da
gestao do negdcio, podem ser meios eficientes para melhorar a
competitividade da empresa no mercado local e internacional.

COMPETENCIAS: HABILIDADES: BASES
TECNOLOGICAS
e Desenvolver métodos e Aplicar conceitos
de apoios para da qualidade do
melhorias produto, processo ¢ Fundamen
organizacionais. e organizacgao, tos
e Aplicar as localizando a ISO historicos,
ferramentas da 9000 no contexto evolucdo e
qualidade e o ciclo da qualidade. conceituag
PDCA como « Identificar e aplicar aoda
ferramenta para ferramentas da qualidade
solucao e melhorias. qualidade usando e
o Compreender os o PDCA nos producao.
processos de processos de e Qualidade
certificacao. mudancas da da
e Planejar, organizar, organizagao. organizaca
coordenar e controlar 0.
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as etapas da e Aplicar técnicas de e« Compreen
qualidade. gestao na solugao sao das
de problemas, ferramenta
buscando a S
qualidade dos gerenciais
servigos conforme e
as normas operaciona
internas da is da
organizagao. qualidade.
e Brainstormi
ng e 5w2h.
o Certificaga
ode
sistemas
de gestao
de
qualidade.
o Sistemas
informatiza
dos de
gestao da
qualidade.
e Medidas
de
desempen
ho e
custos da
qualidade.
« Normas
ISO.

BIBLIOGRAFIA BASICA:

MOREIRA, Daniel Augusto. Administragao da Produgcao e Operagoes. Sao
Paulo: Pioneira Thomson Learning, 2001.

OLIVEIRA, M.; SHIBUJA, K. IS09000: guia de implantacdo. Sao Paulo:
Atlas, 1996.

PEINADO, Jurandir e GRAEML, Alexandre Reis. Administragao da
producao: operacgdes industriais e de servigos. Curitiba: UnicenP,

2007.

RUSSOMANO, Victor Henrique. Planejamento e controle da produgao. 5.
ed. Sao Paulo: Pioneira, 1995.
SLACK, N. Administragcado da producado. Sao Paulo: Atlas, 1996.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:
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CORREA, Henrique L. Just-in Time, MRP I, OPT: um enfoque estratégico.
2. ed. Sdo Paulo: Atlas, 1993.
HAMMER, Michael: Além da reengenharia. 1. ed. R. de Janeiro: Campus,

1997.

PESQUISA DE MERCADO

OBJETIVOS:

Utilizar a pesquisa de mercado como ferramenta no processo de decisao das
estratégias de marketing, considerando a analise da percepg¢ao do
comportamento dos consumidores e dos segmentos de mercado.

A pesquisa social como instrumento para as decisdes de marketing.

Ferramentas para analise da segmentagcédo de mercado.

EMENTA
o Pesquisa quantitativa e qualitativa.
e Apesquisa na propaganda.
o Testes de mercado.

Pré-testes de campanhas.

COMPETENCIAS:

Identificar
situacao
problema a ser
trabalhada na
pesquisa de
mercado.
Diferenciar os
tipos e técnicas
de pesquisa
pertinentes as
necessidades da
empresa com
relagao ao
mercado
Analisar o
mercado de
forma
quantitativa e
qualitativa
através de
informacbes

HABILIDADES:

o Ultilizar
diferentes
métodos
qualitativos e
quantitativos
para analise
de mercado.

e Selecionar os
tipos e
técnicas de
pesquisa
ideais para a
coleta e
analise de
informacgdes.

e Selecionar
fontes para
realizar
pesquisas de
mercado e

BASES
TECNOLOGICAS:

O processo de
pesquisa de
marketing: definicao
do problema e
objetivos da
pesquisa;
desenvolvimento da
pesquisa; coleta de
dados/ informacgdes;
analise das
informacdes;
apresentacao dos
resultados

Tipos e técnicas de
pesquisa de
mercado:
quantitativa;
qualitativa

Analise quantitativa
do mercado: a
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coletadas para pesquisas de dimensao do
planejamentos. campo. mercado; estudos
e Interpretar os e Executar de mercado
dados de coleta de Analise qualitativa
pesquisa de dados através do mercado:
mercado. de métodos e comportamento do
técnicas de consumidor;
pesquisa. tendéncias atuais
e Organizar as do consumo;
informagdes necessidades e
coletadas para motivagao;
o estudo processo de
situacional. deciséo de compra
e Aplicar as Gerenciamento das
informacgdes informagdes para
coletadas nas decisdes de
decisdes de marketing.
marketing.

BIBLIOGRAFIA BASICA:

AAKER, David A.; Kumar, V.; Day, G. S. Pesquisa de Marketing. Sao Paulo:
Ed. Atlas, 2001. BABBIE, Earl. Métodos de pesquisas de Survey. Belo
Horizonte, 1999.

KOTLER, Philip. Administragao de marketing: a edicdo do novo milénio. 102
edicdo. Sao Paulo, 2000.

MATTAR, Fauze Nagib. Pesquisa de Marketing: metodologia, planejamento.
Vol. 1. 52 ed. - S3o Paulo: Ed. Atlas, 1999.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:
CASTRO, Guilherme C. Comportamento do consumidor e pesquisa de

mercado. Rio de Janeiro, 2006.
DI NALLO, Egeria. Meeting Points. Sao Paulo, 1999.

EMPREENDEDORISMO

OBJETIVOS

Proporcionar o conhecimento das caracteristicas empreendedoras, a busca
das oportunidades de negdcios e o desenvolvimento do plano de negocios
de empresas de apoio ao desenvolvimento sustentavel.

EMENTA
e O perfil empreendedor.
e Tipos de sociedades empresariais e individuais e empresas do terceiro
setor.
o Abordagens do século XXI das novas formacbes empresariais.
e Inovacéo e Plano de negdcio.
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COMPETENCIAS: HABILIDADES: BASE
e Conhecer as o Capacidade de TECNOLOGICA:
metodologias identificacdo dos e Ferramenta
inerentes aos espacgos de
processos de disponiveis e fomentos
organizagéao de propicios a de
empresas e formas realizacao de negocios.
de acdes
empreendedorismo. empreendedoras.
« Desenvolver o perfil o Utilizar os
empreendedor; instrumentos
administrativos,
econdmicos para
a concretizacao de
iniciativas
empreendedoras.

BIBILIOGRAFIA BASICA

BERNARDI, Luiz Antonio. Manual de empreendedorismo e gestao —
fundamentos, estratégias e dinamicas. S&o Paulo: Atlas, 2003;

DORNELAS, José Carlos Assis. Empreendedorismo: transformando idéias em
negocios. Rio de Janeiro: Campus, 2004,

GAUTHIER, Fernando Alvaro Ostuni; MACEDO, Marcelo. LABIAK JR.
Silvestre, Empreendedorismo — Ed. LT, 2012.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

CHIAVENATO, Idalberto. Empreendedorismo: dando asas ao espirito
empreendedor. Sdo Paulo: Saraiva, 2004.

DOLABELA, Fernando C. Oficina do Empreendedor. Sao Paulo: Ed. Cultura,
2000.

TEORIA GERAL DA ADMINISTRAGAO

OBJETIVOS:

Desenvolver a capacidade de atuar nos processos administrativos, aprimorar
técnicas e habilidades para que possa melhorar o pensamento e o
desempenho profissional.

EMENTA

o Organizacao e Administracao: conceitos, objetivos e funcdes
organizacionais.
« Abordagens da Teoria Geral da Administracao.
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o Abordagem contemporanea do Século XXI.
e Processo de organizacgao (divisao de trabalho, autoridade,
centralizagao e descentralizagao, estrutura organizacional,
organograma e fluxograma).

« PDCO.

« Planejamento, comunicacéo, lideranga, execugéo e controle.

o Conceitos basicos e aspectos gerais dos temas na organizagao.

o Administracdo e suas Perspectivas com suas possibilidades
profissionais na area de Marketing

COMPETENCIAS:

o Identificar e
avaliar tipos e
modelos de
planejamento,
buscando
atualizacao e
inovagao.

o Correlacionar e
definir
planejamento
estratégico,
planejamento
tatico e plano
diretor.

e Definiro
padréo e a
natureza das
informacdes a
serem
levantadas nos
diversos tipos
de
planejamento.

e Avaliare
organizar
informacdes,
estruturando-as
de forma a
suprir o
processo de
planejamento.

e Conhecer os
fundamentos,
0s objetivos, a
estrutura, a

HABILIDADES:

Organizar dados e
informagdes para o
planejamento
estratégico, tatico.
Elaborar
organogramas
gerais e
funcionogramas,
visando a definicdo
dos parametros das
delegacbes de
funcdes e os limites
de
responsabilidades.
Aplicar
procedimentos
necessarios para
operacionalizagao
das atividades
planejadas.

Aplicar técnicas de
suporte aos
sistemas
burocraticos e
operacionais no
tocante a
formalizacao e
documentagao do
planejamento.
Organizar plano de
distribuicao de
trabalho,
acompanhar a
qualidade da
€execucgao e

BASES
TECNOLOGICAS:

o Conceitos de
formacéao da
organizagao.

o Sistemas de
organogramas,
fluxogramas e
demais
representacoes
graficas dos
processos de
delegacoes e
atribuicdes de
funcoes.

o Sistemas e
procedimentos
de controles
internos
administrativos
e gerenciais.

o Sistemas de
organizacgao e
coleta de
informagdes
financeiras e
operacionais.

o Sistemas e
métodos de
organizacgao de
cronogramas.

o Sistemas de
custos de
processos
administrativos
e tecnoldgicos.
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organizagao e observar prazos na e Influéncia dos
o] elaboragao do sistemas de
funcionamento planejamento. gestao para as
da gestéao. acbes de
marketing da
instituicao.

BIBLIOGRAFIA BASICA:

CHIAVENATO, Idalberto. Introdugao a teoria geral da administragao. 4.
Ed. Sdo Paulo: MCGRAW-Hill,1993.

CHIAVENATO, Idalberto. Introdugao a Teoria Geral de Administragao. 7.
Ed. S&o Paulo: Elsevier Editora. 2004.

MAXIMIANO, Antonio Amaru. Teoria Geral de Administragao. Sao Paulo:
Atlas, 2000.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

CHIAVENATO, Idalberto. Teoria Geral de Administragao. Sao Paulo:
McGrae-Hill do Brasil, 1987.

MOTTA, Fernando C. P. Teoria Geral da Administragao: uma introducgao.
18ed. Sdo Paulo: Pioneira, 1994.

CULTURA DIGITAL

OBJETIVOS:

Propiciar aos estudantes o conhecimento basico acerca das diferentes
possibilidades de comunicagéao e interagéo digital na atualidade. Reconhecer
o ciberespago como ambiente para o exercicio da curiosidade intelectual.
Conhecer a Cultura digital suas linguagens e tecnologias. Utilizar as
tecnologias digitais como forma de ressignificar sua realidade e agir sobre a
mesma amparada em principios éticos, combatendo preconceitos e
quaisquer outras formas de discriminagdo. Ampliar seu repertoério cultural,
tecnoldgico e cientifico a partir do dominio dos diferentes mecanismos de
pesquisa disponiveis. Conhecer os mecanismos de funcionamento e
operacao das ferramentas basicas no ciberespaco a partir da compreensao
do seu mecanismo de funcionamento dos sistemas computacionais.
Possibilitar a produgcao e o compartilhamento de midias, informacdes e novos
conhecimentos.

EMENTA

o Computadores e dispositivos moveis.
e Redes de computadores.
e Surgimento e evolugdo da Internet.
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Cibercultura, ciberespaco e midias digitais.

Tecnologias da Informag&o e Comunicagéo (TICs) como importante
recurso nas mais diversas atividades profissionais.

Redes sociais.
Netiqueta.
Cyberbullying.

Autoria coletiva: Cooperacgao e Colaboracao.
Conhecimento basico de sistemas operacionais.

Processadores de texto.

Planilhas eletrénicas: Conceituacao e Tabelas.
Software de autoria/apresentacéo.
Internet: buscas avancadas.

COMPETENCIAS:

Examinar um
computador
reconhecendo
suas partes e
fungdes, como
integrante dos
seus
repertorios de
conhecimentos
cientificos e
tecnologicos.
Instigar o
desenvolviment
o0 de saberes e
conhecimentos
no
ciberespaco,
atrelados aos
conhecimentos
desenvolvidos
no ambiente
escolar a fim
de entender e
explicar a
realidade em
que esta
inserido, e,
desta forma
compreender
sua
complexidade
(contextos,
culturais,

HABILIDADES:

Identificar os
principais
componentes e
de um
computador e
suas
capacidades de
processar
informacoes,
bem como as
funcdes de seus
periféricos e
suas fungoes.
Conhecer os
tipos e
principios de
funcionamento
dos dispositivos
moveis.
Conhecer a
estrutura de
uma rede de
computadores.
Conceituar as
tecnologias da
informacéao e
comunicagao
presentes na
atualidade.
Compreender o
sentido do
termo cultura
digital,

BASE TECNOLOGICA:

Tecnologias e Cultura

Digital:
e Computadores:
principais
componentes;

capacidade de
processamento e

informacéo.
e Dispositivos moveis.
¢ Redede
Computadores e
Internet;

o Ciberespaco.

e Tecnologias de
Informacgao e
Comunicagéo.

e Cultura digital ou
cibercultura.

e Sociedade Digital.

« Redes Digitais e
Sociais.

¢ Netiqueta.

e Cyberbullying.

Informatica Basica:

o Sistemas
operacionais —
computadores e
dispositivos moveis.

e Computacdo em
nuvem.

e GoogleDrive e seus
recursos.
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politicos
religiosos entre
outros).
Desenvolver a
curiosidade
intelectual e
ampliar o
conhecimento
cientifico a fim
de observar
causas,
formular
hipoteses e
desenvolver a
capacidade de
solucionar
questdes do
cotidiano e
propor
solucdes
criativas.
Utilizar os
conhecimentos
cientificos
disponiveis no
ciberespaco
como forma de
construcao do
pensamento
critico.
Compreender a
cibercultura
como
aglutinadora
das diferentes
manifestacdes
culturais, e
portanto,
valoriza-las em
suas
singularidades.
Apropriar-se da
linguagem
propria do
ciberespaco
para
expressar-se,
compartilhar

percebendo-se
enquanto
integrante da
mesma, na
medida em que
reconhece seu
potencial
participativo.
Reconhecer a
producgao e os
elementos da
cultura digital,
bem como seus
produtores,
enquanto
construtores
das identidades
dos individuos
na sociedade.
Identificar as
principais redes
sociais bem
como suas
diferentes
possibilidades
de utilizagao
(uso pessoal,
comercial entre
outros).

Utilizar a
“‘Netiqueta”
(conjunto de
regras basicas
de
comportamento
para interacao
em ambiente
virtual) na
pratica
cotidiana.
Identificar acbes
e discursos que
incitam praticas
de
Cyberbullying e
outras formas
discriminatorias.

Processadores de
texto;

Planilhas
eletronicas:
Conceituacao e
Tabelas;

Software de
autoria/apresentaca
0.

Internet: buscas
avancadas.
Google Sites.
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experiéncias e
producdes
autorais.
Fomentar a
criatividade e
inventividade
por meio da
producgao de
conteudos para
redes sociais
(videos, textos,
hipertextos,
imagens entre
outros).
Ampliar a
capacidade
comunicativa
em ambito
global/local
bem como
posicionar-se
de forma ética,
inclusiva e
respeitosa,
reconhecendo
0s
comportamento
s adequados
em ambito
digital e social.
Construir uma
visao de
mundo plural e
inclusiva
baseada em
valores como
ética, respeito,
empatia,
solidariedade,
valorizando a
diversidade a
fim de eliminar
preconceitos e
formas de
discriminagao.
Reconhecer a
“Netiqueta”
como conjunto

Fomentar acdes
que combatam
Cyberbullying e
demais praticas
discriminatorias
em ambiente
virtual.

Utilizar
linguagem
apropriada ao
espaco virtual,
tendo em vista
uma postura
respeitosa,
democratica e
inclusiva, a
partir da
premissa a
erradicagao e
combate de
praticas como
Cyberbullying.
Produzir
conteudo de
midias sociais
utilizando
linguagem
propria do
ciberespaco.
Entender as
funcdes dos
sistemas
operacionais de
um sistema
computacional e
o]
funcionamento
dos varios
modulos que
compdéem um
sistema
computacional.
Conhecer as
principais
funcdes
computacionais
disponiveis em
nuvem.
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de normas de
conduta e ética
para
expressar-se e
manifestar-se
em ambiente
virtual.
Entender-se
como parte do
tecido social e,
portanto,
pautar suas
acoes no
ciberespaco
com base nos
valores sociais
vigentes.
Desenvolver
por meio do
conhecimento
adquirido nos
meios
eletrénicos a
responsabilida
de adquirida
por meio do
conhecimento.
Levar em conta
os valores e
promover
acdes que
promovam
cidadania.
Compreender
0Ss principios
de
funcionamento
dos sistemas
operacionais
como forma de
ampliar suas
aptidées e
conhecimento
para o mundo
do trabalho.
Compreender o
processo
computacional

Conhecer as
principais
funcionalidades
dos dispositivos
moveis.

Operar o
Google drive
(upload,
download,
compartilhamen
to de arquivos e
demais
funcoes).

Operar
processadores
de texto.

Operar
Planilhas
eletronicas.

Operar
softwares de
apresentacao.

Realizar
pesquisas
avancgadas na
Internet.

Utilizar com
eficiéncia os
sites
disponiveis no
Google.

Identificar as
categorias e
utilidades das
licengas digitais.

Debater acerca
as praticas de
pirataria
considerando
suas
consequéncias
nocivas.
Conhecer as
premissas
elementares de
direitos
autorais,
utilizando as
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em nuvem, a regras de

fim de ampliar citagcéo, autoria,
a capacidade referéncia

de resolugéo bibliografica,
de problemas. entre outros.

e Analisar as
funcionalidades
dos recursos
disponiveis no
Google a fim
de exercer o
protagonismo e
autoria nos
ciberespacos.

e Examinaro
sistema de
buscas
disponiveis na
internet
enquanto
ferramenta de
para producao
e
enriquecimento
do
conhecimento.

BIBLIOGRAFIA BASICA:

BRITTO, Rovilson Robbi. Cibercultura: sob o olhar das culturas digitais.
Saraiva, Sdo Paulo, 2009.

Guia Definitivo para o Google: O poderoso manual do usuario

Manzano & Manzano. Estudo Dirigido de Informatica Basica. Erica, 72
edicdo, 2007.

RECUERO, Raquel. Redes sociais da internet. Porto Alegre: Sulina, 2009.
Torres, Gabriel. Redes de computadores — versao revisada e atualizada.
Nova Terra, 2010.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

CASTELLS, Manuel. A sociedade em rede. Sao Paulo: Paz e Terra, 1999.
CERNY, R. Z.; BURIGO, C. C. D.; TOSSATI, N. M. O curriculo na cultura
digital: impressdes de autores de materiais didaticos para formagéao de
professores. Revista de Educagao Publica, v. 25, n. 59/1, p. 341-353, 2016.
DIAS, Carla; GOMES, Roseli; COELHO, Patricia. A capacidade adaptativa da
cultura digital e sua relagdo com a tecnocultura. Teccogs: Revista Digital de
Tecnologias Cognitivas, TIDD | PUC-SP, Sao Paulo, n. 16, p. 138-152, jul-
dez. 2018.
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HEINSFELD, Bruna Damiana; PISCHETOLA Magda. Cultura digital e
educacgao: uma leitura dos estudos culturais sobre os desafios da
contemporaneidade. Revista Ibero-Americana de Estudos em Educacgao, v.
12 ,n.esp. 2, p. 1349-1371 , Ago.2017. Disponivel em:
https://periodicos.fclar.unesp.br/iberoamericana/article/view/10301/6689.
Acesso em: 13. Jan.2020.
JENKIS, Henry. Cultura da convergéncia. S&o Paulo: Aleph, 2009
LEMOS, A. Cibercultura: tecnologia e vida social na cultura contemporanea.
Porto Alegre: Sulina, 2002.
LEVY, Pierre. Cibercultura. Sdo Paulo: Editora 34, 1999.

. O que é o virtual? Sao Paulo: 34, 1997.
LUCENA, Simone. Culturas digitais e tecnologias moveis na
educacao. Educacao em Revista, Curitiba, n. 59, p. 277-
290, Mar. 2016. Disponivel em:
<http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0104-
40602016000100277&Ing=en&nrm=iso>. Acesso em: 13. Jan. 2020.
MILL, D. Escritos sobre educacao: desafios e possibilidades para ensinar
e aprender com as tecnologias emergentes. Sao Paulo: Paulus, 2013.
MONTEIRO, D. M.; RIBEIRO, V. M. B.; e STRUCHINER, M. As tecnologias da
informacgao e da comunicagao nas praticas educativas: espacos de interagao?
Estudo de um forum virtual. Educagao & Sociedade. v. 28, n. 101, 2007, p.
1435-1454. Disponivel em:
http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_nlinks&ref=000132&pid=S0101-
7330201200010001600012&Ing=pt . Acesso em: 13 de mai. 2013.
MONTEIRO, Mario. Introdugao a Organizagao de Computadores. 42 ed.
Rio de Janeiro: LTC, 2001.
NEGROPONTE, Nicholas. Vida digital. Sdo Paulo: Companhia das Letras,
1995.
NORTON, Peter. Introdugao a Informatica. Sdo Paulo: Pearson Makron
Books, 2007.
PALFREY, J. GASSER, U. Nascidos na era digital: entendendo a primeira
geracgao de nativos digitais. Trad. Magda Francga Lopes. Porto Alegre:
Editora Artmed, 2011.
PEIXOTO, J.; ARAUJO, C. H. dos S. Tecnologia e Educacéo; algumas
consideragdes sobre o discurso pedagdgico contemporaneo. Educagao &
Sociedade. Campinas, v. 33, n. 18, jan/mar 2012. Disponivel em:
http://www.scielo.br/pdf/es/v33n118/v33n118a16.pdf. Acesso em: 20. jan.
2020.
SAVAZONI, R.; COHN, S. (Org). Cultura digital.br. Azougue Editorial: Rio de
Janeiro 20009.
VIGOTSKI, L.S. Pensamento e Linguagem. Editora Martins Fontes. Séao
Paulo, 2003.
ZABALA, A. A pratica educativa: como ensinar. Porto Alegre: Artmed, 1998.
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COMUNICAGAO EMPRESARIAL

OBJETIVO:

Capacitar para leitura, compreenséo, interpretagao e confecgao de textos em
diferentes suportes e sistemas de linguagem-escrita, oral. Imagética, digital,
entre outras.

EMENTA

Alguns conceitos linguisticos: comunicag&o/interagéo, lingua,
linguagem, cultura, texto/textualidade, discurso, linguagem verbal, ndo
verbal, mista, multimodalidade, hipertexto, hipermidia, a leitura e a
escrita no ciberespaco na era digital (leitor navegador).
Intencionalidade comunicativa, conhecimento de mundo e
aceitabilidade.

Noc¢des de variagao linguisticas: norma padrao, norma culta,
linguagem popular, gramatica normativa, as diferencas fundamentais
entre fala e escrita, os diferentes registros, adequagéo da linguagem,
0 preconceito linguistico.

Nocgdes de retdrica (voz; respiragao; dicgao; velocidade;
expressividade da fala; intensidade).

Expressao verbal e corporal: técnicas de oratéria para falar em
publico.

Trabalho com géneros orais formais: seminario, palestra, debate
regrado, juri simulado, mesa-redonda, entrevista teatro.

Textualidade e discurso com énfase em aspectos tematicos
composicionais e de estilo e textos de natureza técnico, cientifico e/ou
académico, reconhecer os elementos da cena enunciativa, a
intencionalidade discursiva, identificar as diversas sequéncias
textuais, os elementos coesivos e os aspectos de coeréncia.

Identificar os diferentes géneros de acordo com as situagoes
discursivas. Produzir textos escritos considerando as articulacdes
coerentes dos elementos linguisticos e adequagdes da situagao
comunicativa, bem como o registro da norma padrao.

Géneros Textuais: relato de atividades académicas; resumo; resenha;
artigo cientifico, artigo de divulgagao cientifica, relatério, parecer
técnico, correspondéncia comercial/empresarial, correspondéncia
oficial: oficio, comunicados internos, ata de reunido, memorando,
requerimento, declaracéo, procuragao.

COMPETENCIAS: HABILIDADES: BASES TECNOLOGICAS:

e Ampliar a e Lereescrever e Formar nao apenas
competéncia com profissionais, mas
comunicativa. proficiéncia. cidadaos que

e Conhecer a o Utilizar a participem
norma culta da lingua de emancipadamente
lingua. forma como falantes-

o Utilizar competente ouvintes e leitores-
diferentes em diversas escreventes de todas
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linguagens e
tipologias
textuais.

o Conviver,
critica e
ludicamente,
com situagoes
de produgao
de textos orais
e escritos,
atualizados em
diferentes
suportes e
sistemas de
linguagem:
escrita, oral,
imageética,
digital, entre
outras.

o« Demonstrar
capacidade de
reflexdo
sistematica
sobre a lingua
e a linguagem.

situagdes de
comunicagao.
Compreender
as funcdes
sociais do
texto.
Compreender,
analisar e
criticar o
conteudo dos
textos de
natureza
técnico,
cientifico e/ou
académico.

as praticas sociais do
mundo em que vivem
com vista

a desenvolver nos
estudantes
conhecimentos,
habilidades e atitudes
que contribuam para
o desenvolvimento
social e econdmico
regional e do pais, por
meio do
empreendedorismo,
capitaneado por
profissionais
capacitados, e com
iSsO minimizar a
mortalidade de
empresas,
principalmente as
Pequenas e Médias
Empresas, permitindo
0 sucesso
empresarial das
mesmas e de seus
tutores e
idealizadores dos
projetos.

FGV, 2007

1984.

BIBLIOGRAFIA BASICA
TEIXEIRA, Leonardo — Comunicag¢ao na Empresa — Rio de Janeiro: Editora

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR
FROLDI, Albertina Silva. Comunicacao verbal. Sdo Paulo: Pioneira,1998.
GARCIA, O. Comunicagao em prosa moderna. R. de Janeiro: Getulio Vargas,

MARTINS, Dileta S., ZILBERKNOP, Lubia S. Portugués instrumental. 14. ed.
Porto Alegre: Sagra, 1992.

2° MODULO

ESTATISTICA
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OBJETIVOS:
Fazer analise de dados e amostragem ligados ao Meio Ambiente.
EMENTA

« Dados e Amostragens,

« Tabelas e Graficos estatisticos,

o Distribuicdo de frequéncia,

o Elementos de uma distribuicdo de frequéncia,

« Medidas de posicéo,

e Medidas de dispersao.

COMPETENCIAS: HABILIDADES: BASE TECNOLOGICA:

o Utilizar férmulas o Compreender e Coleta de dados
matematicas e férmulas o Matriz de dados
estatisticas a fim matematicas e e Introducao,
de aplica-las em estatisticas; definicbes e
situagdes praticas; « Identificar fases do método

o Ultilizar as caracteristicas estatistico;
técnicas de de técnicas de e Dadose
amostragens; amostragens; amostragens:

o Construir tabelas, o Realizar leitura defini¢gdes, dados
graficos, e construgéo de absolutos e
diagramas e tabelas, relativos;
histogramas; graficos, o Tabelas, graficos

o Construir diagramas e e diagramas,
distribuicdo de histogramas; histograma;
frequéncias; e Interpretar a o Distribuicdo de

o Calcular a moda, distribuicao de frequéncia;
amédiaea frequéncia; « Elementos de
mediana em e« Obteramoda, a uma distribuicédo
diferentes média e a de frequéncia;
distribuicoes de mediana em e Medidas de
frequéncia; diferentes posicao: média,

o Ultilizar calculos distribuicbes de moda e
de desvio médio, frequéncia; mediana;
de variancia e do e Calcularo e Medidas de
desvio padrao desvio médio, a dispersao: desvio
para obter valores variancia e o meédio simples,
de incertezas e desvio padrao; variancia e
erros provenientes e Calcularo desvio padrao;
de medidas; coeficiente de « Coeficiente de

e Calcularo variacao e a variacao e
coeficiente de variagao variagao relativa.
variacao e a relativa; e Populagcao e
variagao relativa; e Calcular a amostra

o Utilizar o resultado probabilidade de o Probabilidade
dos calculos de obter uma e Tipos de
probabilidades a variaveis
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fim de otimizar situagao e Amostras e
demandas especifica; populacao
especificas da o Conhecere e Procedimentos
area; descrever os de amostragem
e Reconhecer os tipos de e Mensuragao,
tipos de variaveis variaveis; instrumentos de
para aplica-las a e Calcular o erro medida e erros
contento em cada de medidas de medida
caso; realizadas; (desvio padrao)
e Reconhecer e Modelos de
variaveis de distribuicdes
pesquisas de (curva normal)
dados;

BIBILIOGRAFICA BASICA

BRAULE, Ricardo. Estatistica Aplicada com Excel. Editora Campus.
CASTRO, Lauro Sodré Viveiros; Exercicios de Estatistica. Rio de Janeiro,
1994

CRESPO, Antonio A. — Estatistica Facil - Editora Saraiva. 182 edi¢do. 2002
LAPPONI, Juan Carlos — Estatistica usando Excel — Editora Campus. 42
edicao

LARSON, Ron et al. — Estatistica Aplicada — Editora Pearson / Prentice Hall.
22 edicao.

MORETTIN, Pedro A — BUSSAB, Wilton O. — Estatistica Basica. Editora
Saraiva

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

MAGALHAES, Marcos Nascimento; LIMA, Antonio Carlos Pedroso. Nocdes
de probabilidade e estatistica. 7. ed. Sdo Paulo: Edusp, 2013.

MORETTIN, Pedro Alberto; BUSSAB, Wilton de Oliveira. Estatistica basica.
8.ed. Saraiva, 2013.

NOVAES, Diva Valério; COUTINHO, Cileda de Queiroz e Silva. Estatistica
para a educacao profissional e tecnolégica. 2. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2013.

ECONOMIA

OBJETIVOS:

Proporcionar que os discentes interpretem e apliquem os conceitos
econdmicos inerentes a administracdo de empresas.

EMENTA

e Introdugdo a Economia.
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¢ Microeconomia.

¢ Macroeconomia.

COMPETENCIAS:

« Entender a
importancia da
economia.

e Entendera
dindmica dos
sistemas e
agentes
econbmicos.

e Reconhecer as
diferentes
estruturas de
mercado.

« lIdentificar os
problemas
gerados pela
inflacao.

e Reconhecer os
problemas
gerados pela
inflacao.

o Identificar os
diferentes tipos
de empresas e
seu
enquadramento
na estrutura de
mercado.

« Entender as
politicas
utilizadas pelo
governo para
controlar as
operagoes
econdmicas.

HABILIDADES:

Estabelecer e
identificar os
fundamentos
historicos da
economia.
Aplicar os
conceitos de
sistemas
econdmicos em
negociagoes.
Reconhecer as
estruturas de
mercado e sua
influéncia no
comeércio.
Definir politicas
para as
empresas a partir
do
reconhecimento
das acgdes do
governo para o
controle da
economia.
Analisar o
impacto das
operagoes para o
equilibrio da
economia
nacional.
Adquirir nogdes
sobre o balango
de pagamentos
do pais, como
também a
politica cambial e
o combate a
inflacao.

BASE TECNOLOGICA:

Evolugcao
historica da
economia.
Conceitos
fundamentais
para a economia.
Teorias de
funcionamento
dos mercados
(teoria da
demanda, teoria
da oferta,
equilibrio do
mercado).

A teoria do
consumidor.
Estruturas de
mercado:
concorréncia
perfeita e
monopolistica,
monopolio e
oligopdlio.
Conceitos e seus
desdobramentos
em politicas e
contabilidade
nacional.
Ainflacéo, o
desemprego e
sua problematica
relagao.

O comércio
internacional e o
balanco de
pagamentos.
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BIBLIOGRAFIA BASICA:

FARIA, Luiz Henrique Lima — Fundamentos de Economia — Curitiba, PR —
Livro Técnico, 2012.

VASCONCELOS, Marco Antonio Sandoval de — Economia: Micro e Macro —
52 ed. Sao Paulo : Atlas, 2011

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:
AMADEDQ, et al. Distribuicao de renda no Brasil. Rio de Janeiro: Paz e

Terra. 1991.
ROSSETTI, J. P. Introdug¢ao a Economia. Sao Paulo: Atlas, 1991.

ANALISES DE MERCADO E AGOES

OBJETIVOS:

Gerar Conhecimento técnico adequado para que o estudante egresso possa
realizar avaliagdes assertivas acerca do mercado de acdes

EMENTA

e Mercado de capitais: primario e secundario;

e Analise fundamentalista;

« Analise técnica;

« Eficiéncia de mercado;

o Selecao e avaliagao de carteiras;

o Teoria de Portfdlios;

o Modelo de precificacao de ativos de capital;

« indices de Avaliacdes de fundos de investimentos.

COMPETENCIAS: HABILIDADES: BASE TECNOLOGICA:

e Aplicaro o Conhecera Mercado de
conhecimento a organizacao de Capitais: Mercados
respeito da acoes do Organizados de
organizacao de mercado Acdes
acoes do primario; Mercado primario
mercado o Conhecera Acdes e debéntures
primario, a fim organizacao de Lancamento
de definir as acdes do publico de acdes
possibilidades mercado (UNDERWRITING);
adequadas a secundario. Mercado de
cada pessoa, e Conhecer os balcao;
perfil, empresa,; meios de

avaliacbes de Mercado secundario
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Aplicar o
conhecimento a
respeito da
organizagéao de
acoes do
mercado
secundario, a
fim de definir as
possibilidades
adequadas a
cada pessoa,
perfil, empresa.
Avaliar
investimentos
em acgdes por
meio da analise
fundamentalista
e da analise
técnica;

Utilizar o
conhecimento a
analise
estatistica
utilizadas nas
montagens de
portfolios;
Utilizar o
conhecimento
realizado no
processo de
precificagao de
ativos a fim de
realizar
melhores
avaliagdes de
investimentos;

investimentos
em acoes;
Conhecer os
métodos de
avaliacées:
analise
fundamentalista,
analise técnica.
Conhecer a
analise
estatistica
utilizadas nas
montagens de
portfolios;
Conhecer os
modelos de
precificagao de
ativos;

Bolsas de Valores,
sociedades
corretoras,
distribuidoras de
titulos e valores
mobiliarios;
Modalidades
Operacionais:
mercado a vista,
termo, futuro e
opgoes.

Avaliacao de
investimento em agoes

Analise
fundamentalista;
Analise técnica;
Eficiéncia de
mercado;

Selecéo e
avaliagao de
carteiras;

Teoria de portfélios:
Estatisticas
utilizadas na
montagem de
portfdlios,
diversificagao, linha
do mercado de
capitais (CML);

Modelo de
precificagao de
ativos de capital:
CAPM: Linha de
mercado de titulos
(SML) x linha do
mercado de
capitais (CML);
indices de
avaliagao de fundos
de investimentos.

BIBLIOGRAFIA BASICA:

HULL, John. Fundamentos dos mercados futuros e de opgoes. 4. ed. Sao
Paulo: BM&F, 2005.
ASSAF, Alexandre. Mercado financeiro. 9. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2009.
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DAMODARAN, A. Gestao estratégica do risco. Porto Alegre: Bookman,
20009.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

PINHEIRO, Juliano Lima. Mercado de capitais: fundamentos e técnicas.
4. ed. SadoPaulo: Atlas, 2007.

BERNSTEIN, P. L. A histéria do mercado de capitais: o impacto. Rio de
Janeiro:Campus, 2007.

GESTAO PUBLICA

OBJETIVOS:

Compreender as principais caracteristicas do setor publico brasileiro, bem
como as relagdes entre Estado, Governo e Mercado. Compreender as
praticas atuais da Gestao Publica nas diversas esferas da estrutura
administrativa.

EMENTA

e Origens e principios da Administragao Publica

e Introdugao e contextualizagao histérica e tedrica das relagbes entre
Estado, Governo e Mercado;

e Administragdo Publica como estratégia para a producéo dos servigos
publicos: Tipos de instituicbes e organizagdes, Servigos Publicos,
Elaboracao e avaliagdo de projetos, Politicas Publicas;

e Nocbdes de Compras, Contratos e Licitagdes: Lei 8.666/93.

o As formas ndo governamentais de prestacao dos servigos publicos:
Terceiro setor e Responsabilidade social;

e Os principais modelos de Administracdo Publica: O modelo
Burocratico e o modelo Gerencial (Nova Administragado Publica)

o Gestao de Pessoas no setor publico

« Novas tendéncias na administracao publica: Governanca e
Transparéncia, Governo Eletrénico, Administracao por resultados,
Parceria Publico-privada, Gestdo em redes, Marketing no setor

publico.
COMPETENCIAS: HABILIDADES: BASES
TECNOLOGICAS:
e Desenvolver e Aplicar conceitos
métodos de da administracao e Origense
apoios para publica no Principios da
melhorias nos Administracao
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servigos
publicos;
Aplicar as
ferramentas da
qualidade na
administracao
publica;
Compreender
0S processos
da
administracao
publica;
Planejar,
organizar,
coordenar e
controlar as
etapas dos
processos da
administragao
publica.

contexto atual da
sociedade;
Identificar e
aplicar
ferramentas para
a
desburocratizacao
da maquina
publica;

Aplicar técnicas
de administragao
publica na solugéo
de problemas,
buscando a
qualidade dos
servigos publicos.

publica (aspectos
histéricos,
conceituais e
legais)

A relagao entre
Estado, Governo
e Mercado

O ciclo de
politicas publicas
Modelos de
gestao publica
Planejamento
governamental e a
producgao de
servigos publicos
Planejamento
estratégico na
gestao publica
Tipos de
instituicdes e
organizacgdes
publicas

Terceiro setor e
Responsabilidade
social

Gestao de
pessoas no setor
publico

Nocoes de
Compras,
Contratos e
Licitagbes: Lei
8.666/93.

Novas tendéncias
na administragao
publica:
Governancga e
Transparéncia,
Governo
Eletrbnico,
Administragdo por
resultados,
Parceria Publico-
privada, Gestao
em redes,
Marketing no setor
publico.
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BIBLIOGRAFIA BASICA:

BOBBIO, Norberto. Estado, governo, sociedade: para uma teoria geral da
politica. 11. ed. Sdo Paulo: Paz e Terra, 2004.

COELHO, Ricardo C. Estado, governo e mercado. Florianopolis:
Departamento de Ciéncias da Administragdo / UFSC; [Brasilia]: CAPES: UAB,
2009. Disponivel em:
<https://educapes.capes.gov.br/bitstream/capes/145389/1/PNAP%20-
%20Modulo%20Basic0%20-%20GP%20-
%Z20Estado%20Governo%20e%20Mercado.pdf>

DI PIETRO, Maria Sylvia Zanella. Parcerias na Administracao Publica. 5
ed. Sao Paulo: Atlas, 2006.>

Disponivel em:
<https://educapes.capes.gov.br/bitstream/capes/401283/1/elaboracao_e_avali
acao_de projetos-GPM-online-atualizado.pdf

GRANUJA, Sandra Inés B. Elaboragao e avaliagao de projetos. Floriandpolis:
Departamento de Ciéncias da Administracdo / UFSC; [Brasilia]: CAPES: UAB,
2010.

OLIVEIRA, Djalma de Pinho Rebougas. Planejamento Estratégico. 22 ed.
Sao Paulo: Atlas, 2006.

PEREIRA, L. C. Bresser e SPINK, Peter (orgs). Reforma do Estado e
Administragao Publica Gerencial. 5 ed. Rio de Janeiro: FGV, 2003.
PEREIRA, L. C. Bresser. Reforma do Estado para cidadania. Sdo Paulo:
Editora 34. Brasilia ENAD, 1998.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

BRESSER-PEREIRA, L. C. Administragao Publica e de Empresas: duas
coisas muiton diferentes. Revista Gestdo Publica, v.2, p. 36-41, 2013.
KETTL, D. A revolugao global: reforma da administragao do setor publico. In:
BRESSERPEREIRA, L.; SPINK, P. (Org.). Reforma do Estado e
Administragao Publica Gerencial. Rio de Janeiro: Editora FGV, 1998.
KEINERT, T. Os paradigmas da administragao publica no Brasil (1900-92):
crises e mudancas de paradigmas. Revista de Administracdo de Empresas.
v.34, n.3, p.41-48, Mai./Jun., 2005.

SALDANHA, C. Introdugao a Gestao Publica. Sao Paulo: Saraiva, 2006.
SECCHI, L. Politicas publicas: conceitos, esquemas de analise, casos
praticos. Sdo Paulo: Cengage Learning, 2011.

GESTAO DE MIDIAS SOCIAIS

OBJETIVOS

Conhecer os fundamentos basicos de funcionamento e gerenciamento das
principais midias sociais.



https://educapes.capes.gov.br/bitstream/capes/401283/1/elaboracao_e_avaliacao_de_projetos-GPM-online-atualizado.pdf
https://educapes.capes.gov.br/bitstream/capes/401283/1/elaboracao_e_avaliacao_de_projetos-GPM-online-atualizado.pdf
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EMENTA

A internet no Brasil e no mundo
Introducao as Midias Sociais
Diferenciacao entre Midias Sociais e Redes Sociais
Historico do desenvolvimento das Redes Sociais
Planejamento de Midia e Redes Sociais
Principais ferramentas e plataformas

O perfil do analista de midias sociais (social media)
O mercado de trabalho para o social media

Redes Sociais como ferramentas de marketing
Impactos das Redes Sociais para as organizagoes.

COMPETENCIAS:

e Planejare
executar as
estratégias
de marketing
da empresa,
ou
profissional,
nas redes
sociais;

e Monitorar e
interpretar
dados e
informacdes
dos relatorios
gerenciais;

o Pesquisare
produzir
conteudos
para as redes
sociais;

o Gerenciar
crises
relacionadas
amarcaou a
imagem nas
redes sociais;

HABILIDADES:

o Definir formatos,
temas e conteudo
das postagens;

e Definir agdes
estratégicas em
diferentes canais,
como Facebook e
Instagram, por
exemplo;

e Definir tipos de
midias a serem
utilizados nas
redes sociais;

e« Saber
acompanhar as
tendéncias de
mercado;

e Saber definir e
agendar dias e
horarios de
publicagdes;

« Analisar e definir
nichos de
mercado ideais
para cada tipo de
negocio;

e Definir os KPIs da
marca e a
estratégia de SEO
e de conteudo;

BASES
TECNOLOGICAS:

A internet no Brasil
e no mundo
Origem e proposito
das Midias Sociais
Texto, imagem,
audio e som nas
midias Sociais
Publico alvo das
midias sociais
Diferenciacao entre
Midias Sociais e
Redes Sociais
Historico e
evolugao das redes
sociais no Brasil e
no Mundo.
Planejamento de
Midia e Redes
Sociais: Objetivos e
Estratégias; Tipos
de conteudo,
Criacao, adequacao
e curadoria de
conteudos,
Monitoramento de
resultados.
Plataformas de
monitoramento e
gerenciamento de
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Mensurar métricas
como
engajamento por
posts, taxa de
conversao em
anuncios, alcance
das publicagdes,
mengoes do
publico com a
marca, atividade
de concorrentes,
dentre outros;
Saber pesquisar
temas e
referéncias para
producao de
conteudos;

Saber escrever
textos, gravar e
editar videos,
edicao de fotos,
dentre outras
técnicas de edicao
grafica;

Utilizar
ferramentas de
apoio a rotina de
trabalho como
aplicativos
informatizados;
Reconhecer
problemas e dar
respostas rapidas
ao publico ou aos
clientes;

redes sociais:
Agendamento de
posts,
Impulsionamento,
Relatorios, SAC,
Captacéo de leads,
dentre outras.
Principais formas
de usos das redes
sociais online pelos
usuarios.

O perfil do analista
de midias sociais
(social media)

O mercado de
trabalho para o
social media
Redes Sociais
como ferramentas
de marketing:
audiéncia, trafego,
autoridade,
engajamento,
producéo de
conteudos,
identidade visual,
tendéncias, dentre
outras.

Impactos das
Redes Sociais para
as organizacgoes.

BIBLIOGRAFIA BASICA:

BUENO, Wilson da Costa (Org.). Estratégias de comunica¢ao nas midias
sociais. 1. ed. Barueri: Monole, 2015.
KOTLER, Philip; KARTAJAYA, Hermawan; SETIAWAN, lwan. Marketing 4.0.
tradugao de lvo Korytowski. Rio de Janeiro: Sextante, 2017.

LONGO, Walter. Marketing e Comunicag¢ao da Era Pés-Digital: As Regras
Mudaram. 12 Edi¢ao. Rio de Janeiro: Editora Alta Books, 2019.

TELLES, André. A Revolugao das Midias Sociais: cases, conceitos, dicas e

ferramentas. Sao
Paulo:M. Books, 2010.
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BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

CASTELLS, Manuel. A galaxia da internet: reflexbes sobre a internet,
negocios e sociedade. Rio de Janeiro: Zahar, 2003.

LARROSSA, Luciano. Facebook para Negécios: Como vender através da
maior rede social do mundo. 12 Edicdo. Sao Paulo: DVS Editora, 2018.
REZ, Rafael. Marketing de Conteudo: A Moeda do Século XXI. S&o Paulo :
DVS Editora, 2016.

GABRIEL, Martha. Marketing na Era Digital: Conceitos, Plataformas e
Estratégias. Sdo Paulo: Novatec Editora, 2010.

E-COMMERCE

OBJETIVOS:

Conhecer os conceitos basicos de e-commerce e das técnicas de vendas
para posicionamento estratégico de uma empresa, seja em ambientes fisicos
ou virtuais.

EMENTA

Evolugdo do Comércio.

Economia digital.

Conceito de e-commerce.

Classificacao e tipos de e-commerce.

Vantagens do e-commerce para os Clientes.

Construgcao da Marca e Relacionamento com o Cliente.
Comportamento do consumidor e mercado.

Seguranca nas Transagdes de e-commerce.

Atendimento ao cliente, propaganda, privacidade e seguranga na web.
Técnicas de vendas em ambientes virtuais.

Business to business (B2B); business-to-consumer (B2C); consumer
to consumer (C2C).

E-marketing.

Live marketing.

Logistica aplicada ao e-commerce.

Legislacdo sobre o comércio e negocios eletrénicos.

COMPETENCIAS: HABILIDADES: BASE
TECNOLOGICA:
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Compreender os
conceitos de e-
commerce e e-
business.

Ser capaz de
realizar correto
planejamento para
posicionamento de
uma empresa em
quaisquer
ambientes (fisicos
ou virtuais)

Conhecer
aspectos
relacionados a
segurancga de
aplicagdes
comerciais
para a Web e
oferecer uma
visao geral das
principais
tecnologias
usadas no
setor.
Identificar os
principais
modelos de
negocio
utilizados na
Internet com e-
commerce.
Conhecer as
melhores
praticas do
setor de e-
commerce.

Histérico e
evolucao do
Comércio até o
comeércio
eletrénico.
Economia digital:
transformacgao
digital e
mudancgas
econdmicas.
Conceito de e-
commerce
Classificacao e
tipos de e-
commerce.
Vantagens do e-
commerce para
os Clientes.
Construgao da
Marca e
Relacionamento
com o Cliente.
Comportamento
do consumidor e
mercado.
Seguranga nas
Transacgdes de e-
commerce.
Atendimento ao
cliente,
propaganda,
privacidade e
seguranga na
web.

Técnicas de
vendas em
ambientes
virtuais.
Business to
business;
business-to-
consumer;
consumer to
consumer.
E-marketing.
Live marketing.
Logistica aplicada
ao e-commerce.
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e Legislagao sobre
O comércio e
negocios
eletronicos.

o Comportamento
do consumidor e
mercado,

e« Mecanismos de
Mercado no
Comércio
Eletrénico.

e Tipos de e-
commerce e
estudo de
empresas lideres
do setor.

BIBLIOGRAFIA BASICA:

ALBERTIN, Alberto Luiz. Comércio eletrénico. 6ed. Sao Paulo: Atlas, 2010.
TEIXEIRA FILHO, Jayme. Comércio Eletrénico. Editora SENAC.2001.
NETO, Guedes. NETO, Dorgival. Sistemas de Comércio Eletrénico. Rio de
Janeiro, Campus. 2002.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

FELIPINI, Dailton. Empreendedorismo na Internet. Brasport, 2010.
GRAHAM, Mark. Geografias Warped de Desenvolvimento: A Internet e
Teorias do Desenvolvimento Econdmico. Geografia Compass,v. 2, n. 3,
2008.doi: 10.1111/j.1749- 8198.2008.00093.x

KOTLER, Philip. Gestao de Marketing.Pearson: Prentice-Hall, 2009.
MILLER, Roger.O Hoje Legal e E-Commerce Ambiente (Hardcover ed.).
Thomson Learning, 2002.

CLAUDIO, Dias. Usabilidade na WEB. 22Ed. Elsevier. 2007

MARKETING ORGANIZACIONAL

OBJETIVOS:

Desenvolver o conceito de marketing e identificar as vantagens da adaptacgao
do marketing nas organizagdes.

EMENTA

e Conceito e evolugao do marketing.
e Analise do mercado e do comportamento dos consumidores.
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o Elaboracio da estratégia de marketing.

COMPETENCIAS: HABILIDADES: BASES
TECNOLOGICAS:
» Conhecer, identificar | < Avaliar, saber definir
e comparar diversos e diferenciar as

conceitos do fungbes dos diferentes e Mercado (externo e
marketing. conceitos de marketing interno) -
* Identificar os tipos de | e suas segmentacgéo de
marketing. potencialidades. mercado.
* Elaborar projetos de |  Aplicar os e Formas de
marketing. conhecimentos de abordagem de
marketing no micro e mercado.
macro ambiente da o Etapas de processo
empresa. de segmentacéo,
potencial e
demanda de
mercado.

o Estratégias de
posicionamento do
mercado.

« Mix de mercado;
(4p’S, 4c’S, 4 AS)

o Publico-Alvo.

BIBLIOGRAFIA BASICA:

Apostilas. Cédigo do Consumidor e Cédigo do Fornecedor;
CHIAVENATO, Idalberto. Introdugao a teoria geral da administracao. 4.
ed. Sdo Paulo: Makron-Books, 1993.

. Introducgao a Teoria geral da administragao. 4.

ed. Sdo Paulo: McGraw-Hill, 1983.

DRUCKER, P. F. Pratica de administragao de empresas. Rio Janeiro:
Fundo de Cultura, 1989.

KOONTZ & O'DONNELL. Principios de administragao: uma analise das
funcdes administrativas. Sao Paulo: Pioneira, 1989.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:
MOTTA, Fernando C. P. Teoria geral da administragao: uma introducgao. 18.
ed. Sdo Paulo: Pioneira, 1994

COMUNICAGAO E BRANDING

OBJETIVOS:
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Despertar sensacoes e criagao de conexdes fortes, que serao fatores
relevantes para a escolha do cliente pela marca no momento de deciséo de
compra.
EMENTA
o Sistemas de comunicagao
o O gerenciamento (branding) e a comunicagao de marcas
o Caracteristicas de uma marca
e Evolucgao histdrica do Branding
e ldentidade visual
e Aexpressado da marca através de sua programacéo visual
» Registro de uma marca
o Lei 9.279/96, Lei de Propriedade Industrial
o Gestéao e estratégia de marca
« A nova abordagem do storytelling e métricas para a gestdo da marca
COMPETEN . HABILI | BASE TECNOLOGICA:
CIAS: DADES:
o Conceituagao e Gestao da Marca
o Planegj o Os componentes da Marca
ar, « Entende e Evolucdo das Marcas
imple ras e Diversos conceitos e definicdes da M
menta fases de arca
re um o Propdésito e Branding estratégico
avaliar projeto e Arquitetura e Hierarquia das Marcas
estrat de o Tipos de marca (extensdes de linha,
egias marketin extensdes de marca, multimarcas
de g e Brand Equity
marca voltado « Sistema de métricas de gestao do
S; para o valor da marca
o Constr branding o Top of mind x Share of time
uir o Identific e A Marca sonora e olfativa
platafo ar o Posicionamento e beneficios da Mar
rma etapas ca
de para e Arquétipos de marca
marca construg e e-branding
X ao da e Humanizacado de marcas
e Mensu identida o Design de marcas: Simbolos visuais,
rar o de iconografia e os protagonistas do
brand visual e regime de visibilidade da marca
equity; verbal « Ranking das Marcas nacionais e inte
« Enten da rnacionais — Interbrand
der a empresa
experi X
éncia e Definir
de valores
marca e cultura
; da
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Criar,
admini
strar e
POSICi
onar
marca
sem
merca
dos
compe
tititvos

Desen
volver
projet
os em
grupo,

empresa

o Estabele
cer 0s
proposit
0s,
promess
a,
atributos
e
posicion
amento
de
marca;

e« Saber
utilizar
modelos
de
mensura
gaoe
identific
ar
caracteri
sticas
do
brand
equity;

« ldentific
ar os
tipos de
experién
cias de
marca
(brand
experien
ce);

o Utilizar
técnica
de
brand
experien
ce;

e Desenv
olver
habilida
des para
trabalha
rem
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equipe
como
comunic
acao,
proativid
ade,
confiang
a,
capacid
ade de
mediaca
o,
empatia,
flexibilid
ade,
dentre
outras;

BIBLIOGRAFIA BASICA:

AAKER, David A. Marcas: brand equity gerenciando o valor da Marca.
Campus, 1998.

BARDIN, L. Analise de conteudo. Lisboa: Ed. 70, 1977.

BOONE, Louis E; KURTZ, David L. Marketing Contemporaneo. Cengage
Leaning, 2009.

KAPFERER, Jean Noel. As Marcas, capital da empresa: criar e
desenvolver marcas fortes. Bookman, 2003.

KOTLER, PHILIP. Administragcao de marketing. Sao Paulo: Atlas 1990
KOTLER, Philip; KARTAJAYA, Hermawan; SETIAWAN, lwan. Marketing 4.0.
traducao de Ivo Korytowski. Rio de Janeiro: Sextante, 2017.

AAKER, DAVID. & JOACHIMSTHALER, ERICH. Como construir marcas
fortes. SAO PAULO. FUTURA, 2000. FARINA, Modesto, PEREZ, Clotilde,
BASTOS, Dorinho. Psicodinamica das cores em comunicagao — Blucher,
5° ed., 2006

FONTENELLE, Isleide. O nome da marca. Sao Paulo: Bomtempo, 2002

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

LINNEMAN, R.; STANTON, Jr. J. Marketing de nichos — uma estratégia
vencedora. Sao Paulo: Makron Books do Brasil Editora Ltda., 1993.
MIRSHAWKA, V. Criando valor para o cliente. Sdo Paulo: Makron Books do
Brasil Editora Ltda., 1993.

RIES, A; TROUT, J. As 22 consagradas leis do marketing. Sao Paulo:
Makron Books do Brasil Editora Ltda., 1993.
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; TROUT, Jack. Posicionamentos: a batalha por sua mente.
Thonson Learning, 2003.
TYBOUT, Alice M; CALKINS, TIM. Branding. Sao Paulo: Atlas, 2006.

PROJETO INOVADOR

OBJETIVOS:

Aprender a desenvolver uma ideia bem-sucedida, a comegar por um plano
bem planejado. Direcionar as acdes, avaliar cenarios e entender possiveis

riscos, e claro, tomar decisdes mais assertivas e, consequentemente, obter
melhores resultados.

EMENTA

o Conceito de Plano de Investimentos;

e Aimportancia de um plano de investimento;
e Como montar um plano de investimento;

o Possibilidades de Carteiras;

o Avaliar e replanejar.

COMPETENCIAS:
o Construir
planos com

metas e prazos

bem

estabelecidos e

seqgui-los;

e Construir uma

carteira de

investimentos
congruente com

o perfil do

investidor, com

a analise e
riscos e
objetivos;

o Através das
continuas

avaliagdes da

carteira de

investimentos,

tomar as
atitudes
necessarias

para otimizar a

carteira

minimizando os

erros;

HABILIDADES:

Estabelecer
metas e criar
cronogramas;
Conhecer as
possibilidades
para a carteira de
investimentos
(carteira de Small
Caps, carteira de
Value Investing,
carteira de Agdes,
carteira de Renda
Fixa, carteira por
Perfil do
Investidor, carteira
de Previdéncia
Privada, carteira
de Fundos
Imobiliarios e
carteiras de
Analise Técnica);
Realizar
Avaliagoes
continuas da
carteira de
investimentos;

BASES
TECNOLOGICAS:

e Conceito de Pano
de Investimentos
(objetivos,
avaliagao de
riscos, prazos,
Valores);

e Aimportancia de
um plano de
investimento;

« Como montar um
plano de
investimento;

« Entenda o perfil
do investidor de
acordo com seu
orgamento
pessoal,

e Metase
Cronogramas;

o Carteira de
investimentos e a
diversificagcao dos
investimentos;

e Analise de
riscos;
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e Avaliar as o« Entendera e Carteira de
variagdes relagdo entre as dividendos,
econdémicas no taxas de juros carteira de Small
Brasil e no adotadas no pais Caps, carteira de
mundo e e ainflacao; Value Investing,
relaciona-las ao « Entendera carteira de Agoes,
mercado de relacido entre as carteira de Renda
investimentos; variagdes das Fixa, carteira por

principais moedas Perfil do
do mundo e a Investidor,
brasileira; carteira de
e Avaliar as Previdéncia
variacoes Privada, carteira
econdémicas no de Fundos
Brasil e no mundo Imobiliarios e
e relaciona-las ao carteiras de
mercado de Analise Técnica.
investimentos. e Avaliacido e
correcao de rotas;
o Estudos acerca
da economia
Mundial e suas
interferéncias no
Brasil — Variacéo
das taxas de
Juros, Inflagao,
principais moedas
e criptomoedas.
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METODOS E TECNICAS ADMINISTRATIVAS

OBJETIVOS:
Compreender os processos e rotinas organizacionais e suas aplicabilidades.

EMENTA

e Fungdes na administragao.

e Movimento de caixa.

o Contas a pagar e contas a receber.

o Controle de conta corrente.

« Planejamento de fluxo de caixa.

e Trabalhar com relatérios e prazos.

o« Cobranca e 6rgaos de protecao ao crédito e de fomento.

COMPETENCIAS: HABILIDADES: BASES
TECNOLOGICAS:

e Analisar e Saber quantificar
problemas na custos na e Teorias da
organizacao, empresa. Administragao;
detectar a causa e Criar sistemas « Contabilidade e
e propor de controle: sistemas de
solugdes. documentos, controle.

e Detectar oficios e e Desenvolvimento
custo/beneficio comunicacao pratico do
para a interna. pensamento em
organizagao. e Criar rotinas administragao.

o Estabelecer administrativas.
relagdes entre a o Utilizar as teorias
analise estrutural da administragao
€ 0S processos NOS processos
administrativos. administrativos.
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