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EIXO TECNOLOGICO: Gestdo e Negdcios

COMPONENTES CURRICULARES DO CURSO TECNICO EM VENDAS

EMENTAS
MODULO |

ADMINISTRACAO FINANCEIRA

OBJETIVOS:

Atuar no planejamento financeiro, na organizagéo, na direcdo, na captacdo e nos investimentos
de recursos financeiros de uma empresa, seja de pequeno, médio ou de grande porte.

EMENTA

Fundamentos da Gestéo Financeira.

A estrutura do Departamento Financeiro.

Capital, Taxas de Juros e de Equivalentes.

Taxas nominais e efetivas.

Descontos, Capitalizagdo Composta.

Fluxo de Caixa.

Relacionamento bancario.

Orgcamento Empresarial.

Noc¢des de Aplicacdes de Investimentos, (caderneta de poupanca, renda fixa e variada, fundo
de investimento, agdes).

COMPETENCIAS: HABILIDADES: BASES TECNOLOGICAS:

e Compreender a e Elaboracao de e A gestdo financeira a
curto prazo.




problemética do planejamento financeiro e a | e Analise de

planejamento financeiro. gestdo dos recursos de curto e investimentos.
longo prazo por meio de analise e | e O financiamento
e Compreender a interpretacdo de demonstrativos | de longo prazo e
necessidade dos métodos | econdmico financeiros, a fim de | estrutura de capital.
de avaliacdo empresarial. | subsidiar a tomada de decisdes | « O planejamento
gue maximizem a geracdo de | financeiro de médio e

e Identificar os varios
métodos de avaliacao
empresarial.

e Analisar os valores

provenientes de métodos
de avaliacéo apresentados.

valor para a empresa. longo prazo.

e Avaliar o impacto do
risco das taxas de juros
e das taxas de cambio,
nas politicas
financeiras.

BIBLIOGRAFIA BASICA
MARTINS, Elizeu. Contabilidade de custos. Ed. Atlas.
CARDOSO NETO, Felicissimo. Contabilidade de custos. Saraiva
CHIAVENATO, Idalberto; Administracao Processo e Pratica Editora: Elsevier.
DRUCKER, P. Pratica de administracdo de empresas. Rio Janeiro: Fundo de Cultura, 1989.
BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR
RIBEIRO, Osni Moura. Contabilidade de custos facil. Saraiva.

REGULAMENTO DO IMPOSTO DE RENDA.

ECONOMIA

OBJETIVOS:

Proporcionar que os discentes interpretem e apliguem os conceitos econémicos inerentes
a administracdo de empresas.

EMENTA

e Introducdo a Economia.
e Microeconomia.
e Macroeconomia.




COMPETENCIAS:

e Entender a importancia
da economia.

e Entender a dindmica dos
sistemas e agentes

econdmicos.

e Reconhecer as
diferentes estruturas de
mercado.

e Identificar os problemas
gerados pela inflacéo.

e Reconhecer 0s
problemas gerados pela
inflacéo.

e Identificar os diferentes
tipos de empresas e seu
enquadramento na
estrutura de mercado.

e Entender as politicas
utilizadas pelo governo
para controlar as
operacfes econbmicas.

HABILIDADES:

e Estabelecer e identificar
0s fundamentos
historicos da economia.

e Aplicar os conceitos de
sistemas econdmicos em

negociacoes.

e Reconhecer as
estruturas de mercado e
sua influéncia no
comercio.

e Definir politicas para as
empresas a partir do
reconhecimento das
acdes do governo para o
controle da economia.

e Analisar o impacto das
operacdes para 0
equilibrio da economia
nacional.

e Adquirir nogdes sobre o
balanco de pagamentos
do pais, como também a
politica cambial e o
combate a inflacéo.

BASE TECNOLOGICA:

e Evolucdo histérica da
economia.

e Conceitos fundamentais

para a economia.

e Teorias de
funcionamento dos

mercados (teoria da

demanda, teoria da

oferta, equilibrio do
mercado).
A teoria do consumidor.

Estruturas de mercado:

concorréncia perfeita e
monopolistica,
monopolio e oligopdlio.

e Conceitos e seus
desdobramentos em

politicas e contabilidade
nacional.
e A inflagao,

desemprego e sua

problemética relacéo.

e O comércio internacional

e o balanco  de
pagamentos.

FARIA, Luiz Henrique Lima — Fundamentos de Economia — Curitiba, PR — Livro Técnico,

2012.

VASCONCELOS, Marco Antbnio Sandoval de — Economia: Micro e Macro — 52 ed. Sao

Paulo : Atlas, 2011

BIBLIOGRAFIA BASICA:

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

AMADEDQ, et al. Distribuicdo de renda no Brasil. Rio de Janeiro: Paz e Terra. 1991.
ROSSETTI, J. P. Introducdo a Economia. Sdo Paulo: Atlas, 1991.




INTRODUCAO A RECURSOS HUMANOS

OBJETIVOS:

Capacitar os estudantes a desenvolverem atividades teoricas e préaticas para fazer com que o setor
de Recursos Humanos realize 0s objetivos e metas que as organizacdes almejam.

EMENTA

e Introducdo a Administracdo de Recursos Humanos.
e Subsistemas de RH (Proviséo e Aplicacéo).
e Subsistemas de RH (Manutencéo, Desenvolvimento e Monitoramento).

COMPETENCIAS:

e Conhecer processos de
recrutamento e selecgéao.

e Conhecer o processo de
avaliacdo de desempenho.

e Conhecer processos
motivacionais.

e Correlacionar a politica de
RH com manutencéo,
desenvolvimento e
monitoramento.

HABILIDADES:

e Compreender
cargos e salarios.
e Desenvolver competéncias na
area de procura ativa de
emprego e gestdo de carreira.

e Desenvolver o S.I.

o plano de

e Desenvolver plano de
beneficios (Motivacgao e
Endomarketing).

e Discutir a relevancia e as
ofertas de formagé&o ao longo do
ciclo vital.

e Elaborar desenho de cargos e
salarios.

e Elaborar o banco de dados.

e Elaborar relatério de auditoria.
e Elaborar um planejamento de
recursos humanos.

e Perceber a necessidade de
treinamento.

e Socializagéo dentro do
processo de obtencdo de
pessoal.

BASE TECNOLOGICA:

e O novo desafio para a
competitividade:  gestdo de
pessoas.

e Globalizagéo.

e Implicagcbes para a natureza
da competicéo.

e Implicagbes para o gestor de
RH, como profissao.

e Teoria e pratica da gestao de
aprendizagem organizacional.

e Valorizacdo do patrimdnio
intelectual da organizacéo.

e Sistema de recursos
humanos.

BIBLIOGRAFIA BASICA:

COSTA, Erico da Silva. Gestdo de Pessoas. Curitiba: Editora do Livro Técnico; 2010.
MARRAS, Jean Pierre. Administracdo de Recursos Humanos. S&o Paulo: Ed. Saraiva, 14 ed.,

2011.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

CHIAVENATO, Idalberto. Recursos Humanos. Ed. Compacta. 52 ed. Sdo Paulo: Atlas,1998.

MORGAN, G. Imagens da Organizagdo. Sao Paulo: Atlas, 1997.

VROOM, V.H. Gestédo de pessoas, ndo de pessoal. Rio de Janeiro;: Campus, 1997.




DIREITO COMERCIAL

OBJETIVOS:

Desenvolver no aluno noc¢des béasicas de direito comercial. Compreender os aspectos legais das
empresas e suas diferentes modalidades de atuacao.

EMENTA
e Historia do Direito Comercial.
e Introducéo ao Direito Comercial.
e Comerciante Individual.
e Direito Societario.
e Direito Tributario (conceitos, principios, espécies, competéncia e capacidade ativa).
e Sociedades em Espécie.
e Desaparecimento das Sociedades.
e Mercado.
e Direito do Consumidor.
e Funcédo Econbmica dos Titulos de Crédito.
COMPETENCIAS: HABILIDADES: BASES TECNOLOGICAS:

e Conhecer aspectos gerais

das obrigacdes
profissionais dos
empresarios  comerciais,
nocoes gerais das

sociedades comerciais,
bem como ter uma visdo
ética e geral do Direito e
sua potencial utilizagdo na
gestdo empresarial.

e Correlacionar o significado
dos tributos e suas
abrangéncias.

e Estimular a capacidade de

analise, dominio de
conceitos e terminologia
juridica, argumentacao,

interpretacdo e valorizacéo
dos fendbmenos juridicos.

e Aplicar na pratica o0s
conceitos basicos de direito
empresarial e comercial
nas rotinas administrativas.

e Conhecer o] Direito
Comercial, sua relagéo
com diversos ramos do
Direito, direitos e deveres.

e Leitura, compreensédo e
elaboracédo de textos, atos
e documentos juridicos ou
normativos, com a devida
utiizacdo das normas
técnico-juridicas.

e Pesquisa e utilizacdo da
legislacao, da
jurisprudéncia, da doutrina
e de outras fontes do
Direito.

e |dentificar o0s principais
impostos e tributos e sua
aplicacdo nos documentos
fiscais.

e Historia do Direito
Comercial

e Introducdo ao  Direito
Comercial: Conceitos.
Objeto; Comeércio.
Caracteristicas;
Comerciante Individual.
Direitos e Deveres.

e Nocoes de Direito
Societario: Conceitos.
Personalidade Juridica e
Desconsideracao; Ato
Constitutivo; Espécies
Societarias.

e Caracterizagdo dos tipos
de empresas.

e Normas legais em relagéo
ao nome empresarial.

e Sociedades por quotas e
Responsabilidade Limitada
Sociedade Andnima

Desaparecimento da
Sociedade Comercial:
Liquidacdo e Extingéo.
Nocéao. Efeitos.
Formalidades; Faléncia e
Concordata. Nocg&o.
Cabimento. Efeitos.

Requisitos Legais.




e Mercado: Origem. Nocao;
Categorias. Atomicidade.
Titulos de Crédito.

e Direito do Consumidor.

Nocgéo; Limites
Contratuais; Publicidade;
Sancoes.

e Definicdo e aplicabilidade
dos tributos.

e Diferenca entre
competéncia tributaria e
capacidade ativa tributaria.

e Sujeito passivo e ativo na
relacéo tributéria.

BIBLIOGRAFIA BASICA:

CONTRIM, Gilberto. Direito Fundamental, Instituicdes de Direito Publico e Privado. S&o Paulo:
Saraiva, 2009.

COELHO, Fabio Ulhoa. Manual de Direito Comercial - Direito de Empresa. 282 Ed. Sdo Paulo:
RT, 2016.

MAMEDE, Gladston. Manual de Direito Empresarial. 112 Ed. S&o Paulo: Atlas, 2016.

NEGRAO, Ricardo. Curso de Direito Comercial e de Empresa - Vol. 1. 132 Ed. S&o Paulo:
Saraiva, 2017.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

BULGARELLI, Waldirio. Direito empresarial moderno. Rio de Janeiro: Forense, 1992.
COMPARATO, F. K. Direito empresarial. Rio de Janeiro: Saraiva, 1995.

DE PLACIDO E SILVA. Nog6es praticas de direito comercial. Rio de Janeiro: Forense, 1992.
DAHER, Juliana Tessolini, BRANCHIER, Alexsander. Direito e Legislacdo Aplicada. S&o Paulo:
IBPEX, 2006.




EMPREENDEDORISMO

OBJETIVOS:

Proporcionar o conhecimento das caracteristicas empreendedoras, a busca das oportunidades
de negécios e o desenvolvimento do plano de negdcios de empresas de apoio ao
desenvolvimento sustentavel.

EMENTA

e O perfil empreendedor.

e Tipos de sociedades empresariais e individuais e empresas do terceiro setor.

e Abordagens do século XXI das novas formagfes empresariais.

e Inovacéo e Plano de negdcio.

COMPETENCIAS: HABILIDADES: BASE TECNOLOGICA:

e Conhecer as metodologias | ¢ Capacidade de identificacdo | ¢ Ferramenta de
inerentes aos processos de dos espacos disponiveis e fomentos de negécios.
organizacdo de empresas e propicios a realizacdo de
formas de acOes empreendedoras.
empreendedorismo. e Utilizar o0s instrumentos

e Desenvolver o] perfil administrativos, econdémicos
empreendedor; para a concretizacdo de

iniciativas empreendedoras.

BIBILIOGRAFICA BASICA

BERNARDI, Luiz Antonio. Manual de empreendedorismo e gestdo — fundamentos, estratégias e
dindmicas. Sao Paulo: Atlas, 2003;

DORNELAS, José Carlos Assis. Empreendedorismo: transformando idéias em negécios. Rio de
Janeiro: Campus, 2004;

GAUTHIER, Fernando Alvaro Ostuni; MACEDO, Marcelo. LABIAK JR. Silvestre,
Empreendedorismo — Ed. LT, 2012.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

CHIAVENATO, ldalberto. Empreendedorismo: dando asas ao espirito empreendedor. Sao
Paulo: Saraiva, 2004.

DOLABELA, Fernando C. Oficina do Empreendedor. Sdo Paulo: Ed. Cultura, 2000.




CULTURA DIGITAL

OBJETIVOS:

Propiciar aos estudantes o conhecimento bésico acerca das diferentes possibilidades de
comunicacgao e interacdo digital na atualidade. Reconhecer o ciberespaco como ambiente para o
exercicio da curiosidade intelectual. Conhecer a Cultura digital suas linguagens e tecnologias.
Utilizar as tecnologias digitais como forma de ressignificar sua realidade e agir sobre a mesma
amparada em principios éticos, combatendo preconceitos e quaisquer outras formas de
discriminacdo. Ampliar seu repertério cultural, tecnolégico e cientifico a partir do dominio dos
diferentes mecanismos de pesquisa disponiveis. Conhecer os mecanismos de funcionamento e
operacdo das ferramentas bésicas no ciberespaco a partir da compreensdo do seu mecanismo de
funcionamento dos sistemas computacionais. Possibilitar a producdo e o compartilhamento de
midias, informacdes e novos conhecimentos.

EMENTA

Computadores e dispositivos méveis.

Redes de computadores.

Surgimento e evolugdo da Internet.
Cibercultura, ciberespaco e midias digitais.
Tecnologias da Informacdo e Comunicacédo (TICs) como importante recurso nas mais diversas
atividades profissionais.

Redes sociais.

Netiqueta.

Cyberbullying.

Autoria coletiva: Cooperacgéo e Colaboracéo.
Conhecimento bésico de sistemas operacionais.
Processadores de texto.

Planilhas eletronicas: Conceituagéo e Tabelas.
Software de autoria/apresentacao.

Internet: buscas avancadas.

COMPETENCIAS:

HABILIDADES: BASE TECNOLOGICA:

Tecnologias e Cultura Digital:

e Examinar um computador Identificar ~os  principais | ¢ Computadores:  principais
reconhecendo suas componentes de um componentes; capacidade
partes e fungdes, como computador e suas de processamento e
integrante  dos  seus capacidades de processar informacéo.
repertorios de informacdes, bem como as | ¢ Dispositivos moveis.

conhecimentos cientificos
e tecnoldgicos.

e Instigar o]
desenvolvimento de
saberes e conhecimentos
no ciberespaco, atrelados
aos conhecimentos
desenvolvidos no
ambiente escolar a fim de

fungBes de seus periféricos e
suas fungoes.

Conhecer o0s tipos e
principios de funcionamento
dos dispositivos moveis.
Conhecer a estrutura de uma
rede de computadores.

Rede de Computadores e
Internet;

Ciberespaco.

Tecnologias de Informacéo
e Comunicacéo.

Cultura digital ou
cibercultura.

Sociedade Digital.

Redes Digitais e Sociais.




entender e explicar a
realidade em que esta
inserido, e, desta forma
compreender sua
complexidade (contextos,
culturais, politicos
religiosos entre outros).

Desenvolver a
curiosidade intelectual e
ampliar o conhecimento
cientifico a fim de

observar causas,
formular  hipéteses e
desenvolver a

capacidade de solucionar
guestbes do cotidiano e
propor solucdes criativas.
Utilizar os conhecimentos
cientificos disponiveis no
ciberespagco como forma
de construcao do
pensamento critico.

Compreender a
cibercultura como
aglutinadora das

diferentes manifestacdes
culturais, e portanto,
valorizd-las em suas
singularidades.
Apropriar-se da
linguagem propria do
ciberespaco para
expressar-se,
compartilhar experiéncias
e producdes autorais.
Fomentar a criatividade e
inventividade por meio da
producdo de conteudos

para redes sociais
(videos, textos,
hipertextos, imagens

entre outros).

Ampliar a capacidade
comunicativa em ambito
global/local bem como
posicionar-se de forma
ética, inclusiva e
respeitosa,
reconhecendo 0s
comportamentos

adequados em ambito
digital e social.

Construir uma visao de
mundo plural e inclusiva
baseada em valores

Conceituar as tecnologias da
informagdo e comunicacdo
presentes na atualidade.
Compreender o sentido do
termo cultura digital,
percebendo-se enquanto
integrante da mesma, ha
medida em que reconhece
seu potencial participativo.
Reconhecer a producéo e os
elementos da cultura digital,
bem como seus produtores,
enquanto construtores das
identidades dos individuos na
sociedade.

Identificar as principais redes
sociais bem como suas
diferentes possibilidades de
utiizacdo  (uso  pessoal,
comercial entre outros).
Utilizar a “Netiqueta”
(conjunto de regras basicas
de comportamento para
interagdo em  ambiente
virtual) na pratica cotidiana.
Identificar agbes e discursos
gue incitam praticas de
Cyberbullying e outras formas
discriminatdrias.

Fomentar acoes que
combatam Cyberbullying e
demais praticas

discriminatérias em ambiente
virtual.

Utilizar linguagem apropriada
ao espaco virtual, tendo em
vista uma postura respeitosa,
democratica e inclusiva, a
partr ~da premissa a
erradicagdo e combate de
praticas como Cyberbullying.
Produzir contetdo de midias
sociais utilizando linguagem
propria do ciberespaco.
Entender as funcdes dos
sistemas operacionais de um
sistema computacional e o
funcionamento dos Vérios
moédulos que compdem um
sistema computacional.
Conhecer as  principais
fungbes computacionais
disponiveis em nuvem.

Netiqueta.
Cyberbullying.

Informatica Basica:

Sistemas operacionais -
computadores e dispositivos
moveis.

Computacdo em nuvem.
GoogleDrive e seus
recursos.

Processadores de texto;
Planilhas eletrbnicas:
Conceituacao e Tabelas;

Software de
autoria/apresentacao.
Internet: buscas
avancadas.

Google Sites.




como ética, respeito,
empatia, solidariedade,
valorizando

a diversidade a fim
de eliminar preconceitos
e e formas de
discriminacéo.
Reconhecer a “Netiqueta”
como conjunto de normas
de conduta e ética para
expressar-se e
manifestar-se em
ambiente virtual.
Entender-se como parte

do tecido social e,
portanto, pautar suas
acoes no ciberespaco

com base nos valores
sociais vigentes.

Desenvolver por meio do
conhecimento adquirido
nos meios eletrénicos a
responsabilidade

adquirida por meio do
conhecimento. Levar em

conta o0s valores e
promover agles que
promovam cidadania.

Compreender 0s
principios de
funcionamento dos
sistemas  operacionais

como forma de ampliar
suas aptiddes e
conhecimento para o
mundo do trabalho.
Compreender 0 processo
computacional em
nuvem, a fim de ampliar a
capacidade de resolucao
de problemas.

Analisar as
funcionalidades dos
recursos disponiveis no
Google a fim de exercer o
protagonismo e autoria
nos ciberespaco.
Examinar o sistema de
buscas disponiveis na

internet enquanto
ferramenta de  para
producao e
enriquecimento do

conhecimento.

Conhecer as  principais
funcionalidades dos
dispositivos moveis.

Operar o Google drive
(upload, download,
compartilhamento de

arquivos e demais funcdes).
Operar processadores de
texto.

Operar Planilhas eletrénicas.

Operar softwares de
apresentacao.
Realizar pesquisas

avancadas na Internet.
Utilizar com eficiéncia os
sites disponiveis no Google.
Identificar as categorias e
utiidades  das licengas
digitais.

Debater acerca das préticas
de pirataria considerando
suas consequéncias nocivas.
Conhecer as premissas
elementares de  direitos
autorais, utilizando as regras
de citacao, autoria, referéncia
bibliogréfica, entre outros.




BIBLIOGRAFIA BASICA:

BRITTO, Rovilson Robbi. Cibercultura: sob o olhar das culturas digitais. Saraiva, Sdo Paulo,
2009.

Guia Definitivo para o Google: O poderoso manual do usuario

Manzano & Manzano. Estudo Dirigido de Informatica Basica. Erica, 72 edi¢do, 2007.

RECUERO, Raquel. Redes sociais da internet. Porto Alegre: Sulina, 2009.

Torres, Gabriel. Redes de computadores — versao revisada e atualizada. Nova Terra, 2010.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:
CASTELLS, Manuel. A sociedade em rede. S&o Paulo: Paz e Terra, 1999.
CERNY, R. Z.; BURIGO, C. C. D.; TOSSATI, N. M. O curriculo na cultura digital: impressfes de
autores de materiais didaticos para formacao de professores. Revista de Educac¢édo Publica, v. 25,
n. 59/1, p. 341-353, 2016.
DIAS, Carla; GOMES, Roseli; COELHO, Patricia. A capacidade adaptativa da cultura digital e sua
relacdo com a tecnocultura. Teccogs: Revista Digital de Tecnologias Cognitivas, TIDD | PUC-SP,
Séo Paulo, n. 16, p. 138-152, jul-dez. 2018.
HEINSFELD, Bruna Damiana; PISCHETOLA Magda. Cultura digital e educacdo: uma leitura dos
estudos culturais sobre os desafios da contemporaneidade. Revista Ibero-Americana de Estudos
em Educacdo, v. 12 , n. esp. 2 , p. 1349-1371 , Ago.2017. Disponivel em:
https://periodicos.fclar.unesp.br/iberoamericana/article/view/10301/6689. Acesso em: 13. Jan.2020.
JENKIS, Henry. Cultura da convergéncia. Sao Paulo: Aleph, 2009
LEMOS, A. Cibercultura: tecnologia e vida social na cultura contemporanea. Porto Alegre: Sulina,
2002.
LEVY, Pierre. Cibercultura. S&o Paulo: Editora 34, 1999.

. O que é o virtual? Sao Paulo: 34, 1997.
LUCENA, Simone. Culturas digitais e tecnologias moéveis na educacdo. Educacdo em
Revista, Curitiba, n. 59, p. 277-290, Mar. 2016. Disponivel em:
<http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0104-
40602016000100277&Ing=en&nrm=iso>. Acesso em: 13. Jan. 2020.
MILL, D. Escritos sobre educacdo: desafios e possibilidades para ensinar e aprender com as
tecnologias emergentes. Sdo Paulo: Paulus, 2013.
MONTEIRO, D. M.; RIBEIRO, V. M. B.; e STRUCHINER, M. As tecnologias da informacéo e da
comunicacgao nas praticas educativas: espacos de interacdo? Estudo de um férum virtual. Educacéao
& Sociedade. V. 28, n. 101, 2007, p. 1435-1454. Disponivel em:
http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_nlinks&ref=000132&pid=S0101-
7330201200010001600012&Ing=pt . Acesso em: 13 de mai. 2013.
MONTEIRO, Mério. Introducéo a Organizacdo de Computadores. 42 ed. Rio de Janeiro: LTC, 2001.
NEGROPONTE, Nicholas. Vida digital. Sdo Paulo: Companhia das Letras, 1995.
NORTON, Peter. Introducéo a Informética. Sdo Paulo: Pearson Makron Books, 2007.
PALFREY, J. GASSER, U. Nascidos na era digital: entendendo a primeira geracdo de nativos
digitais. Trad. Magda Franca Lopes. Porto Alegre: Editora Artmed, 2011.
PEIXOTO, J.; ARAUJO, C. H. dos S. Tecnologia e Educacao; algumas consideragfes sobre o
discurso pedagoégico contemporaneo. Educacéo & Sociedade. Campinas, v. 33, n. 18, jan/mar 2012.
Disponivel em: http://www.scielo.br/pdf/es/v33n118/v33n118a16.pdf. Acesso em: 20. jan. 2020.
SAVAZONI, R.; COHN, S. (Org). Cultura digital.br. Azougue Editorial: Rio de Janeiro 2009.
VIGOTSKI, L.S. Pensamento e Linguagem. Editora Martins Fontes. S&o Paulo, 2003.
ZABALA, A. A pratica educativa: como ensinar. Porto Alegre: Artmed, 1998.




TEORIA GERAL DA ADMINISTRACAO

OBJETIVOS:

Desenvolver a capacidade de atuar nos processos administrativos, aprimorar técnicas e habilidades
para que possa melhorar o pensamento e o desempenho profissional.

EMENTA

Planejamento, comunicacao, lideranga, execucao e controle.
Conceitos basicos e aspectos gerais dos temas na organizacao.
Administracdo e suas Perspectivas com suas possibilidades profissionais na area de Marketing

Organizacéo e Administragdo: conceitos, objetivos e funcdes organizacionais.

Processo de organizacdo (divisdo de trabalho, autoridade, centralizacdo e descentralizacéo,

[ J

e Abordagens da Teoria Geral da Administragéo.
e Abordagem contemporanea do Século XXI.

[ J

estrutura organizacional, organograma e fluxograma).
e PDCO.

[ J

[ J

[ J

COMPETENCIAS:

e |dentificar e avaliar tipos e

modelos de  planejamento,

buscando atualizacao e

inovacao.

e Correlacionar e definir
planejamento estratégico,
planejamento tatico e plano
diretor.

e Definir o padrdo e a natureza
das informacbes a serem
levantadas nos diversos tipos de
planejamento.

e Avaliar e organizar
informagoes, estruturando-as de
forma a suprir 0 processo de
planejamento.

e Conhecer os fundamentos, 0os
objetivos, a  estrutura, a
organizacdo e o funcionamento
da gestéo.

HABILIDADES:

e Organizar dados e
informacgdes para o}
planejamento estratégico, tatico.
e Elaborar organogramas
gerais e funcionogramas,
visando a definicdo dos
parametros das delegacdes de
fungbes e os limites de
responsabilidades.

e Aplicar procedimentos
necessarios para
operacionalizagéo das

atividades planejadas.

e Aplicar técnicas de suporte
aos sistemas burocraticos e
operacionais no tocante a
formalizagdo e documentagao
do planejamento.

e Organizar plano de
distribuicéo de trabalho,
acompanhar a qualidade da

execucao e observar prazos na
elaboracéo do planejamento.

BASES TECNOLOGICAS:

e Conceitos de formacdo da
organizacao.

e Sistemas de organogramas,
fluxogramas e demais
representacbes graficas dos
processos de delegagcbes e
atribuicoes de fungdes.

e Sistemas e procedimentos de
controles internos
administrativos e gerenciais.

e Sistemas de organizagdo e
coleta de informactes
financeiras e operacionais.

e Sistemas e métodos
organizacao de cronogramas.
e Sistemas de custos de
processos administrativos e
tecnoldgicos.

e Influéncia dos sistemas de
gestdo para as agbes de
marketing da instituicao.

de
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VISUAL MERCHANDISING

setor.

OBJETIVOS:

Conhecer estratégias de ambientacdo e saber aplicar técnicas de exposicdo e de
montagem de vitrines para exposi¢ao de produtos em lojas de varejo e em eventos do

“Displayagem”
Fotografia de Moda”
Producao para vitrine

EMENTA

Principios de Visual Merchandising
Conceitos: Marketing de varejo e Visual Merchandising.
Técnicas de Merchandising Visual e Vitrinismo.

Projeto e Montagem de vitrines

COMPETENCIAS:

e Desenvolver projetos para
vitrines e exposicdo de
produtos para lojas do
varejo e eventos do setor.

e Distinguir atividades de
promocgao e
merchandising das
demais vertentes de

comunicacdo de mercado
a partir da fundamentacéao
de conceitos sobre ponto
de venda, estratégias
promocionais e
tendéncias de varejo.

HABILIDADES:

e Executar projetos de
vitrine, aplicando
nogcbes de proporcéo,
equilibrio, linha, luz,
cor, textura e
percepcao

o Utilizar sistemas,
equipamentos e
materiais  adequados
para execucdo do
projeto

e Selecionar elementos
decorativos e montar
vitrines e exposicéo em
eventos. Aplicar as
técnicas de
merchandising  visual
em lojas e eventos.

BASE TECNOLOGICA:

e Historia do  Visual
Merchandising

e Principios de Visual
Merchandising

e Conceitos: Marketing

de varejo e Visual
Merchandising.

e Técnicas de Exposicéo
e Displays

e Técnicas para
exposicao de produtos

e Fotografia de Moda e
vitrine: principios
basicos e tendéncias.

e Objetivos comuns de
merchandising e
promocao de vendas

e Posicionamento
produto

e Embalagem

de




e Producéo para vitrine
e Projeto e Montagem de
vitrines

BIBLIOGRAFIA BASICA:
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DEMETRESCO, S. Vitrina — Construcdes de encenagdes. Sado Paulo: Senac, 2001.
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ADMINISTRACAO DE LOGISTICA

OBJETIVOS:

Transmitir conceitos sobre a Logistica e discutir sobre o desenvolvimento de novos processos ou
a melhoria de processos existentes. Desenvolver a capacidade analitica e prescritiva dos alunos
para que possam compreender a utilidade e aplicabilidade Logistica. Relacionar teoria e préatica
sobre a realidade da tematica estudada, os gargalos existentes, as necessidades e perspectivas
futuras. Capacitar o aluno a realizar uma andlise critica sobre as atividades logisticas.

EMENTA

Historico e evolucao logistica.

Cadeia de abastecimento.

Logistica Integrada.

Fluxos e processos logisticos.

Logistica na economia globalizada.

Aspectos da logistica Reversa.

Cadeia de suprimento globalizada.

A gestéo de transportes e movimentacao;

A gestdo de estoques e armazenagem; A gestdo da informacéo e o ciclo de pedidos.
Abrangéncia do uso da Tl na gestédo da cadeia de suprimentos.

Utilizagc&do de Softwares e Hardwares na gestdo da cadeia de suprimentos.
Nocdes introdutérias sobre administracdo de materiais e recursos patrimoniais




Principios de logistica de entrada, de compras, de logistica de apoio a producdo,

armazenagem, gerenciamento de estoques, distribuicéo fisica, e transportes.
Terceirizacdo e colaboracéo em logistica.

Logistica na economia globalizada.
Aspectos da logistica Reversa.
Cadeia de suprimento globalizada.

A gestdo de estoques e armazenagem; A gestdo da informacéo e o ciclo de pedidos.
Abrangéncia do uso da Tl na gestédo da cadeia de suprimentos.
Utilizacdo de Softwares e Hardwares na gestao da cadeia de suprimentos.

[}
[}
[}
[}
e A gestdo de transportes e movimentacao;
[}
[}
[}
[}

Noc¢des introdutérias sobre administracdo de materiais e recursos patrimoniais.

COMPETENCIAS:

e Apontar 0s principais
conceitos de logistica.

e Definir as operagdes e
atividades logisticas.

e Desenvolver 0s
conhecimentos e habilidades
acerca da gestdo da cadeia
de suprimentos.

e Conhecer nocoes de
logistica reversa e logistica
internacional.

e Desenvolver e aplicar a
administracdo de materiais
nas empresas modernas.

e Planejar e monitorar a gestao
de estoques de materiais.

HABILIDADES:

Correlacionar a histéria
e evolugéo da logistica.
Analisar a importancia e
0s objetivos da
logistica.

Identificar as atividades
de apoio da logistica e
reconhecer seus
conceitos e
caracteristicas.
Perceber os impactos
dos prestadores de
servicos logisticos nas
atividades da empresa.
Relacionar os principais
aspectos da Logistica
Reversa.

Discutir os principais
aspectos da Logistica
Internacional.

Propiciar o]
conhecimento dos
processos

mercadolbgicos que
visem apoiar sistemas
continuos para
obtencdo de dados
sobre o desempenho do
mercado.

BASE TECNOLOGICA:

e Evolugao, objetivos,
importancia e conceitos de
logistica e supply chain
management.

e Operacdes logisticas:
suprimento, apoio a
producdo e  distribuicdo
fisica.

e Atividades chaves da
logistica: Servigco ao cliente,
processamento de pedidos,
gestdo de estoques e
transportes.

e Atividades de apoio da

logistica: armazenagem,
manuseio de  materiais,
aquisicao, embalagem,

programacdo da producéo e
gestao de informacdes.

e Nocgdes de logistica reversa
de pés-consumo e de pos-
venda.

e Nocdes de logistica
internacional.

e Sistemas de Informacdes em
logistica.

e Evolugdo e conceitos da
administracdo de materiais.

BIBLIOGRAFIA BASICA:
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ESTRATEGIAS DE MARKETING

OBJETIVOS:

Desenvolver estratégias para atingir os objetivos das organizages, fortalecer a imagem
da instituicdo e desenvolver produtos e servicos dentro da empresa.

Endomarketing

EMENTA

Introducdo as etapas de um Plano estratégico em Marketing
O Marketing estratégico e sua inter-relacdo com as demais areas da organizacao.
Tomada de decisao e investimentos em Marketing nas empresas

Conceito e evolucdo do marketing institucional.

Construcéo e gerenciamento de marcas: Branding
Introducédo a gestdo das campanhas publicitarias
Tendéncias em estratégias de Marketing.

COMPETENCIAS:

e Compreender as etapas de
um plano estratégico em
marketing

e Analisar as caracteristicas de
cada etapa do ciclo de vida do
produto e/ ou servico.

e Reconhecer o0 mercado
consumidor  caracterizando
as inter-relacbes desse com
as empresas.

e Gerir recursos financeiros
para campanhas de
publicidade em diferentes
ambientes e de diferentes
tipos.

e Compreender o0s aspectos
histéricos e conceituais do
marketing institucional

e Analisar o posicionamento da
imagem da marca no
mercado.

HABILIDADES:

e Elaborar um diagnéstico
da empresa.

e Identificar a missao, visao
e valores da empresa.

e Identificar oportunidade
nos ambientes
estratégicos.

e Executar o plano de

marketing.

e Aplicar as estratégias de
segmentacao de
mercado.

e Entender na estratégia a
utilizagdo das midias mais
tradicionais e das mais
modernas.

e Analisar as necessidades
de reposicionamento de
produto e servico.

e Gerenciar verba
disponivel para uma

BASES
TECNOLOGICAS:

e Plano de
marketing:
introducéo
tedrica.

e Briefing e 0
Planejamento
estratégico
Andlise SWOT
Estagios do ciclo
de vida do
produto/ servico

e Segmentacdo de
mercados e
mercado-alvo:
estratégias,
beneficios,
ferramentas.

e Introducéo a
analise de custos
e demais etapas




e Identificar os principios do

Endomarketing e

dimenséo estratégica para a

gestao empresarial.

determinada campanha
ou periodo.

Definir os tipos e forma de
comunicagdo com 0
ambiente externo.
Colaborar na criagédo e
desenvolvimento das
declaracfes institucionais
visdo, missao, valores de
uma empresa.

Definir posicionamento da
imagem da marca ou
empresa.

Avaliar a percepcédo do
posicionamento da marca
no mercado.

Identificar a importancia
do pulblico interno e a
humanizagéo dos
processos de gestao
empresarial.

de uma
campanha
publicitaria.

e Historico e
evolucao do
conceito de
marketing
institucional;

Construcéao e
gerenciamento de
marcas (branding)

Posicionamento e
forca da marca;

Principios do
Endomarketing e sua
dimenséo estratégica
para a Gestdo de
Unidades de
Informacéo;

A importancia do
publico interno e a
humanizacéo dos

processos de gestéo;
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MODULO Il

COMUNICAGAO E BRANDING

OBJETIVOS:

Despertar sensacoes e criacdo de conexdes fortes, que serdo fatores relevantes para a escolha do
cliente pela marca no momento de decisdo de compra.

EMENTA

e Sistemas de comunicacéo

e O gerenciamento (branding) e a comunicag¢do de marcas

e Caracteristicas de uma marca

e Evolucdo histérica do Branding

e |dentidade visual

e A expressao da marca através de sua programacao visual

e Registro de uma marca

e Lei9.279/96, Lei de Propriedade Industrial

e Gestdo e estratégia de marca

e A nova abordagem do storytelling e métricas para a gestdo da marca
COMPETENCIAS: e HABILIDADES: BASE TECNOLOGICA:

Planejar, implementar e
avaliar estratégias de
marcas;

Construir plataforma de
marca;

Mensurar o brand equity;
Entender a experiéncia
de marca;

Criar, administrar e
posicionar marcas em
mercados competititvos;
Desenvolver projetos em

grupo;

Entender as fases de um
projeto de marketing
voltado para o branding
Identificar etapas para
construcdo da identidade
visual e verbal da empresa;
Definir valores e cultura da
empresa;

Estabelecer os propositos,
promessa, atributos e
posicionamento de marca;
Saber utilizar modelos de
mensuracao e identificar
caracteristicas do brand
equity;

Identificar os tipos de
experiéncias de marca
(brand experience);
Utilizar técnica de brand
experience;

Desenvolver habilidades
para trabalhar em equipe
como comunicacao,
proatividade, confianca,
capacidade de mediacéo,
empatia, flexibilidade,
dentre outras;

Conceituacao e
Gestéo da Marca

Os componentes da Mar
ca

Evolucdo das Marcas
Diversos conceitos e def
inicbes da Marca
Propésito e Branding
estratégico

Arquitetura e Hierarquia
das Marcas

Tipos de marca
(extensbes de linha,
extensbes de marca,
multimarcas

Brand Equity

Sistema de métricas de
gestao do valor da marca
Top of mind x Share of
time

A Marca sonora e olfativ
a

Posicionamento e benefi
cios da Marca
Arquétipos de marca

e-branding

Humanizagéo de marcas
Design de  marcas:
Simbolos visuais,

iconografia e 0s




protagonistas do regime
de visibilidade da marca

e Ranking das Marcas nac
ionais e internacionais —
Interbrand
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GESTAO DE MIDIAS SOCIAIS

OBJETIVOS

Conhecer os fundamentos basicos de funcionamento e gerenciamento das principais midias
sociais.

EMENTA

A internet no Brasil e no mundo

Introducéo as Midias Sociais

Diferenciagdo entre Midias Sociais e Redes Sociais
Historico do desenvolvimento das Redes Sociais
Planejamento de Midia e Redes Sociais

Principais ferramentas e plataformas

O perfil do analista de midias sociais (social media)
O mercado de trabalho para o social media




e Redes Sociais como ferramentas de marketing
e Impactos das Redes Sociais para as organizacoes.

COMPETENCIAS:

e Planejar e executar as
estratégias de marketing da
empresa, ou profissional,
nas redes sociais;

e Monitorar e interpretar
dados e informacdes dos
relatérios gerenciais;

e Pesquisar e produzir
conteldos para as redes
sociais;

e Gerenciar crises
relacionadas a marca ou a
imagem nas redes sociais;

HABILIDADES:

Definir formatos, temas e
conteudos das postagens;
Definir agbes estratégicas
em diferentes canais,
como Facebook e
Instagram, por exemplo;
Definir tipos de midias a
serem utilizados nas redes
sociais;

Saber acompanhar as
tendéncias de mercado;
Saber definir e agendar
dias e  horarios de
publicacdes;

Analisar e definir nichos de
mercado ideais para cada
tipo de negécio;

Definir os KPIs da marca e
a estratégia de SEO e de
conteudo;

Mensurar métricas como
engajamento por posts,
taxa de conversdo em
anuncios, alcance das
publicacdes, mencdes do
publico com a marca,
atividade de concorrentes,
dentre outros;

Saber pesquisar temas e
referéncias para producao
de conteldos;

Saber escrever textos,
gravar e editar videos,
edicdo de fotos, dentre
outras técnicas de edicdo
gréfica;

Utilizar ferramentas de
apoio a rotina de trabalho
como aplicativos
informatizados;
Reconhecer problemas e
dar respostas rapidas ao
publico ou aos clientes;

BASES TECNOLOGICAS:

e A internet no Brasil e no
mundo

e Origem e propésito das
Midias Sociais

e Texto, imagem, &udio e
som nas midias Sociais

e Publico alvo das midias
sociais

e Diferenciagéo entre
Midias Sociais e Redes
Sociais

e Histdrico e evolucédo das
redes sociais no Brasil e
no Mundo.

e Planejamento de
Midia e Redes
Sociais: Objetivos e
Estratégias; Tipos
de conteudo,
Criacdo, adequacéo
e curadoria de

contelidos,
Monitoramento  de
resultados.

e Plataformas de

monitoramento e
gerenciamento  de

redes sociais:
Agendamento de
posts,

Impulsionamento,
Relatérios, SAC,
Captacédo de leads,
dentre outras.

e Principais formas de
usos das redes sociais
online pelos usuéarios.

e O perfil do analista de
midias sociais (social
media)

e O mercado de trabalho
para o social media

e Redes Sociais como
ferramentas de
marketing: audiéncia,




trafego, autoridade,
engajamento, producéo
de conteudos, identidade
visual, tendéncias,
dentre outras.

e Impactos das Redes
Sociais para as
organizacoes.
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MARKETING ORGANIZACIONAL

OBJETIVOS:

Desenvolver o conceito de marketing e identificar as vantagens da adaptacéo do marketing
nas organizacoes.




EMENTA

e Conceito e evolugao do marketing.
e Analise do mercado e do comportamento dos consumidores.
e Elaboracao da estratégia de marketing.

COMPETENCIAS:

+ Conhecer, identificar e
comparar diversos
conceitos do marketing.

* Identificar os tipos de
marketing.
+ Elaborar
marketing.

projetos de

HABILIDADES:

« Avaliar, saber definir e
diferenciar as funcdes dos
diferentes conceitos de
marketing e suas
potencialidades.

* Aplicar os conhecimentos de
marketing no micro e macro
ambiente da empresa.

BASES TECNOLOGICAS:

e Mercado (externo e
interno) - segmentacao
de mercado.

e Formas de abordagem
de mercado.

e FEtapas de processo de
segmentacao, potencial e
demanda de mercado.

e Estratégias de
posicionamento do
mercado.

e Mix de mercado; (4p’S,
4¢’S, 4 A'S)

e Publico-Alvo.

BIBLIOGRAFIA BASICA:

Apostilas. Cédigo do Consumidor e Codigo do Fornecedor;
CHIAVENATO, Idalberto. Introducéo a teoria geral da administracédo. 4. ed. Séo Paulo:

Makron-Books, 1993.

Hill, 1983.

. Introducgéo a Teoria geral da administracdo. 4. ed. Sdo Paulo: McGraw-

DRUCKER, P. F. Pratica de administracdo de empresas. Rio Janeiro: Fundo de Cultura,

1989.

KOONTZ & O'DONNELL. Principios de administracdo: uma andlise das funcbes
administrativas. Sao Paulo: Pioneira, 1989.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:
MOTTA, Fernando C. P. Teoria geral da administracdo: uma introducdo. 18. ed. S&o

Paulo: Pioneira, 1994

COOPERATIVISMO

Atuar no planejamento financeiro, na organizacdo, na direcdo, na captacdo e nos
investimentos de recursos financeiros de uma empresa, seja de pequeno, médio ou de

grande porte.

OBJETIVOS:




EMENTA

Empresas de capital e cooperativas.

A evolucéo do conceito de sistemas: do reducionismo e pensamento analitico a
incorporacao do expansionismo e pensamento sistémico

Evolugéo da doutrina cooperativista.

Legislacéo cooperativista.

Administragdo em cooperativas.

Participacdo e educacao do cooperado.
Controle financeiro de empresas cooperativistas.
Balancos e demonstrativos.

Avaliacao de eficiéncia econémica e social da empresa cooperativa.
Cooperativismo e organizacao industrial.
Os processos de decisdo nas empresas e nos empreendimentos cooperativos.
Economia de empresas e estratégias de negocios das empresas cooperativadas.

COMPETENCIAS:

e Compreender
a  problematica do
planejamento
cooperativista.

e Compreender
a necessidade dos
métodos de avaliacdo
cooperativista.

e Identificar os Vvarios
meétodos de avaliacao
cooperativista.

e Analisar 0S
valores provenientes
de métodos de
avaliacao
cooperativista.

HABILIDADES:

Elaboracéao de
planejamento
cooperativista e a gestao
dos recursos de curto,
médio e longo prazo por
meio de analise e
interpretacéo de
demonstrativos
econdmico financeiros, a
fim de subsidiar a tomada
de decisbes que
maximizem a geracdo de
valor para a cooperativa e
seus cooperados.

BASES TECNOLOGICAS:

Os fundamentos do
cooperativismo e suas
caracteristicas.

Historia do
Cooperativismo:
principais correntes
doutrinarias;  principais
variaveis que
contribuiram para a
doutrina cooperativa.

A estrutura
organizacional de uma
cooperativa. Funcbes
Administrativas em uma
cooperativa.

Nocdes de Legislacao
Cooperativista.
Melhores praticas de

Gestado de Cooperativas
nas areas
administrativas. Estudos
de Caso.

As formas de
organizagado cooperativa
no agronegocio




brasileiro. Visitas
Técnicas.

e Sistemas abertos e
fechados.

e Caracterizacao dos
Sistemas: objetivo,
ambiente, recursos,
componentes e
administracao. " A
empresa como sistema
aberto.

e Enfoque sistémico
aplicado as empresas
cooperativas.

e Ambiente onde estao
imersas as empresas do
setor cooperativo.

BIBLIOGRAFIA BASICA:

BIALOSKORSKI NETO, S. Aspectos Econémicos das Cooperativas. Ed.
Mandamentos. S&o Paulo, 2006.

OLIVEIRA, Djalma de Pinho Reboucas de. Manual de gestdo das cooperativas: uma
abordagem prética. 4. ed. Sao Paulo, SP: Atlas, 2009.

SACHS, I. Caminhos para o Desenvolvimento Sustentavel. Rio de Janeiro: Garamond,
2009.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

HEIDEMANN, F. G.; SALM, J. F. Politicas publicas e desenvolvimento: bases
epistemoldgicas e modelos de andlise. Brasilia: UNB, 2009.

RODRIGUES, R. Cooperativismo: democracia e paz; surfando a segunda onda. R.
Rodrigues, 2008.

SIMIONI, Flavio José et al. Lealdade e oportunismo nas cooperativas: desafios e
mudancas na gestdo. Rev. Econ. Sociol. Rural [online]. 2009, vol.47, n.3, pp. 739-765.
Disponivel em: http://www.scielo.br/pdf/resr/v47n3/v47n3al10.pdf. Acesso em ago./2021.
ZYLBERSTAJN, D. Organizacéo de Cooperativas: desafios e Tendéncias. Revista de
Administracéao, v.29(3): 23-32, 1994, Disponivel em:
http://www.rausp.usp.br/busca/artigo.asp?num_artigo=345. Acesso em ago./2021.

COMERCIO INTERNACIONAL

OBJETIVOS:
Formar uma visdo geral sobre as praticas do comércio exterior, seus reflexos sobre o
comportamento das organizacdes empresariais e das Nacles e analisar as relacdes que se
estabelecem no mercado internacional globalizado, respeitados os acordos entre o0s blocos



http://www.scielo.br/pdf/resr/v47n3/v47n3a10.pdf
http://www.rausp.usp.br/busca/artigo.asp?num_artigo=345.%20

econdmicos regionais e as condicionantes dos 6érgdos reguladores visando a preparar futuros
profissionais para atuar nessa area especifica.

EMENTA

- Identificacdo da linguagem técnica, bem como dos procedimentos requeridos para as principais

operagdes de comércio exterior.

- Teoria e metodologia do comércio internacional.

- Teoria da politica comercial.

- Teoria monetaria de comércio internacional.

- Blocos regionais.
- Balanca comercial.

- Movimento de capital e liquidez internacional.

COMPETENCIAS:

Reconhecer e aferir a

importancia dos  principais
blocos de integracdo
econbmica existentes nas
diferentes areas geograficas.
- Nortear no que se refere ao
processo de abertura e
liberacao do comercio
internacional do Brasil frente a
outras nagoes.

Entender como as
organizacdes empresariais
devem se posicionar em

relacdo ao comércio exterior.
Conhecer os codigos de
negociagdo no  comércio
exterior, principais documentos
e 0s 0rgaos responsaveis pela
sua administracdo no Brasil e
no exterior.
- Situar o posicionamento do
Brasil nas relacbes
internacionais e de comércio
exterior;

HABILIDADES:

Formar uma visdo geral
sobre as praticas do comércio
exterior, seus reflexos sobre o
comportamento das
organizacdes empresariais e
das Nacdes e analisar as
relagbes que se estabelecem
no mercado internacional
globalizado, respeitados os
acordos entre o0s blocos
econdmicos regionais e as
condicionantes dos &rgéos
reguladores visando a
preparar futuros profissionais

para atuar nessa area
especifica.
Entender como as

organizagdes empresariais
devem se posicionar em
relagcdo ao comércio exterior.

Conhecer os coédigos de

negociagdo no  comércio
exterior, principais
documentos e o0s 06rgdos
responsaveis  pela  sua
administracdo no Brasil e no
exterior.
- Situar o posicionamento do
Brasil nas relacbes
internacionais e de comércio
exterior.

Conhecer os principais
blocos comerciais regionais,
entender como se
constituem, sua finalidade e
seu estatuto juridico.

- Entender como se processa
o fechamento de uma

BASES TECNOLOGICAS:
Rotinas aduaneiras de

exportacéo e importagao.

- Analisar o desenvolvimento

do comércio internacional e o

papel da OMC como entidade

reguladora.

- Sistemética de importacéo e

exportacao.
Legislacdo aduaneira
aplicada.
Sistematica cambial
brasileira.
Transportes e seguros

internacionais.
Técnicas de negociacbes
internacionais.

Estratégia e
internacionalizagéo de
empresas.

Movimentagéo e
armazenagem.
Topicos especiais em

comércio exterior.
- Benchmarking




operacao de comeércio
exterior.

-Ver “in loco” o passo a passo
de uma operacdo de
comércio exterior, por meio
de visita a uma empresa
exportadora.

BIBLIOGRAFIA BASICA:

CHIAVENATO, Idalberto. Comportamento organizacional: a dindmica do sucesso das
organizacoes. 22 ed. Sdo Paulo: Campus. 2005.

VERGARA Sylvia Constant. Gestdo com pessoas e subjetividade. Sdo Paulo: Atlas, 2007.
LIMONGI-FRANCA, Ana Cristina. As pessoas na organizagao. 22 ed. Sao Paulo: Gente. 2002.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

BERGAMINI, Cecilia Whitaker. Psicologia aplicada a administracdo de empresas: psicologia do
comportamento organizacional. Sado Paulo: Atlas, 2008

BOCK, Ana Mercés Bahia; FURTADO, Odair; TEIXEIRA, Maria de Lourdes Trassi. Psicologias:
uma introducédo ao estudo da Psicologia. 13 ed. S&o Paulo: Saraiva, 1999.

MOSCOVICI, Fela. Equipes dao certo: a multiplicagéo do talento humano. 12. ed. Rio de Janeiro:
José Olympio, 2008. 240 p.

ROBBINS, Stephen P. Comportamento organizacional. 11. ed. Sdo Paulo: Prentice Hall, 2005.
WAGNER I, John A.; HOLLENBECK, John R. Comportamento organizacional: criando vantagem
competitiva. Sdo Paulo: Saraiva 2006.

COMPARATO, Fabio Konder. A afirmacdo da histéria dos direitos humanos. 7. ed. rev. e atual.
Séo Paulo: Saraiva 2011.

JUNQUEIRA, Carmen. Antropologia indigena: uma introducéo: histéria dos povos indigenas no
Brasil. Sdo Paulo: EDUC, 1991. 111 p.

MATTOS, Regiane. Histoéria e cultura afro-brasileira. Contexto, 2007.

PIOVESAN, Flavia. Direitos humanos e o direito constitucional internacional. 13. ed. rev. e atual.
S&o Paulo: Saraiva 2012.

INOVACAO NAS ORGANIZACOES

OBJETIVOS: Compreender o conceito, a dindmica e os tipos de inovagéo e entender a
relevancia e o impacto da gestdo da inovacéo nas organizagoes.

EMENTA:

e Evolucdo conceitual e tedrica da relacdo entre Ciéncia, Tecnologia e Inovagéo. Estratégias
de Inovacao.

Perfil inovador

Processo inovador e Ecossistema inovador Aproximag&o conceitual ao processo de inovagao
tecnoldgica.

A seguéncia invencao-inovacgao-difusao.

Causas da inovacao e Tipos de inovacoes.

Etapas e atividades do processo da inovacéao.

Indicadores da inovacéo C (ciéncia) + T (tecnologia) e | (inovacéo) +D (desenvolvimento).
Modelos do processo de inovacao e Sistemas de inovacao.

Gestéo de projetos inovadores.

Inovacao e Competitividade.

Difusdo de Inovacdes.




Inovacdo e internacionalizacdo de empresas.

Conceitos de inovagéo.

Tipos e graus de inovacgéao.

Descri¢do das inovacdes e seus impactos — megatendéncias com a inovacao.
Identificando oportunidades para a inovacao.

Ecossistema da inovagdo: mapeando a rede de valor para a inovagéo na organizagao.
Inovacdao sistémica e as competéncias para inovacao.

O perfil da empresa inovadora e o profissional inovador.

Fatores criticos para os processos de inovagao.

Avaliando o potencial de inovacao organizacional — Diagndstico de inovacao organizacional.
Propriedade Intelectual da Inovacéo.

Inovacao aberta: definicdo e desafios.

Ecossistema de inovacao aberta.

Oportunidades de inovacao tecnoldgica e mercadoldgica em inovacao aberta.
Mapeamento de redes e cadeias de valor de inovagéo aberta.

COMPETENCIAS: HABILIDADES: BASE TECNOLOGICA:

e Inovagdo: conceito e

Compreender as inovacdes | ¢ Ter nogBes de analise de : )
tipologia

de mercado e saber seguir, contexto; Evoluch itual
prever e agir em relagdo as | ¢  Saber utilizar ferramentas ¢ h'vo,u_gaod corlmel ual ¢
mudancas; e metodologias de C'.S}O”.C"’l "ill_re aglao_entre
Desenvolver processos de inovacao; Inls\?;%o ecnologia €
inovacao nas instituicoes; e Saber utilizar novas & .
Apropriar-se  de  novas tecnologia e aplicativos s Modelos dz an_allse go
tecnologias para inserir gue possam contribuir com |Ioro_cesso € Inovacao
inovacao de forma as tarefas a serem nd[c_adore§ d_e Inovacao
estratégica: realizadas: ° Polltlca§ _publlc_as e marco
Gerir 0s recursos humanos | ¢ Exercitar o pensamento IrEegiuI?Eor_lo dda Inovagao
numa perspectiva de critico e a criatividade; OS rategias de |3$va<~;aod
constante inovagao; e Saber trabalhar de forma Processo de difusao de

inovacdes

e Especificidades setoriais
da inovacgédo na indastria
Inovagao em servigos

colaborativa;

e Ter flexibilidade para
mudar a forma de executar
as tarefas ou para adapta-

. Inovacgéao e
las; .
desenvolvimento
sustentavel
e Inovagéo e
competitividade

internacional
e Organizagcdo do processo

de inovacédo

e Planejamento e
implementacéo de
inovacoes

e Gestdo integrada da
inovacao

Hubs de inovacao
Inovagao corporativa




BIBLIOGRAFIA BASICA:

ADNER, R. Case sua estratégia de inovagao ao ecossistema de inovacdo. Harvard Business
Review, abril de 2006.

GOVINDARAJAN, V.; TRIMBLE, C. Os 10 mandamentos da inovacéo estratégica: do
conceito a implementacéo. Trad. Afonso Celso da Cunha Serra. Rio de Janeiro: Elsevier,
2006.

BONABEAU, E. Os perigos de era da imitacdo. Harvard Business Review, junho de 2004.
CHRISTENSEN, C. M. O dilema da inovacéao. Trad. Edna Emi Onoe Veiga. Sao Paulo: Makron
Books, 2001.

CHRISTENSEN, Clayton M; RAYNOR, Michael E. O crescimento pela inovacao: Harvard
Business School, 2003.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

BECKER, C. G. Habitats de Inovacdo e Empreendedorismo. InfoDev Incubator Support
Center (iDISC). Brasilia: Outubro, 2003.

DORNELAS, J. C. A. Empreendedorismo corporativo: como ser empreendedor, inovar e se
diferenciar em organizacdes ja estabelecidas. Rio de Janeiro: Elsevier, 2003.

COMPORTAMENTO DO CONSUMIDOR

OBJETIVOS:

Compreender o processo de compra do consumidor considerando as variaveis que interferem no
processo decisorio, individual ou organizacional.

EMENTA
e Teorias sobre consumo na Psicologia, Antropologia e Administragéo
e Os tipos de perfis de consumo.
e Modelos de comportamento do consumidor.
¢ Influéncias culturais, individuais e de grupos nos processos de compras.
COMPETENCIAS: HABILIDADES: BASES TECNOLOGICAS:
e Analisar o comportamento | e Identificar os tipos de | ¢ As teorias sobre consumo
do Consumidor. comportamento do aplicadas ao Marketing
e Analisar os processos e consumidor. e O processo basico do
estimulos de decisdes | e Identificar os fatores comportamento: a teoria de
relacionados a desejos e gue influenciam no Abraham Harold Maslow (a
necessidades. processo do hierarquia das necessidades):
comportamento. fisiologicas; seguranca; social;
e Selecionar estima; status (realizacéo
necessidades pessoal)
pertinentes aos | ¢ Estimulos no processo de
processos de deciséo de compra
compra. e Modelos de comportamento de
consumo




e Relacionar os desejos | e Fatores culturais e sociais de

as necessidades do influéncia no comportamento de
consumidor. consumo:

e Identificar e [atores psicolégicos:
caracteristicas da motivacao; percepcao;
personalidade e aprendizado; crengas e atitudes
comportamento do
consumidor.

e Identificar
caracteristicas da
motivacao e
percepcéo do
consumidor.

e Identificar a influéncia
da cultura no
comportamento do
consumidor.

e Entender o processo
de tomada de decisdo

dentro do
comportamento do
consumidor.

e Aplicar técnicas de
influéncia no processo
de decisdo de compra.

BIBLIOGRAFIA BASICA:

BARBOSA, Livia. Sociedade de Consumo. Rio de Janeiro: Jorge Zahar, 2004.

; CAMPBELL, Colin (Org). Cultura, Consumo e Identidade. Rio de Janeiro: Editora FGV,
2006.
GADE, C.Psicologia do Consumidor. S&o Paulo: EPU, 1980
GIGLIO, E. O Comportamento do Consumidor e a geréncia de marketing. Sado Paulo: Pioneira,
1997.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

ROCHA, Everardo P. G. A sociedade do sonho: comunicagdo, cultura e consumo. Front
Cover. Mauad, 1995.
KOTLER, P. Administracdo de Marketing. S&o Paulo: Atlas, 1998

PRINCIPIOS E TECNICAS DE NEGOCIAGCAO

OBJETIVOS:

Desenvolver conhecimentos e competéncias de negociacdo, despertando o interesse dos
estudantes para o aprofundamento do uso da negociacdo na sua pratica profissional e vida
pessoa.

EMENTA
e Introducédo ao estudo de negociacdes.




e Principios da negociacao.
e Negociacdo como método de resolugéo de conflitos.
e Estratégias e taticas de barganha.
e Negociac¢bes corporativas.
e Desenvolvimento de uma estratégia de negociacao.
e Criatividade e resolugao de problemas em negociagoes.
e Negociacbes B2B e B2G
e Integracdo entre a teoria e a vivéncia da pratica profissional.
e FEtica nos negdcios.
COMPETENCIAS: HABILIDADES: BASES TECNOLOGICAS:

Compreender negocia¢cdo como
um processo.

Reconhecer o impacto de suas
acdes e comportamentos nos
resultados e relacionamentos
obtidos nas negociagoes.

Ser capaz de planejar uma
estratégia e todo o processo de

negociagao nos  diversos
ambiente  organizacional e
internacional.

e Conduzir negociacbes de

maneira ética e eficaz.

e Identificar as fases de
uma negociacao

e Diferenciar os tipos de
negociagao

e Relacionar as reactes
emocionais presentes
a uma negociagao

e Relacionar as
principais barreiras ao

processo de
negociagao

e Planejar uma
negociagao

e |dentificar seus
principais pontos
fortes como
negociador

e Utilizar técnicas e
taticas de
negociagoes, gue
visem aumentar a
confianca nas
transacoes.

e Introducdo ao estudo de
negociacoes.

e Principios da negociagéo.

e O processo de negociagéo
para compra e venda.

e Negociacdo como método
de resolucao de conflitos.

e Perspectiva sistémica e
modelo integrado  de
negociacao.

e Desenvolvimento de uma
estratégia de negociagao:
Planejamento de
negociacao; Negociagéo e
0 processo decisorio.

e Relacdes Interpessoais e a

importancia da
comunicagdo para a
negociacao.

e Criatividade e resolucao de
problemas em
negociacoes.

e Negociagbes B2B e B2G:
transacdes entre empresas

e entre empresa e
governo.

e FEtica nos  negdcios:
principios (confianca,
honestidade, integridade,
lealdade, respeito);
beneficios tangiveis e

intangiveis, conduta ética
nos negoécios.

BIBLIOGRAFIA BASICA:

DALLEDONNE, J. Negociac¢éo. Rio de Janeiro: LTC, 2009.
DEDINI, T. M. Marketing, Vendas e Técnicas de Negociacéo. Curitiba: IFPR, 2016.

ERTEL, D.; GORDON, M. Negociag&o. Sao Paulo: Makron Books, 2009.

LEWICK, R. L.; SAUNDERS, D. M.; MINTON, J. W. Fundamentos da Negociagdo. Porto Alegre:

Bookman, 2002.




MARTINELLI, D. P.; ALMEIDA, A. P. Negociacéao e solucédo de conflitos. Sdo Paulo: 1. ed. 8
reimpresséo. Atlas, 1998.

MARTINELLI, Dante P. Negociacdo Empresarial: enfoque sistémico e viséo estratégica. Sao
Paulo: Atlas, 2010.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

ANDRADE, R.; ALYRIO, R.; MACEDO, A. Principios de negociacao: ferramentas e gestdo. Sdo
Paulo: Atlas, 2007.

BOMMER, William H; BALDWIN, Timothy T; RUBIN, Robert S. Desenvolvimento de habilidades
gerenciais. Rio de Janeiro: Elsevier, 2008.

EKMAN, Paul. A Linguagem das Emocdes. Rio de Janeiro: Lua de Papel, 2011

GOLEMAN, Daniel. Foco: a atencéo e seu papel fundamental para o sucesso. Rio de Janeiro:
Objetiva,2014

KOTLER, Philip; LEE, Nancy; RITTER, Jorge. Marketing social: influenciando comportamentos
para o bem. 3. ed. Porto Alegre: Bookman, 2011.

E-COMMERCE

OBJETIVOS:

Conhecer os conceitos basicos de e-commerce e das técnicas de vendas para posicionamento
estratégico de uma empresa, seja em ambientes fisicos ou virtuais.

EMENTA

Evolucéo do Comércio.

Economia digital.

Conceito de e-commerce.

Classificagéo e tipos de e-commerce.

Vantagens do e-commerce para os Clientes.

Construgdo da Marca e Relacionamento com o Cliente.
Comportamento do consumidor e mercado.

Seguranca nas Transac¢fes de e-commerce.

Atendimento ao cliente, propaganda, privacidade e seguranca na web.
Técnicas de vendas em ambientes virtuais.

Business to business (B2B); business-to-consumer (B2C); consumer to consumer (C2C).
E-marketing.

Live marketing.

Logistica aplicada ao e-commerce.

Legislac&o sobre o comeércio e negdécios eletrdnicos.

COMPETENCIAS: HABILIDADES: BASE TECNOLOGICA:

e Compreender os conceitos | ¢ Conhecer aspectos | e Historico e evolu¢do do
de e-commerce e e- relacionados a seguranga de Comeércio até o]
business. aplicacbes comerciais para a comércio eletrénico.

e Ser capaz de realizar correto Web e
planejamento para oferecer uma viséo geral das




posicionamento de uma principais tecnologias Economia digital:
empresa em  quaisquer usadas no setor. transformacédo digital e
ambientes (fisicos ou Identificar os  principais mudancas econbmicas.
virtuais) modelos de negocio Conceito de e-
utilizados na Internet com e- commerce
commerce. Classificagéo e tipos de
e Conhecer as melhores e-commerce.

praticas do setor de e-| e
commerce.

Vantagens do e-
commerce para 0S
Clientes.

e Construcdo da Marca e
Relacionamento com o

Cliente.

e Comportamento do
consumidor e mercado.

e Seguranca nas
Transagbes de e-
commerce.

e Atendimento ao cliente,
propaganda,
privacidade e seguranga
na web.

e Técnicas de vendas em
ambientes virtuais.

e Business to business;
business-to-consumer;
consumer to consumer.

e E-marketing.

Live marketing.
Logistica aplicada ao e-
commerce.

e Legislagédo
comércio e
eletronicos.

e Comportamento do
consumidor e mercado,

e Mecanismos de
Mercado no Comércio
Eletrénico.

e Tipos de e-commerce e
estudo de empresas
lideres do setor.

sobre o
negocios

BIBLIOGRAFIA BASICA:

ALBERTIN, Alberto Luiz. Comércio eletronico. 6ed. Sdo Paulo: Atlas, 2010.

TEIXEIRA FILHO, Jayme. Comércio Eletronico. Editora SENAC.2001.

NETO, Guedes. NETO, Dorgival. Sistemas de Comércio Eletrénico. Rio de Janeiro, Campus.
2002.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

FELIPINI, Dailton. Empreendedorismo na Internet. Brasport, 2010.

GRAHAM, Mark. Geografias Warped de Desenvolvimento: A Internet e Teorias do Desenvolvimento
Econbmico. Geografia Compass,v. 2, n. 3, 2008.doi: 10.1111/j.1749- 8198.2008.00093.x
KOTLER, Philip. Gestdo de Marketing. Pearson: Prentice-Hall, 2009.




MILLER, Roger. O Hoje Legal e E-Commerce Ambiente (Hardcover ed.). Thomson Learning,
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ANALISES DE MERCADO E ACOES

OBJETIVOS:

Gerar Conhecimento técnico adequado para que o estudante egresso possa realizar avaliagdes
assertivas acerca do mercado de agoes;

EMENTA

e Mercado de capitais: primario e secundario;

e Andlise fundamentalista;
e Andlise técnica;

e Eficiéncia de mercado;

e Selecédo e avaliacdo de carteiras;

e Teoria de Portfélios;

e Modelo de precificacdo de ativos de capital;

e Indices de Avaliacées de fundos de investimentos.

COMPETENCIAS:

e Aplicar o conhecimento a
respeito da organizacdo de
acbes do mercado primario,
a fim de definir as
possibilidades adequadas a
cada pessoa, perfil,
empresa;

e Aplicar o conhecimento a
respeito da organizacdo de
acoes do mercado
secundéario, a fim de definir

HABILIDADES:

e Conhecer a
organizacdo de acdes
do mercado primario;

e Conhecer a
organizacdo de acdes
do mercado
secundario.

e Conhecer 0s meios de
avaliacbes de

BASE TECNOLOGICA:

Mercado de Capitais:
Mercados Organizados de
Acdes

Mercado primario

AcOes e debéntures;

e Lancamento publico de

acoes (UNDERWRITING);




as possibilidades adequadas investimentos em

a cada pessoa, perfil, acoes;

empresa. , e Mercado de balcéo;
Conhecer os métodos

Avaliar investimentos em de avaliagbes: analise

acbes por meio da analise
fundamentalista e da analise

fundamentalista,
analise técnica.

Mercado secundario

técnica; . e Bolsas de Valores,

5 _ Conhecer a analise sociedades corretoras,
Utilizar o conhecimento a estatistica  utilizadas distribuidoras de titulos e
analise estatistica utilizadas nas montagens de valores mobiliarios:

nas montagens de portfélios;

Utiizar o conhecimento
realizado no processo de
precificacdo de ativos a fim
de realizar melhores
avaliacdes de investimentos;

portfélios;

Conhecer os modelos
de precificacdo de
ativos;

Modalidades Operacionais:
mercado a vista, termo,

futuro e opcoes.

Avaliacdo de investimento em
acoes

Andlise fundamentalista;
Andlise técnica;
Eficiéncia de mercado;

Selecdo e avaliagdo de
carteiras;

e Teoria de portfélios:
Estatisticas utilizadas na
montagem de portfélios,
diversificagéo, linha do

mercado de capitais (CML);

Modelo de precificacdo de
ativos de capital: CAPM:
Linha de mercado de titulos
(SML) x linha do mercado de
capitais (CML);

indices de avaliagdo de
fundos de investimentos.
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