Ementario do Curso Técnico
em Guia de Turismo




Curso Técnico em Guia

de Turismo

Introducao ao Turismo

Objetivos Introducdo ao Turismo

Apresentar os conceitos fundamentais do turismo, sua
evolucdo histoérica e sua importancia econdmica, social e
cultural e estimular o interesse dos estudantes pela area
e pela atuacao profissional como guia de turismo,
promovendo a compreensdo do setor como fenédmeno Geografia Turistica
multidisciplinar.

Fundamentos do Turismo, da
Hotelaria e da Hospitalidade

Historia da Arte e Patrimo6nio Cultural

Ementa o .
_ o _ Técnicas de Guiamento
e Conceitos basicos do turismo.
¢ Tipos e modalidades turisticas.
* Evolucdo historica do turismo. Planejamento de Roteiros Turisticos
e (Cadeia produtiva e setores envolvidos.
e ProfissGes e areas de atuagdo.
e Turismo como fenébmeno social, cultural e Eventos, Recreacdo e Lazer
econdémico.
Marketing Turistico e Comunicacdo

Atendimento ao Turista e Legislacao

Aplicada
Pontos de Correlacao com o Perfil do Desenvolvimento, Sustentabilidade e
Egresso Turismo Responsével
e Reconhecer o papel do guia de turismo na cadeia
produtiva. Empreendedorismo em Turismo

¢ |dentificar os principais segmentos turisticos.
e Compreender o impacto do turismo na sociedade.

Lingua Brasileira de Sinais




Componente Curricular

Introducgado ao Turismo

Habilidades

e |dentificar os elementos que compdem a atividade
turistica.

e Relacionar o turismo com aspectos culturais, sociais
e econdmicos.

e Apresentar os principais segmentos e modalidades
do turismo.

Base Tecnolégica

Conceitos e defini¢des de turismo.

Historia do turismo.

Segmentos e modalidades turisticas.

Cadeia produtiva do turismo.

e Profissdes do setor turistico.

e Turismo e desenvolvimento sustentavel.

e Inteligéncia artificial aplicada a andlise de
tendéncias turisticas.

Bibliografia Basica

e MEDRONI, Diego Diniz. Fundamentos do turismo. 1.
ed. atualizada. Série. ISBN 978-85-63687-69-2, 2013.

e OLIVEIRA, Kadidja  Valéria Reginaldo  de.
Planejamento e organizacdo de eventos. 1. ed.
atualizada. Brasilia: NT Editora, 2021. ISBN 978-65-
5914-508-9.

Competéncias

e Compreender os conceitos fundamentais do turismo.

e Relacionar os tipos de turismo com os perfis de
publico.

e Reconhecer a estrutura e funcionamento do setor
turistico.

Pontos de Integracdo com a Formacgao
Geral Basica

Geografia - Espaco turistico e deslocamentos.
Historia - Evolucdo das praticas turisticas.

Sociologia - Impactos sociais do turismo.

Lingua Portuguesa - Comunicacdo e interpretacdo de
textos turisticos.

Bibliografia Complementar

e BRASIL. Ministério do Turismo. Turismo sustentavel.
Disponivel em: <https://www.gov.br/turismo>.
Acesso em: 10 set. 2025.

e UNESCO. Turismo cultural.  Disponivel em:
<https://www.unesco.org>. Acesso em: 10 set. 2025.

e BRASIL. Ministério do Turismo. Simulador de roteiros
turisticos. Disponivel em:
<https://www.turismo.gov.br/simulador>. Acesso em:
10 set. 2025.

. ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS.
NBR 15301:2005 - Turismo, classificacdo de servicos.
Rio de Janeiro, 2005.

e S|LVA, J. R. Panorama do turismo brasileiro. Sao
Paulo: Atlas, 2020.
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Curso Técnico em Guia

de Turismo

Fundamentos do Turismo, da Hotelaria
e da Hospitalidade

Objetivos

Proporcionar ao estudante a compreensdo histérica e
conceitual do turismo, suas tipologias e modalidades,
analisando a relacdo entre oferta e demanda e os
impactos socioecondmicos. Desenvolver visdo critica
sobre  hotelaria e  hospitalidade, abordando
classificacbes,  funcionamento  dos  meios de
hospedagem e tendéncias do setor, estimulando
reflexdes éticas e praticas para atuagao profissional.

Ementa

Historia e teorias do turismo.

Segmentagao, modalidades e terminologia.

Oferta, demanda e produto turistico.

Tipologias e classificacdo dos meios de hospedagem.
Estrutura e gestao hoteleira.

Fundamentos da hospitalidade e evolugdo historica.
Tendéncias e inovagdes no setor.

Pontos de Correlacao com o Perfil do
Egresso

e Compreender fundamentos histéricos de destinos e da
industria, essencial para interpretar roteiros e
comunicar aspectos culturais com propriedade.

e Dominio da terminologia técnica: Identificar e aplicar
conceitos fundamentais, articulando vocabulario
técnico e cientifico em comunicagdo escrita e oral.

e Planejamento e andlise estratégica: Reconhecer
diferentes tipos de turismo (cultural, ecoturismo...) para
elaborar roteiros adequados a publicos e demandas.

Introducdo ao Turismo

Fundamentos do Turismo, da Hotelaria e
da Hospitalidade

Geografia Turistica

Historia da Arte e Patrimo6nio Cultural

Técnicas de Guiamento

Planejamento de Roteiros Turisticos

Eventos, Recreacdo e Lazer

Marketing Turistico e Comunicacdo

Atendimento ao Turista e Legislacao
Aplicada

Desenvolvimento, Sustentabilidade e
Turismo Responsavel

Empreendedorismo em Turismo

Lingua Brasileira de Sinais




Componente Curricular
Fundamentos do Turismo, da Hotelaria e da Hospitalidade

Habilidades

e Pesquisar e interpretar informagdes do mercado.
Comunicar-se com terminologia técnica.

Propor solucBes para demandas turisticas.
Aplicar conhecimentos sobre hospedagem.
Integrar teoria e pratica.

Trabalhar em equipe.

Base Tecnolégica

Historia do turismo e da hospitalidade;

Teorias e conceitos do turismo;

Tipologias e modalidades do turismo;

Terminologia e sistema de classificagdo turistica;

Oferta, demanda e produto turistico;

Tipologias de meios de hospedagem e sistemas de

classificacao;

e Estrutura e funcionamento de empreendimentos
hoteleiros;

e Gestdo e técnicas operacionais em hotelaria;

e Fundamentos da hospitalidade e sua evolugao
histérica;

e Perspectivas e tendéncias no turismo, hotelaria e

hospitalidade.

Bibliografia Basica

e BENI, Mario Carlos. Analise Estrutural do Turismo. 13.
ed. Sao Paulo: Senac SP, 2008.

e CASTELLI, Geraldo. Administracdo hoteleira. 9% ed.
Caxias do Sul, RS: EDUCS, 2003

e DIAS, Reinaldo. Introduc¢do ao turismo. Sdo Paulo:
Atlas, 2008.

e DUARTE, Vladir Vieira. Administracdo de sistemas
hoteleiros: conceitos basicos. 32 ed. Sdo Paulo: Senac
SP, 2008.

e |GNARRA, Luiz Renato. Fundamentos do Turismo. 22
ed. Sdo Paulo: Pioneira Thomson Learning, 2011.

Competéncias

Analisar turismo e hospitalidade em suas dimensd&es
histdricas e econdmicas.

e Aplicar terminologias e classifica¢des.

Avaliar tipologias e processos de gestao.
Identificar tendéncias e desafios do setor.

Pontos de Integracao com a Formacgao
Geral Basica

Historia e Geografia: evolucdo do turismo.

Sociologia e Filosofia: impactos sociais e éticos.
Economia e Matematica: analise de dados.

Lingua Portuguesa e Estrangeiras: comunicagao
técnica.
Tecnologia e
sustentabilidade.

Meio Ambiente: inovacdo e

Bibliografia Complementar

CANDIDO, indio. Controles em hotelaria: sistema
mecanizado para hotel. 2% ed. Caxias do Sul, RS:
EDUCS, 1990.

DAVIES, Carlos Alberto. Cargos em hotelaria. 4% ed.
Caxias do Sul, RS: EDUCS, 2010. 414 p., il. (Hotelaria).
FADI, Antoine Tarabousi. Administracdo de hotelaria
hospitalar: servicos aos clientes, humanizacdo do
atendimento, departamentalizacdo, gerenciamento,
saude e turismo, hospitalidade, tecnologia de
informacao, psicologia hospitalar. 4° ed. Sao Paulo:
Atlas, 2009.

MONTANER MONTEJANO, Jordi. Estrutura
mercado turistico. 2. ed. Sdo Paulo: Roca, 2001

do

POWERS, Tom; BARROWS, Clayton W. Administracao

no setor de hospitalidade: turismo, hotelaria,
restaurante. Sdo Paulo: Atlas, 2004.
VALLEN, Gary K. Check-in, check-out: gestdo e

prestacdo de servicos em hotelaria. 6° ed. Porto
Alegre: Bookman, 2003.
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Curso Técnico em Guia

de Turismo

Geografia Turistica

Objetivos Introducdo ao Turismo
Compreender a organizagdo do espaco e do tur[srno, e Ees o e e Gk
fundamentando-se nos pressupostos tedrico-

metodolégicos da Geografia para interpretar criticamente o Hotelaria e da Hospitalidade

fendmeno turistico como agente de transformacdo do
espaco geografico. Contribuir para o estudo do turismo e Geografia Turistica
de suas repercussdes socioespaciais por meio das
principais categorias geograficas, como regido, territério,
paisagem e lugar. Desenvolver a capacidade de leitura Histéria da Arte e Patrimonio Cultural
critica do territério, analisando sua relagdo direta com a
atividade turistica.

Ementa

e Contribuicdes da Geografia ao estudo do turismo e sua
natureza geografica.

e Espaco, espaco turistico e papel do turismo na producado
social do espaco.

e (Conceito de regido e estratégias de compartimentacao
para planejamento turistico; avangos e limita¢bes da
regionaliza¢cdo no Brasil.

e Territério e poder: dimensdo politica, processos de
territorializacdo, desterritorializacdo e reterritorializacao;
conflitos, identidade e resisténcia nos (re)ordenamentos
territoriais pelo turismo.

e |ugar: espaco vivido, relacdes de pertencimento, lugares
turisticos e producao de ndo-lugares.

e Paisagem: dimens8es estética, concreta e simbdlica;
integracdo entre natureza e cultura; mediacdo de
experiéncias turisticas do consumo fugaz a proximidade. Atendimento ao Turista e Legislacdo

e Patrimdnio paisagistico e turismo: relagdes de topofilia e Aplicada
topofobia associadas ao fendmeno turistico.

Técnicas de Guiamento

Planejamento de Roteiros Turisticos

Eventos, Recreacdo e Lazer

Marketing Turistico e Comunicacdo

i Desenvolvimento, Sustentabilidade e
Pontos de Correlacao com o Perfil do Turismo Responsavel

Egresso

e Formacdo critica para compreender o turismo como
fendbmeno espacial, social e cultural.

e (apacidade de analisar e interpretar a organizacao
do espaco turistico em diferentes escalas.

e Reconhecimento das categorias geograficas (regido,
territério, paisagem e lugar) como bases para o
planejamento turistico.

e Postura ética, critica e sustentavel frente as
transformacgdes territoriais causadas pelo turismo.

Empreendedorismo em Turismo

Lingua Brasileira de Sinais




Componente Curricular
Geografia Turistica

Habilidades

Ler e interpretar mapas, paisagens e representacdes
do espaco turistico.

Desenvolver visdo critica sobre os processos de
regionalizacdo e ordenamento territorial.

Relacionar  as  categorias  geograficas  ao
planejamento turistico local, regional e nacional.
Identificar os processos de territorializagao,

desterritorializagdo e reterritorializa¢do ligados ao
turismo.

Reconhecer o valor simbdlico e estético das
paisagens na atividade turistica.

Relacionar fenbmenos de topofilia e topofobia as
praticas turisticas.

Base Tecnolégica

Fundamentos da Geografia aplicados ao turismo.
Espaco geografico e espaco turistico.

Categorias de analise da Geografia: regido,
territério, lugar e paisagem.

Regionaliza¢do do turismo no Brasil.
Territorializacdo, desterritorializacao e

reterritorializacdo.

Conflitos, identidades e resisténcias nos territérios
turisticos.

Paisagem: dimensdes estética, simbdlica e cultural.
Patriménio paisagistico e turismo.

Turismo, nao-lugares e identidade.

Bibliografia Basica

Curso Técnico em Guia de Turismo

CRUZ, Rita de Cassia Ariza da. Geografias do Turismo:
de Lugares a Pseudo-lugares. Sdo Paulo: Roca, 2007.
TELES, Reinaldo Miranda de Sa. Fundamentos
geograficos do turismo. Rio de Janeiro: Elsivier, 2009.
YAZIGI, Eduardo; CARLOS, Ana Fani Alessandri; CRUZ,
Rita de Cassia A.; (Orgs.). Turismo: espago, paisagem e
cultura. 2. ed. Sdo Paulo: Hucitec, 1999.

Competéncias

Interpretar o  espago  geogradfico e  suas
transformac®es decorrentes da atividade turistica.
Compreender as dimensdes politicas, sociais, culturais
e econdmicas do territério turistico.

Analisar o turismo a partir das categorias geograficas
fundamentais.

Avaliar impactos socioespaciais do turismo em
diferentes contextos territoriais.

Relacionar a atividade turistica as questdes de
identidade, pertencimento e conflitos no territério.

Pontos de Integracdo com a Formacgao
Geral Basica

Historia e Sociologia: compreensao das transformagdes
sociais, politicas e culturais no territério turistico.
Geografia Geral: leitura do espago, mapas, processos
de regionalizacao e ordenamento territorial.

Lingua Portuguesa: desenvolvimento da comunicagdo
cientifica e interpretagdo de textos académicos.
Matematica e Estatistica: interpretacdo de dados e
indicadores geograficos e turisticos.

Ciéncias da Natureza: integracdo entre natureza,
cultura e sustentabilidade nos espacos turisticos.
Filosofia: reflexdo critica sobre ética, identidade e
pertencimento nos territorios turisticos.

Bibliografia Complementar

ALMEIDA, M. G. Lugares turisticos e a Falacia do
Intercambio Cultural. In: ALMEIDA, M. G. de (org.)
Paradigmas do Turismo. Goiania: Alternativa, 2003. p.
11-22.

CASTRO, Ina Elias de; GOMES, Paulo César da Costa;
CORREA, Roberto Lobato (Orgs). Geografia: conceitos
e temas. Rio de Janeiro: Bertrand Brasil, 1995.
CORREA, R. L. Regido e organizacao espacial. Sao
Paulo: Atica, 1990. HAESBAERT, Rogério. Regional-
global: dilemas da regido e da regionalizacdo na
geografia  contemporanea. Rio De janeiro:
BertrandBrasil,2010.

GOMES, Edvania Torres Aguiar. Natureza e cultura:
representacbes na paisagem. In: ROSENDAHL, Z.;
CORREA, R. Paisagem, imaginario e espaco. Rio de
Janeiro: Ed. UERJ, 2001.

SALES, Elias ). C. G. A teoria geografica nos estudos do
turismo:  elementos  tedrico-metodoldgicos.  In:
GODOY, Paulo R.T. (Org.) Histéria do Pensamento
geografico e epistemologia em Geografia. Sdo Paulo:
Cultura Académica, 2010.

RODRIGUES, Adyr B. Consumo e Espaco: turismo, lazer
e outros temas. Sdo Paulo: Roca, 2001.




Curso Técnico em Guia

de Turismo

Historia da Arte e Patrimonio Cultural

Introducdo ao Turismo

Objetivos

Compreender os principais movimentos artisticos e suas
influéncias na forma¢do do patrimbnio cultural.
Desenvolver a capacidade de analise critica sobre
manifestacbes artisticas e culturais, relacionando-as ao
contexto histérico e turistico. Valorizar o patriménio Geografia Turistica
como elemento de identidade e atrativo turistico.

Fundamentos do Turismo, da
Hotelaria e da Hospitalidade

Histéria da Arte e Patrimonio Cultural

Ementa

Historia da arte: principais movimentos e estilos.

Patriménio cultural material e imaterial. o ;
Relacdo entre arte, cultura e turismo. Técnicas de Guiamento

Legislacdo e preservacao do patrimdnio (IPHAN).
Analise de manifesta¢Bes artisticas e culturais em
contextos turisticos.

Planejamento de Roteiros Turisticos

¢ Diversas manifestacfes culturais capixabas.

[ ]

e Patrimdnio cultural, memoria e identidade e turismo. Eventos, Recreagao e Lazer

[ ]

e Politicas culturais de preservacdo, protecdo e de _ o N

e Espetacularizagdo e transformacdo do patriménio
cultural pela hospitalidade.

Atendimento ao Turista e Legislacao

Aplicada
Pontos de Correlacao com o Perfil do Desenvolvimento, Sustentabilidade e
Egresso Turismo Responséavel
e Valorizar o patrimbénio cultural como recurso
turistico. Empreendedorismo em Turismo
e Interpretar manifestacBes artisticas em diferentes
contextos.

e Relacionar arte e cultura a experiéncia turistica. Lingua Brasileira de Sinais




Componente Curricular
Historia da Arte e Patrimonio Cultural

Habilidades

Identificar estilos e movimentos artisticos.
Interpretar manifesta¢des culturais em
turisticos.

Aplicar conceitos de preservacdo do patriménio
cultural.

roteiros

Base Tecnolégica

Historia da arte: da
contemporaneidade.
Movimentos artisticos e seus contextos histéricos.
Patriménio cultural material e imaterial.

Legislacdo de prote¢do ao patrimonio.

Preservacdo e valorizacdo do patriménio.

Arte e cultura como atrativos turisticos.

Inteligéncia artificial aplicada a andlise de acervos e
roteiros culturais.

antiguidade a

Bibliografia Basica

FUNARI, Pedro Paulo; PELEGRINI, Sandra de Cassia
Araudjo. O que é patriménio cultural imaterial. Sao
Paulo: Brasiliense, 2008.

GOMES, Denise Maria Cavalcanti. Turismo e museus:
um potencial a explorar. In: FUNARI, P. Paulo;
PINSKY, Jaime (Organiza¢do). Turismo e patriménio
cultural. Sdo Paulo: Contexto, 2001. p. 25-34

ITANI, Alice. A festa como fato social. In: Festas e
calendarios. Sdo Paulo: Editora UNESP, 2003. (Cap. 1,
p. 11-15).

YAZIGI, Eduardo; CARLOS, Ana Fani Alessandra,
CRUZ, Rita de Cassia. Organizadores. Turismo:
espaco, paisagem e cultura. Sdo Paulo, HUCITEC,
1996.

Competéncias

e Compreender os principais movimentos da historia
da arte.

e Reconhecer o patriménio cultural como elemento de
identidade.

e Relacionar
turistico.

manifestacBes artisticas ao contexto

Pontos de Integracao com a Formacgao
Geral Basica

Histéria - dos movimentos
artisticos.

Geografia - Localizacdo e valorizagdao do patrimdnio.
Sociologia - Cultura e identidade social.
Lingua Portuguesa - Interpretacdo de

culturais.

Contextualizacdo

textos

Bibliografia Complementar

LARAIA, Roque de Barros. Cultura: um conceito
antropolégico. 14 ed. Rio de Janeiro: Jorge Zahar,
2001.

MAGNANI, José Guilherme Cantor. Festa no pedaco:
cultura popular e lazer na cidade. Sdao Paulo:
Hucitec/UNESP, 1998.

MOURA, Antbnio de Paiva. Turismo e festas
folcloricas no Brasil. In: FUNARI, P. Paulo;

PINSKY, Jaime (Organiza¢do). Turismo e patrimonio
cultural. Sdo Paulo: Contexto, 2001. p. 37-49.

SILVA, ). R. Arte e cultura brasileira. Sdo Paulo: Atlas,
2020.
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Curso Técnico em Guia

de Turismo

Técnicas de Guiamento

Objetivos

Desenvolver competéncias para conduzir grupos
turisticos com seguranca, ética e conhecimento técnico,
respeitando as caracteristicas culturais e ambientais dos
destinos.  Estimular a postura profissional, a
comunicacdo assertiva e o dominio de técnicas de
guiamento em diferentes contextos turisticos.

Ementa

e (adeia produtiva do turismo, servicos turisticos e
elaboragao de roteiros.

e Fungdes, atribuicBes e procedimentos do Guia de
Turismo, incluindo ética e legislacdo.

e Técnicas de guiamento: conducdo de grupos,
comunicagdo, animagao e seguranga.

e |nfraestrutura turistica, meios de transporte e
componentes da oferta turistica.

e Aspectos praticos: atrativos, narrativas,
procedimentos técnicos e regulamentacdo.

Pontos de Correlacao com o Perfil do
Egresso

e Atuar de forma ética e profissional na conduc¢do de
grupos turisticos.

e Dominar técnicas de guiamento em diferentes
contextos e modalidades de turismo.

e Desenvolver postura de lideranga, comunicagdo e
relacionamento interpessoal.

e Contribuir para a valorizagdo cultural, ambiental e
social dos destinos turisticos.

e Aplicar conhecimentos técnicos de planejamento,
seguranca e acolhimento ao turista.

Técnicas de Guiamento

Introducdo ao Turismo

Fundamentos do Turismo, da
Hotelaria e da Hospitalidade

Geografia Turistica

Historia da Arte e Patrimo6nio Cultural

Planejamento de Roteiros Turisticos

Eventos, Recreacdo e Lazer

Marketing Turistico e Comunicacdo

Atendimento ao Turista e Legislacao
Aplicada

Desenvolvimento, Sustentabilidade e
Turismo Responsavel

Empreendedorismo em Turismo

Lingua Brasileira de Sinais




Componente Curricular
Técnicas de Guiamento

Habilidades

Elaborar e aplicar roteiros turisticos.

Conduzir visitantes em excursdes, city tours, visitas
técnicas e atividades culturais.

Utilizar técnicas de animacdo e mediagao de grupos.
Demonstrar clareza e objetividade na comunicagao
oral.

Utilizar o alfabeto fonético e recursos de
comunicacao turistica em diferentes meios de
transporte.

Identificar e explicar atrativos turisticos de forma
contextualizada.

Aplicar  procedimentos
acompanhamento de grupos.
Relacionar-se com diferentes perfis de turistas,
respeitando diversidade cultural e necessidades
especificas.

de  seguranca no

Base Tecnolégica

Funcdes, atribuicdes e perfil profissional do Guia de
Turismo.

Cadeia produtiva do turismo e integracdao de
servigos.

Elaboracdo, adaptagdo e conducdo de roteiros
turisticos.

Técnicas de guiamento, comunicacdo turistica e
animacdo de grupos.

Cédigo de ética e legislacdo especifica da profissao.
Estrutura e funcionamento da infraestrutura
turistica.

Procedimentos técnicos de guiamento regional,
nacional e internacional.

Seguranca e prevencao de riscos no guiamento.
Transportes e meios de viagem (rodoviario,
aeroviario, ferroviario).

Atrativos turisticos e sua interpretacdo.

Bibliografia Basica

BARRETO, Margarita. Manual de inicia¢do ao estudo
do turismo. 20. ed. Campinas: Papirus, 2017.

BRAGA, Doris; CARVALHO, Katia. Guia de Turismo:
técnicas de conducdo de grupos. Sao Paulo: Roca,
2005.

BENI, Mario Carlos. Analise estrutural do turismo. 14.
ed. Sdo Paulo: SENAC, 2021.

COELHO, Paulo Jorge. Conducdo de grupos no
turismo. Sao Paulo: Chronos, 2002.

CHIMENTI, Silvia; TAVARES, Adriana de Menezes. Guia
de turismo: o profissional e a profissdo. Sdo Paulo:
Editora SENAC.

MOURA, Antonio Carlos. Guiamento em Turismo:
teoria e pratica. Curitiba: InterSaberes, 2016.

Competéncias

Planejar, organizar e executar atividades de
guiamento turistico em diferentes contextos.
Conduzir grupos com seguranga, utilizando técnicas
adequadas de comunicagdo e orientacdo.

Interpretar e transmitir informagfes culturais,
histéricas, ambientais e sociais de forma clara e
atrativa.

Aplicar a legislacdo e o cdédigo de ética do Guia de
Turismo no exercicio da profissao.

Administrar situacdes imprevistas com
responsabilidade e equilibrio.
Integrar  diferentes servicos e equipamentos

turisticos ao processo de guiamento.

Pontos de Integracdo com a Formacgao
Geral Basica

Lingua Portuguesa e Linguas Estrangeiras: comunica¢ao
eficaz, narrativa turistica e atendimento multilingue.
Histéria e Geografia: contextualiza¢do cultural, historica
e geografica dos atrativos turisticos.
Educacao Fisica: dindmica de grupos,
animacdo e atividades de recreacdo.
Sociologia e Filosofia: reflexdo ética, diversidade cultural
e comportamento social no turismo.

Matematica e Estatistica: organizacdo logistica, tempo de
roteiros, controle de grupos e estimativas.

Ciéncias da Natureza e Meio Ambiente: preservacao
ambiental e sustentabilidade no guiamento.

técnicas de

Tecnologia da Informacdo: uso de aplicativos e sistemas
digitais de apoio ao guiamento e gestdo de grupos.

Bibliografia Complementar

BRASIL. Decreto n° 946, de 01/10/2010: Regulamenta a
Lei no 8.623, de 28 de janeiro de 1993, que dispde sobre
a profissdo de Guia de Turismo e da outras providéncias.
BRASIL. LEI No 8.623, de 28/01/1993. Dispde sobre a
profissao de guia de turismo e da outras providéncias.
BRASIL, Edner; DIAS, Marcio Rocha. Curso de Capacitacao
para guias e condutores de espeleoturismo - Médulo II.
Brasilia:  Editora  IABS, 2013. Disponivel em:
http://www.terrabrasilis.org.br/ecotecadigital/images/ab
ook/pdf/1sem2015/fevereiro/Fev.15.25.pdf.pdf . Acesso
em: 29 Set. 2024.

CRIVELARO, R.; TAKAMORI, J. T. Dinamica das relacbes
interpessoais. Sdo Paulo: Ali-nea, 2005.

MINICUCCI, A. Relagdes humanas: psicologia
relagdes interpessoais. Sdo Paulo: Atlas, 2001.

das
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Curso Técnico em Guia

de Turismo

Planejamento de Roteiros Turisticos

Objetivos

Desenvolver competéncias para realizar atendimento
qualificado ao turista, considerando aspectos culturais,
sociais e emocionais. Estimular a empatia, a
comunicacdo assertiva e o dominio de informacdes
relevantes sobre o destino turistico.

Ementa

e |ei Geral do Turismo (Lei n° 11.771/08) e Codigo
Mundial de Etica do Turismo.

e Mercado turistico, qualidade e responsabilidade
social.

e Atendimento ao turista: principios, inclusdo e
personalizag¢do.

e (ritérios de qualidade turistica: protecdao ao
consumidor e servicos de reclamacdes.

e Direitos e deveres no turismo: direito ao turismo,
liberdade de deslocamento e obrigacGes dos
agentes.

e Nocdes de Direito Civil e Direito do Consumidor
aplicadas ao turismo.

e Comunicag¢do verbal e ndo verbal, perfil do turista e
suas necessidades.

e Técnicas de recepc¢do, orientacdo e resolucdo de
conflitos.

e Ftica e postura profissional no atendimento turistico.

Pontos de Correlacao com o Perfil do
Egresso

e Realizar atendimento turistico com empatia, ética e
profissionalismo.

¢ |dentificar necessidades e expectativas de diferentes
perfis de turistas.

e Aplicar técnicas de comunicacdo eficaz no
atendimento.

e Conhecer e aplicar legislacdo turistica e de defesa do
consumidor.

e Garantir qualidade nos servigos turisticos e
responder adequadamente a demandas e
reclamacdes.

e Valorizar o papel social e cultural do atendimento,
respeitando a diversidade.

Introducdo ao Turismo

Fundamentos do Turismo, da
Hotelaria e da Hospitalidade

Geografia Turistica

Historia da Arte e Patrimo6nio Cultural

Técnicas de Guiamento

Planejamento de Roteiros Turisticos

Eventos, Recreacdo e Lazer

Marketing Turistico e Comunicacdo

Atendimento ao Turista e Legislacao
Aplicada

Desenvolvimento, Sustentabilidade e
Turismo Responsavel

Empreendedorismo em Turismo

Lingua Brasileira de Sinais




Componente Curricular
Planejamento de Roteiros Turisticos

Habilidades

Utilizar técnicas de recepg¢do e acolhimento
adequadas a diferentes perfis de turistas.
Identificar perfis e necessidades
incluindo acessibilidade e inclusdo.
Interpretar a Lei Geral do Turismo e o Cddigo
Mundial de Etica no exercicio profissional.

Empregar noc¢des de Direito Civil e do Consumidor
em situacBes de atendimento.

Gerenciar reclamacdes, sugestdes e feedbacks dos
turistas.

Demonstrar postura ética, profissional e empatica no
trato com o publico.

Articular informacBes sobre o destino de forma
assertiva e confiavel.

especificas,

Base Tecnolégica

Lei Geral do Turismo (Lei n°® 11.771/2008).

Cédigo Mundial de Etica do Turismo.

Direitos e deveres do consumidor no contexto
turistico.
Responsabilidade social
atendimento turistico.
Qualidade no turismo e critérios de avaliacdo de
Servigos.

Comunicacdo verbal e ndo verbal aplicada ao
atendimento.

Técnicas de recepcado, acolhimento e orientagao.
Atendimento inclusivo e acessibilidade.

Etica e postura profissional.

Resolucdo de conflitos no atendimento turistico.

e sustentabilidade no

Bibliografia Basica

BADARO, R. Direito do turismo histéria e legislacao
no Brasil e no exterior. Sdo Paulo: Editora SENAC Sao
Paulo, 2003.

BOITEUX, B. C. Legislacdo de turismo: topicos de
direito aplicados ao turismo. Rio de Janeiro: Elsevier:
Ed. Campus, 2005.

DORTA, L; POMILIO, RA'S; GUT, M. As leis e o
turismo: uma visdo panoramica: direito aplicado ao
meio turistico, para alunos de cursos de Turismo de
nivel técnico, tecnolégico e superior. Sdo Paulo: Texto
Novo, 2003.

Lei 8 078/1990 -
CONSUMIDOR.

Lei Geral do Turismo (Lei n°® 11.771/2008).

CODIGO DE DEFESA DO

Competéncias

Prestar atendimento humanizado, ético e inclusivo
ao turista.

Aplicar principios e legislacBes
turismo e ao consumidor.

Mediar conflitos e propor solu¢des adequadas no
atendimento.

Comunicar-se de forma clara, verbal e ndo verbal, em
diferentes contextos de atendimento.

Reconhecer a importancia do turismo como
instrumento de integracao social e desenvolvimento
humano.

Relacionar a qualidade do servigo turistico as
expectativas e satisfacdo do visitante.

relacionadas ao

Pontos de Integracdo com a Formacgao
Geral Basica

os de Integracdo com a Formacdo Geral Basica - FGB
Lingua Portuguesa e Linguas Estrangeiras:
desenvolvimento da comunicacdo clara, empatica e
multilingue.

Sociologia e Filosofia: reflexdo critica sobre ética,
diversidade cultural e inclusdo social.

Historia e Geografia: contextualizacdo do destino e
valorizacdo cultural no atendimento.

Educacdo Fisica: atendimento inclusivo e bem-estar do
turista.

Matematica e Estatistica: gestdo de indicadores de
qualidade, satisfacdo e fluxo de reclamacdes.

Tecnologia da Informacdo: uso de sistemas digitais de
atendimento, registros de reclamagdes e feedbacks.

Bibliografia Complementar

ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS. NBR
15301:2005 - Turismo, classificacdo de servicos. Rio de
Janeiro, 2005.

BARROS, Claudius D'artagnan C. Exceléncia em servicos:
uma questdo de sobrevivéncia no mercado. Quality
Mark. RJ. 1999.

BRASIL.  Ministério do  Turismo. Simulador de
atendimento turistico. Disponivel em:
<https://www.turismo.gov.br/simulador>. Acesso em: 10
set. 2025.

BRASIL. Ministério do Turismo. Manual de atendimento
ao turista. Disponivel em: <https://www.gov.br/turismo>.
Acesso em: 10 set. 2025.

UNESCO. Turismo cultural e inclusivo. Disponivel em:
<https://www.unesco.org>. Acesso em: 10 set. 2025.
SILVA, J. R. Atendimento ao cliente no turismo. Sdo Paulo:
Atlas, 2020.
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Curso Técnico em Guia

de Turismo

Eventos, Recreacao e Lazer

Objetivos

Compreender as fases do planejamento de eventos,
articulando impactos, riscos, logistica, marketing,
comunicacdo, uso de tecnologias e gestdo de espacos,
recursos humanos, materiais e financeiros na
organizacao.  Apresentar a complexidade do
planejamento de megaeventos e o papel das entidades
de classe do setor, incluindo os Conventions & Visitors
Bureau no Brasil, especialmente no Espirito Santo.
Analisar as principais concepcdes de lazer e recreacao,
relacionando jogo, lazer e trabalho, bem como identificar
as fungBes dessas praticas nos diversos campos de
atuacdo profissional. Por fim, estabelecer a relagdo entre
os conteudos tedricos sobre atividades recreativas e de
lazer e sua aplicagdo pratica nas aulas.

Ementa

e (Conceitos de eventos e turismo de eventos e
negdcios.

e Tipologia, classificacdo e novos formatos de eventos.

Planejamento, fases e organizacdo de eventos e

megaeventos.

Etiqueta aplicada a eventos e tipos de eventos.

Captacdo de eventos, entidades de classe e mercado.

Mercado, inovacao e tendéncias no setor de eventos.

Introdu¢do a recreacdo e ao lazer e seus

fundamentos aplicados ao turismo.

Definicdo, perfil profissional e equipe de recreacao.

e Recreac¢do aplicada ao turismo: jogos, brincadeiras e
atividades para diferentes grupos.

e Técnicas e projetos de recreagdo e lazer.

Pontos de Correlagao com o Perfil do
Egresso

e Planejar, organizar e avaliar eventos turisticos,
sociais, culturais e corporativos, de diferentes portes.

e Atuar com criatividade, responsabilidade e técnica
em atividades de recreacdo e lazer voltadas a
diferentes publicos.

e Reconhecer o papel dos eventos e do lazer no
fortalecimento do turismo, da hospitalidade e da
economia local.

e Desenvolver solu¢Bes inovadoras no setor de
eventos, integrando aspectos logisticos, culturais e
sociais.

e Promover experiéncias turisticas qualificadas,
valorizando a diversidade cultural e social.

Introducdo ao Turismo

Fundamentos do Turismo, da
Hotelaria e da Hospitalidade

Geografia Turistica

Historia da Arte e Patrimo6nio Cultural

Técnicas de Guiamento

Planejamento de Roteiros Turisticos

Eventos, Recreacdo e Lazer

Marketing Turistico e Comunicacdo

Atendimento ao Turista e Legislacao
Aplicada

Desenvolvimento, Sustentabilidade e
Turismo Responsavel

Empreendedorismo em Turismo

Lingua Brasileira de Sinais




Componente Curricular
Eventos, Recreacao e Lazer

Habilidades

e Elaborar cronogramas e planos de eventos
considerando  recursos humanos, materiais e
financeiros.

e Aplicar protocolos de etiqueta e cerimonial em
diferentes tipologias de eventos.

e Conduzir atividades recreativas e de lazer para

diversos publicos, com adaptacao as necessidades.
Criar propostas de atividades ludicas que integrem
turismo, cultura e lazer.

Utilizar recursos tecnolégicos e
organizacao de eventos.

Relacionar praticas de lazer e recreacao ao bem-estar,
a socializacdo e ao desenvolvimento humano.
Identificar e avaliar tendéncias do mercado de eventos
e lazer.

inovacdes na

Base Tecnolégica

Conceitos e tipologias de eventos.
Planejamento, organizacdo e execucdo de eventos.
Megaeventos: caracteristicas, impactos e gestao.
Logistica, marketing e comunicacdo aplicados a
eventos.
Cerimonial, etiqueta e protocolo.
Entidades e organizacbes do setor (associacOes,
conventions & visitors bureaus).
Fundamentos do lazer e da recreacao.
Perfil profissional e equipe de recreacao.

Jogo, brincadeira e ludicidade como ferramentas
pedagdgicas e sociais.
Técnicas e projetos de recreagao turistica.
Atividades de lazer para publicos diferenciados
(infantil, adulto, idoso, corporativo, comunitdrio).
Tendéncias e inovacdo no mercado de eventos,
recreacdo e lazer.

Bibliografia Basica

DORTA, Lurdes Oliveira. Fundamentos em técnicas
de eventos. Porto Alegre, RS: Bookman, 2015
DUMAZEDIER, Jofre. Sociologia empirica do lazer.
2.ed. Sdo Paulo: Perspectiva, 2000

. Lazer e Cultura Popular. 3. ed. Sao
Paulo: Perspectiva, 2001
GIACAGLIA, Maria Cecilia. Eventos - como criar,
estruturar e captar recursos. Sdo Paulo, SP: Cengage
Learning, 2005
MENDONCA, Maria José Alves. Planejamento e
organizacao de eventos. Sdo Paulo, SP: Erica, 2014
SILVA, Tiago A. da Costa. Manual de Lazer e
Recreacdo: ed. Phorte, Sao Paulo, 2010.

Competéncias

Planejar e executar eventos de pequeno, médio e
grande porte.

Identificar demandas do mercado de eventos, lazer e
recreacao.

Aplicar técnicas de gestdo, marketing, comunicagao e
logistica em eventos.

Reconhecer a importancia do lazer como direito social e
ferramenta de bem-estar.

Desenvolver projetos de recreacao voltados ao turismo,
considerando diferentes perfis de turistas.

Atuar de forma ética, colaborativa e profissional em
equipes multidisciplinares.

Pontos de Integracao com a Formacgao
Geral Basica

Lingua Portuguesa: elaboragdo de convites, roteiros de
eventos, projetos de recreagdo e comunicacdo oral.
Matematica:  orcamentos, calculos de  custos,
cronogramas e logistica de eventos.

Geografia: compreensdo dos espacos utilizados para
eventos e atividades de lazer.

Histéria e Cultura: valorizacdo das
culturais em eventos e praticas de lazer.
Sociologia: analise do lazer e dos eventos como
fendmenos sociais.

Educacao Fisica: fundamentos de atividades recreativas e
dindmicas em grupo.

Tecnologia da Informacdo: uso de softwares
planejamento, divulgacao e gestdo de eventos.

manifestacbes

de

Artes: expressdo cultural e criatividade aplicada a eventos e
recreacdo.

Bibliografia Complementar

CAMARGO, Luiz Otavio de Lima. O que é lazer. 3 ed.
Sdo Paulo: Brasiliense, 2003

MATIAS, Marlene. Organizacdo de Eventos:
procedimentos e técnicas. 6° ed., Sdo Paulo, SP:
Manole, 2013

MARTIN, Vanessa. Manual Pratico de Eventos. Séo
Paulo, SP: GEN LTC, 2014

OLIVEIRA, Kadidja  Valéria Reginaldo  de.
Planejamento e organizacdo de eventos. 1. ed.
atualizada. Brasilia: NT Editora, 2021. ISBN 978-65-
5914-508-9.

PAIVA, Hélio Alonso Braga de. Planejamento
Estratégico de Eventos: como organizar um plano
estratégico para eventos turisticos e empresas de
eventos. Sao Paulo, SP: Atlas, 2008

WATT, David C. Gestdo de eventos em
turismo. Porto Alegre, RS: Bookman, 2007.

lazer e
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Curso Técnico em Guia

de Turismo

Marketing Turistico e Comunicagao

Objetivos

Compreender os principios e estratégias do marketing
aplicados ao setor turistico, analisando o comportamento do
consumidor, os canais de divulga¢do e as ferramentas digitais.
Desenvolver a¢des promocionais e de posicionamento de
destinos e servicos turisticos, com base em dados e
tendéncias de mercado. Entender as teorias que envolvem a
Sociedade de Consumo e a Cultura de Consumo.
Compreender o papel da publicidade e do Sistema de moda
no movimento de significados. Conhecer as principais
ferramentas de comunicacdo utilizadas atualmente pelo
turismo. Compreender o turismo sob o viés do consumo e da
comunicacdo.

Ementa

Conceitos e fundamentos do marketing.

Conceitos de produto e marca.

Atributos da marca.

Ciclo de vida do produo turistico.

Comunicagdo e consumo.

Consumo e a cultura do consumo.

Comportamento do consumidor de turismo.

Segmentacao de mercado e posicionamento de destinos.
Canais de comunicagdo e promogao turistica.

Produtos e divulgacdo.

Meios de Comunicagao e os 4 C's.

Marketing de comunicagdo turistica do Brasil, nacional e
internacional.

Marketing digital e redes sociais aplicadas ao turismo.

Uso de inteligéncia artificial na andlise de tendéncias e
preferéncias do publico almejado.

Pontos de Correlacao com o Perfil do
Egresso

e Elaborar estratégias de divulgacdo de produtos e
servicos turisticos.

e Analisar o perfil do consumidor e propor acfes de
marketing adequadas.

e Utilizar ferramentas digitais para promocdo de
destinos turisticos.

Introducdo ao Turismo

Fundamentos do Turismo, da
Hotelaria e da Hospitalidade

Geografia Turistica

Historia da Arte e Patrimo6nio Cultural

Técnicas de Guiamento

Planejamento de Roteiros Turisticos

Eventos, Recreacdo e Lazer

Marketing Turistico e Comunicacdo

Atendimento ao Turista e Legislacao
Aplicada

Desenvolvimento, Sustentabilidade e
Turismo Responsavel

Empreendedorismo em Turismo

Lingua Brasileira de Sinais




Componente Curricular
Marketing Turistico e Comunicagao

Habilidades

Identificar o perfil e comportamento do consumidor
turistico.

Elaborar campanhas promocionais para destinos e
servigos turisticos.

Utilizar redes sociais e plataformas digitais para
divulgacdo turistica.

Base Tecnolégica

Fundamentos do marketing turistico.
Comportamento do consumidor de turismo.
Segmentacdo de mercado e posicionamento de
marca.

Canais de comunicagdo e estratégias promocionais.
Marketing digital e redes sociais aplicadas ao
turismo.

Ferramentas de inteligéncia artificial para analise
de tendéncias.

Estudos de caso e simulacbes de campanhas
promocionais.

Bibliografia Basica

e CANCLINI, Néstor Garcia. Consumidores e cidadaos:

conflitos multiculturais da globalizacdo. 6. ed. Rio de
Janeiro: Editora UFR]J, 2010.

DIAS, Reinaldo. Marketing aplicado ao Turismo. Sao
Paulo: Atlas, 2005.

KOTLER, Philip; KELLER, Kevin Lane. Administracdo de
Marketing. 15. ed. Sdo Paulo: Pearson, 2016.

KOTLER, Philip; KARTAJAYA, Hermawan; SETIAWAN,
Iwan. Marketing 4.0: do tradicional ao digital. Rio de
Janeiro: Sextante, 2017.

LOVELOCK, Christopher; WIRTZ, Jochen; HEMZO,
Miguel Angelo. Marketing de Servicos. 9. ed. Sao
Paulo: Pearson, 2011.

MIDDLETON, Victor T. C.; CLARKE, Jackie. Marketing
de Turismo: teoria e pratica. Rio de Janeiro: Campus,
2002.

ROBERTS, Kevin. Lovemarks: o futuro além das
marcas. Rio de Janeiro: Elsevier, 2004.
SCHIFFMAN, Leon G. KANUK,
Comportamento do Consumidor. 11.
Janeiro: LTC, 2015.

Leslie Lazar.
ed. Rio de

Competéncias

e Aplicar os fundamentos do marketing ao setor
turistico.

¢ Planejar acbes promocionais e de comunicacdo para
o turismo.

e Utilizar ferramentas digitais e tecnolodgicas para
analise de mercado.

Pontos de Integracdo com a Formacgao
Geral Basica

Lingua Portuguesa - Produgdo de textos publicitarios
e argumentativos.

Matematica - Andlise de dados e indicadores de
mercado.

Geografia - Caracterizacdo de destinos turisticos e
fluxos de visitantes.

Tecnologia e Inovacdo - Uso de ferramentas digitais
e inteligéncia artificial.

Bibliografia Complementar

BRASIL. Ministério do Turismo. Marketing turistico.
Disponivel em: <https://www.gov.br/turismo>.
Acesso em: 10 set. 2025.

BRASIL. Ministério do Turismo. Simulador de
campanhas turisticas. Disponivel em:
<https://www.turismo.gov.br/simulador>. Acesso em:
10 set. 2025.

COOPER, Chris; FLETCHER, John; WANHILL, Stephen;
GILBERT, David; SHEPHERD, Rebecca. Turismo:
principios e pratica. 5. ed. Porto Alegre: Bookman,
2011.

FREIRE, Camila Porto. Instagram marketing: como
conquistar mais clientes e gerar negécios com fotos.
Sao Paulo: DVS Editora, 2018.

KOTLER, Philip; BOWEN, John; MAKENS, James.
Marketing para Turismo e Hotelaria. 5. ed. Sdo Paulo:
Pearson, 2010.

MARR, Bernard. Inteligéncia Artificial na Pratica. Sao
Paulo: Alta Books, 2020.

ROSA, Marcos Paulo. Métodos e ferramentas do
marketing. 1. ed. atualizada. S3o Paulo: Editora LT,
2012. ISBN 978-85-63687-47-0.

SOARES, Débora Cordeiro; CUNHA, Sérgio Luis de.
Marketing Digital para Turismo. Sdo Paulo: Senac,
2020.
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Curso Técnico em Guia

de Turismo

Atendimento ao Turista e Legislacao
Aplicada

Objetivos

Refletir criticamente sobre a importancia da roteirizacao
turistica para o desenvolvimento de destinos
competitivos, compreendendo que o mercado atual
exige técnicas estratégicas capazes de superar 0s
desafios dos diferentes segmentos da atividade.
Entender realidades e experiéncias da iniciativa privada
na elaboracdo e gerenciamento de roteiros turisticos,
bem como as nog¢Bes basicas de planejamento,
organizacao, dire¢do e controle aplicadas as empresas
do setor. Identificar papéis, processos e funcdes da
roteirizacdo no contexto contemporaneo do turismo e
desenvolver a capacidade de elaborar e organizar
roteiros turisticos, desde a formulacdo até a
comercializagdo, promocdo e avaliagao.

Ementa

e Tipologias do turismo, segmentos de oferta e perfil
dos turistas.

e Atrativos, produtos turisticos e fatores de
atratividade.

e Mercado turistico, segmentacdo de oferta e
demanda.

e (Conceito, classificacdo e planejamento de rotas e
roteiros turisticos.

e Potencialidades, zonas e segmentos turisticos do
Espirito Santo.

e Processo de roteirizacdo: avaliacdo de atrativos,
impactos, elaboracdo, teste e monitoramento.

Pontos de Correlacao com o Perfil do
Egresso

e (Capacidade de planejar, organizar e avaliar roteiros
turisticos de forma criativa e sustentavel.

e Postura critica diante dos impactos econdmicos,
sociais, culturais e ambientais do turismo.

e Habilidade para atuar no mercado turistico,
integrando teoria e pratica no planejamento de
produtos e servigos.

e Valorizacdo do patrimbnio cultural, natural e
histérico como diferencial competitivo nos roteiros
turisticos.

e Aplicagdo de estratégias de inovacdo e gestao
voltadas ao desenvolvimento de destinos.

Introducdo ao Turismo

Fundamentos do Turismo, da
Hotelaria e da Hospitalidade

Geografia Turistica

Historia da Arte e Patrimo6nio Cultural

Técnicas de Guiamento

Planejamento de Roteiros Turisticos

Eventos, Recreacdo e Lazer

Marketing Turistico e Comunicacdo

Atendimento ao Turista e Legislacao
Aplicada

Desenvolvimento, Sustentabilidade e
Turismo Responsavel

Empreendedorismo em Turismo

Lingua Brasileira de Sinais




Componente Curricular

Atendimento ao Turista e Legislacao Aplicada
Habilidades

Levantar e organizar dados sobre atrativos e
destinos turisticos.

Criar roteiros adequados a diferentes perfis de
turistas.

Aplicar técnicas de segmenta¢do para diversificacao
de produtos turisticos.

Desenvolver  estratégias de  promogdo e
comercializagdo de roteiros.

Utilizar indicadores de avaliagdo para mensurar
qualidade e impactos.

Elaborar propostas de roteiros sustentaveis e
inclusivos.

Articular o planejamento turistico com aspectos
culturais, ambientais e econdémicos locais.

Base Tecnolégica

Tipologias de turismo e perfis de turistas.

Atrativos turisticos: classificacdo, hierarquizacdo e
avaliacao.

Produto turistico e mercado consumidor.
Segmentacao de oferta e demanda.

Rotas e roteiros turisticos: conceito, classificagdo e
aplicagao.

Potencialidades turisticas e zonas do Espirito Santo.
Processo de roteirizacdo turistica: etapas e atores
envolvidos.

Planejamento, organizagdo e controle da
roteirizacdo.

Identificagdo de impactos socioambientais.
Monitoramento e avaliacdo de roteiros turisticos.

Bibliografia Basica

CHIMENTI, Silvia; TAVARES, Adriana de Menezes.
Roteiro turistico: é assim que se faz. Sdo Paulo:
Editora SENAC, 2020.

RICHTER, Monika; CARIS, Elisa Araujo Penna; SOUZA,
Elizabeth Maria Feitosa da Rocha de; COSTA, Ricardo
Dias da; CARVALHO, Thays Lima Gottgtroy.
Elaboracdo de roteiros. Rio de Janeiro: Fundagao
CECIER], 2016. Disponivel em:
https://canal.cecierj.edu.br/122016/45ca7cac2fc685b

ec77b06eblaeb6ebb.pdf . Acesso em: 15 fev 2025.

SILVA, Glaubécia Teixeira da; NOVO, Cristiane
Barroncas Maciel Costa. Roteiro turistico. Manaus:
Centro de Educacdo Tecnoldgica do Amazonas, 2010.
Disponivel em:
http://redeetec.mec.gov.br/images/stories/pdf/eixo

hosp lazer/061112 rot tur.pdf . Acesso em: 13 fev

2025.

Competéncias

Planejar e estruturar roteiros turisticos considerando
demanda, oferta e segmentacao.

Identificar e avaliar atrativos turisticos, hierarquizando
seu potencial.

Relacionar a roteirizagdo as necessidades do mercado
e as tendéncias do setor.

Integrar atores locais, comunidade e empresas no
processo de roteirizacdo.

Aplicar ferramentas de monitoramento e avaliacdo de
roteiros turisticos.

Elaborar roteiros regionais com foco no Espirito Santo,
articulando atrativos e infraestrutura.

Pontos de Integracao com a Formacgao
Geral Basica

Historia e Geografia: contextualizacdo dos atrativos
culturais, historicos e naturais no planejamento de
roteiros.

Lingua Portuguesa e Linguas Estrangeiras: comunica¢do
eficiente e elabora¢do de materiais de divulgacao
turistica.

Matematica e Estatistica: organizacdo logistica,
estimativas de custos, tempo e indicadores de
avaliacao.

Sociologia e Filosofia: andlise critica das rela¢des sociais
e culturais no turismo.

Ciéncias da Natureza e Meio Ambiente: integracdo da
sustentabilidade e preservacdo ambiental na
roteirizagdo.

Tecnologia da Informacado: uso de softwares, aplicativos
e plataformas digitais para criagdo e promog¢do de
roteiros.

Artes e Cultura: valorizacdo da identidade cultural e
artistica nos roteiros turisticos.

Bibliografia Complementar
e ALMEIDA, Alessandro; KOGAN, Andréa; ZAINA JUNIOR,

Rinaldo. Elaborac¢do de roteiros e pacotes. Curitiba: IESDE
Brasil AS, 2007. Disponivel em:
http://www?2.videolivraria.com.br/pdfs/4853.pdf . Acesso
em: 19 fev 2025.

BRASIL. Programa de Regionalizacdo do Turismo -
Roteiros do Brasil: Médulo Operacional 7 Roteirizacdo
Turistica. Brasilia: Ministério do Turismo, 2007.
Disponivel: em:
http://www.regionalizacao.turismo.gov.br/images/roteiro
s_brasil/roteirizacao turistica.pdf . Acesso em: 16 fev
2025.
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Curso Técnico em Guia

de Turismo

Desenvolvimento, Sustentabilidade e
Turismo Responsavel

Objetivos

Introducdo ao Turismo

Compreender os principios do desenvolvimento e da
sustentabilidade aplicados ao turismo, promovendo praticas
responsaveis e éticas na conducdo de atividades turisticas.
Estimular a consciéncia ambiental, social e cultural dos
estudantes, alinhando o turismo as diretrizes de
preservacdo e valorizacdo dos territorios e comunidades Geografia Turistica
locais. Fundamentar com conhecimentos tedricos sobre
turismo e suas implicagdes no meio ambiente,
considerando as premissas da educacdo ambiental e da Historia da Arte e Patriménio Cultural
sustentabilidade. Conduzir e informar os turistas
preocupando-se com as questdes ambientais. Orientar e
conscientizar os turistas sobre os principios de
sustentabilidade ambiental

Ementa

e Meio ambiente, ecologia aplicada e politicas publicas
ambientais relacionadas ao turismo.

Fundamentos do Turismo, da
Hotelaria e da Hospitalidade

Técnicas de Guiamento

e Impactos ambientais do turismo e estratégias de Planejamento de Roteiros Turisticos
mitigac¢ao.
e Conceitos de desenvolvimento, desenvolvimento
sustentavel e Objetivos do Desenvolvimento Sustentével Eventos, Recreacdo e Lazer
(ODS).
e Sustentabilidade no turismo, na alimentacdo e
responsabilidade socioambiental. Marketing Turistico e Comunicacdo

e Turismo em unidades de conservacao: planejamento,
gestdo e capacidade de carga.

e Ecoturismo e turismo de base comunitaria: principios,
importancia e praticas sustentaveis.

e Manejo de impactos da visita¢do, utilizacao de recursos
renovaveis e alternativas ecologicas.

e Percepcdo e interpretacdo ambiental, incluindo trilhas e
conservacgao.

Atendimento ao Turista e Legislacao
Aplicada

Desenvolvimento, Sustentabilidade e
Turismo Responsavel

Pontos de Correlagcao com o Perfil do
Egresso

Empreendedorismo em Turismo

e Atuacdo ética, critica e responsavel;

¢ Sensibilidade socioambiental e cultural;

e Competéncia técnica para usar ferramentas de Lingua Brasileira de Sinais
sustentabilidade;

e Habilidade para educar, planejar e interagir com
diversos stakeholders.




Componente Curricular
Desenvolvimento, Sustentabilidade e Turismo Responsavel

Habilidades

Relacionar o turismo com de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS)

Identificar e propor alternativas sustentdveis na
atividade turistica.
Reconhecer a capacidade de carga de atrativos naturais
e planejar visitas de baixo impacto.
Conduzir grupos com foco em sensibilizacdo e
educacdo ambiental.
Interpretar e comunicar informacg8es sobre patriménio
natural e cultural.
Aplicar técnicas de manejo de impactos da visitacdo
turistica.
Incentivar a participacdo de comunidades locais na
gestdo e oferta turistica.
Integrar praticas de responsabilidade social as a¢bes de
guiamento e planejamento.

os Objetivos

Base Tecnolégica

Conceitos de desenvolvimento, sustentabilidade e
responsabilidade socioambiental.

Ecologia aplicada ao turismo.

Politicas publicas ambientais e legislacdo correlata.
Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel (ODS).
Turismo e impactos ambientais, sociais e culturais.
Ecoturismo: fundamentos, praticas e gestao.

Turismo de base comunitaria: principios e aplica¢des.
Unidades de conservacdo e turismo.

Planejamento e gestdo de espacos naturais.
Capacidade de carga turistica e manejo de visitantes.
Interpretacdo ambiental e percepcao de trilhas.
Alternativas ecolégicas e uso de recursos renovaveis.

Bibliografia Basica

FILHO, Américo Pellegrini. Dicionario Enciclopédico
de Ecologia e Turismo.  Barueri, SP: Manole, 2000.
IRVING, Marta de Azevedo. Turismo: o desafio da
sustentabilidade. Sdo Paulo  Futura, 2002.

NEIL, Jonh & WEARING, Stephen. Ecoturismo:
impactos, potencialidades e possibilidades.
Barueri, SP: Manole, 2001.

NEIMA N, Zysman(org). Meio ambiente, educacdo e
ecoturismo. Barueri, SP:  Manole, 2002.

R RUSCHMANN, Doris Van de Meene. Turismo e
planejamento sustentavel: a protecdo do meio
ambiente. Campinas, SP: Papirus, 1997.
SWARBROOKS, John. Turismo sustentavel. Vol.4. Sao
Paulo: Aleph, 2000.

Competéncias

Aplicar os principios da sustentabilidade no
planejamento e execugdo de atividades turisticas
Reconhecer os impactos do turismo e propor
solugdes responsaveis

Integrar praticas éticas e sustentaveis na atuacdo
professional

Compreender e aplicar conceitos
desenvolvimento sustentavel no turismo.
Planejar e gerenciar atividades turisticas em areas
naturais e culturais com responsabilidade
socioambiental.

Avaliar impactos ambientais, sociais e culturais da
atividade turistica.

Implementar praticas de ecoturismo e turismo de
base comunitaria.

Interpretar politicas publicas ambientais e sua
relagdo com o turismo.

Promover o turismo como instrumento
conservacao e valorizagdo de territérios.

de

de

Pontos de Integracdo com a Formacgao
Geral Basica

Geografia: analise dos territérios e espagos naturais
impactados pelo turismo.

Biologia e Ciéncias da Natureza: fundamentos da
ecologia e compreensao dos impactos ambientais.
Sociologia e Filosofia: reflexdo sobre ética, cidadania,
comunidade e desenvolvimento humano
sustentavel.

Historia e Cultura: valorizacdo do patrimonio cultural
e da memodria coletiva.

Lingua Portuguesa e Linguas Estrangeiras:
comunica¢do e interpretacdao de conteudos sobre
sustentabilidade para diferentes publicos.
Matematica e  Estatistica:  indicadores  de
sustentabilidade,  capacidade de carga e
monitoramento de impactos.

Tecnologia da Informacdo: uso de ferramentas
digitais para planejamento, monitoramento e
divulgacdo de praticas sustentaveis no turismo.

Bibliografia Complementar

e Brasil.

MINISTERIO DO  TURISMO.  Ecoturismo:
orientagdes basicas. Ministério do Turismo, Secretaria
Nacional de Politicas de Turismo, Departamento de
Estruturacdo, Articulacdo e Ordenamento Turistico,
Coordenacdo Geral de Segmentacdo. 2. ed. - Brasilia:
Ministério do Turismo, 2010, 90p.

MOLINA, Sergio. Turismo e Ecologia. Bauru,SP: Eduse,
2001.

MOREIRA, J.C. Geoturismo e Interpretacdo Ambiental.
Ponta Grossa: Editora da UEPG, 2011.
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Curso Técnico em Guia

de Turismo

Empreendedorismo em Turismo

Objetivos

Desenvolver competéncias empreendedoras voltadas ao
setor turistico, estimulando a criatividade, a inovacdo e a
elabora¢do de projetos sustentaveis. Promover o
entendimento sobre modelos de negocios,
planejamento estratégico e ferramentas digitais
aplicadas ao empreendedorismo em turismo.

Ementa

Empreendedorismo e contemporaneidade;
Empreendedorismo e inovag¢do no turismo;
Empreendedorismo e intraempreendedorismo;
Modelos de negécios e plano de negdcios;
Planejamento estratégio, tatico e operacional;
Analise de mercado e publico-alvo.

Estratégias de marketing digital.

Sustentabilidade e responsabilidade social.
Ferramentas digitais e inteligéncia artificial aplicadas
ao empreendedorismo turistico.

Pontos de Correlagcao com o Perfil do

Egresso

e Elaborar projetos empreendedores voltados ao setor
turistico.

e Aplicar ferramentas digitais e estratégias de
marketing.

e Compreender o impacto social e ambiental dos
empreendimentos turisticos.
e Elaborar plano de negocios.

Introducdo ao Turismo

Fundamentos do Turismo, da
Hotelaria e da Hospitalidade

Geografia Turistica

Historia da Arte e Patrimo6nio Cultural

Técnicas de Guiamento

Planejamento de Roteiros Turisticos

Eventos, Recreacdo e Lazer

Marketing Turistico e Comunicacdo

Atendimento ao Turista e Legislacao
Aplicada

Desenvolvimento, Sustentabilidade e
Turismo Responsavel

Empreendedorismo em Turismo

Lingua Brasileira de Sinais




Componente Curricular

Empreendedorismo em Turismo

Habilidades

Identificar oportunidades de negécio no setor
turistico.

Elaborar planos de empreendimento com foco em
inovacgao.

Utilizar ferramentas digitais para divulga¢do e gestao
de projetos.

Analisar o} impacto
empreendimentos turisticos.

socioambiental de

Base Tecnolégica

Conceitos de empreendedorismo e inovagao.

Modelos de negdcios e plano de empreendimento.
Andlise de mercado e publico-alvo.

Marketing digital e estratégias de divulgacao.
Sustentabilidade e responsabilidade social.
Ferramentas digitais e inteligéncia artificial aplicadas
ao turismo.

Simuladores e softwares livres para planejamento de
negocios.

Bibliografia Basica

DIEESE e SEBRAE. Anuario do Trabalho na Micro e
Pequenas Empresas, 2012

DOLABELA, F. O Segredo de Luisa. Cultura Editores,
Sdo Paulo, 1999.

DOLABELA, F. Oficina do Empreendedor. Cultura
Editores, SP, 1999.

DOLABELA, F. Pedagogia Empreendedora. Cultura
Editores, Sao Paulo, 2003.

DORNELAS, J. c A Empreendedorismo:
transformando ideias em negobcios. 5. ed. Rio de
Janeiro : Empreende / LTC, 2014.

SCHUMPETER, J. A. Teoria do desenvolvimento
econdmico. Sdo Paulo: Nova Cultural, 1997.

Competéncias

e Planejar e desenvolver projetos empreendedores no
setor de turismo.

e Utilizar ferramentas digitais e inteligéncia artificial
para analise de mercado.

e Aplicar principios de sustentabilidade e inova¢do nos
negocios turisticos.

Pontos de Integracdo com a Formacao
Geral Basica

Matematica - Planejamento financeiro e analise de
viabilidade.

Geografia - Andlise territorial e vocacao turistica.

Lingua Portuguesa - Comunicacdo e elaboragdo de
projetos.

Sociologia - Impacto social
turisticos.

Tecnologia da Informacdo - Ferramentas digitais e |A.

dos empreendimentos

Bibliografia Complementar

Ateljevic, J., Page, S. J., & Almeida, M. V. de. Turismo e
empreendedorismo. Rio de Janeiro: Elsevier, 2011.

BENI, M. C. Analise estrutural do turismo. Sdo Paulo:
Editora SENAC, 2002.

BOMFIM, Lea Cristina Silva; TEIXEIRA, Rivanda Meira;
MONTENEGRO, Ludmilla Meyer. Empreendedorismo
Feminino em Empresas de Turismo e IntencBes de
Crescimento dos Negocios. Caderno Virtual de Turismo,
V. 19, n. 2, 2019. Disponivel em:
<http://www.ivt.coppe.ufrj.br/caderno/index.php/cadern
o/article/view/1465>. Acesso em: 30 set. 2025.

SERVICO BRASILEIRO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS
EMPRESAS. Simulador de plano de negoécios. Disponivel
em:
<https://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/Simulad
ores>. Acesso em: 10 set. 2025.

ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS. NBR
ISO 21101: sistema de gestdo da seguranca para
atividades de turismo de aventura. Rio de Janeiro, 2014,

Curso Técnico em Guia de Turismo



http://www.ivt.coppe.ufrj.br/caderno/index.php/caderno/article/view/1465
http://www.ivt.coppe.ufrj.br/caderno/index.php/caderno/article/view/1465
https://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/Simuladores
https://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/Simuladores

Curso Técnico em Guia

de Turismo

Lingua Brasileira de Sinais

Objetivos

Explorar o uso de tecnologias digitais no setor de
turismo, com foco em ferramentas de planejamento,
atendimento, divulga¢do e gestdo de servicos turisticos.
Desenvolver competéncias para utilizar softwares,
aplicativos e plataformas digitais voltadas a atuacdo
profissional do guia de turismo, incluindo recursos de
inteligéncia artificial e geolocalizacdo.

Ementa

¢ Tecnologias digitais aplicadas ao turismo.

Sistemas de informa¢do e plataformas de gestdo
turistica.

Aplicativos moéveis e ferramentas de geolocalizagdo.
Inteligéncia artificial e analise de dados turisticos.
Marketing digital e redes sociais no turismo.
Simuladores e softwares livres para roteirizacdo e
atendimento.

Pontos de Correlacao com o Perfil do
Egresso

e Utilizar tecnologias digitais para planejar e executar
roteiros turisticos.

e Aplicar ferramentas de atendimento virtual e
presencial ao turista.

e Integrar solugdes tecnologicas a pratica profissional
do guia de turismo.

Introducdo ao Turismo

Fundamentos do Turismo, da
Hotelaria e da Hospitalidade

Geografia Turistica

Historia da Arte e Patrimo6nio Cultural

Técnicas de Guiamento

Planejamento de Roteiros Turisticos

Eventos, Recreacdo e Lazer

Marketing Turistico e Comunicacdo

Atendimento ao Turista e Legislacao
Aplicada

Desenvolvimento, Sustentabilidade e
Turismo Responsavel

Empreendedorismo em Turismo

Lingua Brasileira de Sinais




Componente Curricular

Lingua Brasileira de Sinais

Habilidades

e Operar aplicativos e plataformas digitais voltadas ao
turismo.

e Utilizar ferramentas de geolocalizagdo e mapas
interativos.

e Aplicar estratégias de marketing digital em servi¢os
turisticos.

Base Tecnolégica

Tecnologias digitais aplicadas ao turismo.
Plataformas de gestdo de servicos turisticos.
Aplicativos méveis e sistemas de geolocalizagdo.
Inteligéncia artificial e andlise de dados turisticos.
Marketing digital e redes sociais.

e Simuladores e softwares livres para roteirizacdo.

Bibliografia Basica

e ROSA, Marcos Paulo. Métodos e ferramentas do
marketing. 1. ed. atualizada. Sao Paulo: Editora LT,
2012. ISBN 978-85-63687-47-0.

e OLIVEIRA, Kadidja  Valéria Reginaldo de.
Planejamento e organizacdo de eventos. 1. ed.
atualizada. Brasilia: NT Editora, 2021. ISBN 978-65-
5914-508-9.

Competéncias

e Selecionar e utilizar ferramentas tecnologicas
adequadas a atividade turistica.
e Integrar recursos digitais ao planejamento e
execucdo de roteiros.
e Utilizar inteligéncia artificial para analise de
tendéncias e comportamento do turista.

Pontos de Integracdo com a Formacao
Geral Basica

e Geografia - Cartografia digital e geolocalizacdo.

e Matematica - Andlise de dados e estatisticas
turisticas.

e |ingua Portuguesa - Producdo de conteldo digital e
comunicagdo com o turista.

e Tecnologia da Informacdo - Uso de softwares e
aplicativos.

Bibliografia Complementar

e BRASIL. Ministério do Turismo. Tecnologias no
turismo. Disponivel em:
<https://www.gov.br/turismo>. Acesso em: 10 set.
2025.

e UNESCO. Turismo e inovacdo digital. Disponivel em:
<https://www.unesco.org>. Acesso em: 10 set. 2025.

e BRASIL. Ministério do Turismo. Simulador de roteiros
turisticos. Disponivel em:
<https://www.turismo.gov.br/simulador>. Acesso em:
10 set. 2025.

. ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS.
NBR 15301:2005 - Turismo, classificacdo de servicos.
Rio de Janeiro, 2005.

e SILVA, J. R. Turismo digital. Sdo Paulo: Atlas, 2020.
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