Ementario do Curso Téchnico
em Marketing




Curso Técnico em Marketing

Componente Curricular

Fundamentos do Marketing

Objetivos

Compreender os principios fundamentais do marketing
e sua evolucdo histérica. Desenvolver a capacidade de
analisar o ambiente de mercado e os elementos do
composto de marketing. Estimular o pensamento critico
sobre o papel do marketing na sociedade
contemporanea, incluindo o uso de tecnologias e
inteligéncia artificial.

Ementa

e Historico e evolucdo do marketing.

e (Conceitos e fun¢des do marketing.

e Ambiente de marketing.

e Composto de marketing (produto, preco, praca e
promocgdo).

e Segmentagdo de mercado, publico-alvo e
posicionamento.

e Tendéncias contemporaneas: marketing digital,
marketing social e uso de inteligéncia artificial.

Pontos de Correlacao com o Perfil do
Egresso

e Compreender os fundamentos do marketing e sua
aplicacdo pratica.

e Analisar o comportamento do consumidor e o
ambiente mercadoldgico.

e Utilizar ferramentas basicas de marketing e
tecnologias digitais.

Fundamentos do Marketing

Comunicacdo e expressao Aplicada

Tecnologia da Informacdo Aplicada
ao Marketing

Introdu¢ao a Economia e Sociedade
de Consumo

Comportamento do Consumidor

Planejamento de Campanhas
Publicitarias

Marketing Digital e Redes Sociais

Etica e Legislacdo em Marketing

Gestdo de Vendas e Atendimento
ao Cliente

Producao de Conteudo e Midias

Pesquisa de Mercado e Métricas

Planejamento de Negdcios e
Startups




Componente Curricular

Fundamentos do Marketing

Competéncias

e |dentificar os conceitos e fun¢des do marketing.

e Analisar o ambiente de marketing e suas variaveis.

e Compreender os elementos do composto de
marketing.

e Reconhecer a importancia da inteligéncia artificial no
marketing contemporaneo.

Base Tecnolégica

e Conceitos fundamentais de marketing

e Evolucdo histérica do marketing

e Ambiente de marketing: micro e macroambiente

e Composto de marketing: produto, preco, praca e
promogao

e Segmentacdo de
posicionamento

e Introdu¢do ao marketing digital e inteligéncia
artificial

e Ftica e responsabilidade social no marketing

mercado, publico-alvo e

Bibliografia Basica

ROSA, Marcos Paulo. Métodos e ferramentas do
marketing. 1. ed. atualizada. Sdo Paulo: Editora LT, 2012.
ISBN 978-85-63687-47-0.
VALBUZA, José Claudio. Técnicas de comercializacdo. 1.
ed. atualizada. Curitiba: Editora do Livro Técnico, 2012.
ISBN 978-85-63687-38-8.

Habilidades

e Aplicar os conceitos de marketing em situacGes
simuladas.

e Interpretar dados de mercado para tomada de
decisdo.

e Utilizar ferramentas digitais e |IA para analise de
mercado.

e Elaborar estratégias basicas de marketing.

Pontos de Integracdo com a Formacgao
Geral Basica

e lingua Portuguesa - Leitura e interpretacdo de
textos publicitarios e mercadolégicos

e Matematica - Andlise de dados e graficos de
mercado

e Geografia - Estudo de mercado e localizagao
geografica

e Sociologia - Comportamento do consumidor e

cultura de consumo

Bibliografia Complementar

CAMARGO, Wellington. Marketing Empresarial e Pessoal.
Curitiba: Instituto Federal do Parana, 2012. Disponivel
em:
https://proedu.rnp.br/bitstream/handle/123456789/142
2/Marketing%20Empresarial%20e%20Pessoal.pdf?
sequence=1

BARCELLOS, Ricardo; SCHELELA, Simone Schuster.
Marketing e Vendas. Instituto Federal do Parana, 2012.
Disponivel em:
https://proedu.rnp.br/bitstream/handle/123456789/133
3/Marketing%20e%20Vendas.pdf?sequence=1

KOTLER, Philip; KELLER, Kevin Lane. Administracdo de
Marketing. Sdo Paulo: Pearson, 2016.://www.mautic.org/
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Curso Técnico em Marketing

Componente Curricular
Comunicacao e Expressao Aplicada

Fundamentos do Marketing

Objetivos
Desenvolver competéncias comunicativas e expressivas Comunicacdo e expressao Aplicada
por meio da linguagem oral, escrita e digital, aplicadas

ao contexto do marketing. Estimular a producdo de
textos publicitarios, argumentativos e criativos, com uso
de ferramentas digitais e inteligéncia artificial.

Tecnologia da Informacdo Aplicada
ao Marketing

Introdu¢ao a Economia e Sociedade
de Consumo

Ementa Comportamento do Consumidor
e Fundamentos da comunicagdo verbal e ndo verbal

e Producdo textual aplicada ao marketing .

e Linguagem publicitaria e persuasiva Plan_ejérln?nto de Campanhas

e Expressdo oral e escrita em contextos profissionais Publicitarias

e Uso de ferramentas digitais e IA na comunicacdo

Marketing Digital e Redes Sociais

Etica e Legislacdo em Marketing

Pontos de Correlacao com o Perfil do
Egresso Gestdo de Vendas e Atendimento

e Comunicar-se com clareza e objetividade em ao Cliente

diferentes midias
e Produzir contetidos adequados ao publico-alvo Producdo de Contetido e Midias
e Utilizar ferramentas digitais e IA para aprimorar a
comunicacdo

Pesquisa de Mercado e Métricas

Planejamento de Negdcios e
Startups




Componente Curricular
Comunicagao e Expressao Aplicada

Competéncias

e |nterpretar e produzir textos adequados ao contexto
profissional

e Utilizar linguagem persuasiva e criativa em ac¢les de
marketing

e Aplicar recursos tecnolégicos na comunicagdo

interpessoal e institucional

Base Tecnolégica

e Elementos da comunicacdo: emissor, receptor,
mensagem, canal

Géneros textuais aplicados ao marketing
Linguagem persuasiva e técnicas de argumentacao
Expressao oral: dic¢do, entonag¢do e postura
Ferramentas digitais: editores de texto, imagem e
video

e Inteligéncia artificial na producdo de contetddo

Bibliografia Basica

ROSA, Marcos Paulo. Métodos e ferramentas do
marketing. 1. ed. atualizada. Sdo Paulo: Editora LT, 2012.
VALBUZA, José Claudio. Técnicas de comercializa¢do. 1.
ed. atualizada. Curitiba: Editora do Livro Técnico, 2012.

Habilidades

e Produzir textos publicitarios e institucionais

e Expressar ideias com clareza em apresentacfes orais

e Utilizar softwares de edicdo e IA para criacdo de
conteudo

Pontos de Integracdao com a Formacgao
Geral Basica

e lingua Portuguesa - Producdo e interpretacdo de
textos

e Artes - Criatividade na producdo de conteudo visual
e textual

Bibliografia Complementar

CAMARGO, Wellington. Marketing Empresarial e Pessoal.
Instituto Federal do Parana, 2012. Disponivel em:
https://proedu.rnp.br/bitstream/handle/123456789/142
2/Marketing%20Empresarial%20e%20Pessoal.pdf?
sequence=1

BARCELLOS, Ricardo; SCHELELA, Simone Schuster.
Marketing e Vendas. Instituto Federal do Parana, 2012.
Disponivel em:
https://proedu.rnp.br/bitstream/handle/123456789/133
3/Marketing%20e%20Vendas.pdf?sequence=1

CANVA. Ferramenta de design grafico. Disponivel em:
https://www.canva.com/

CHATGPT. Ferramenta de inteligéncia artificial para
geragao de conteudo. Disponivel em:
https://chat.openai.com/
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Curso Técnico em Marketing

Componente Curricular

Tecnologia da Informacao Aplicada
ao Marketing

Objetivos

Desenvolver competéncias para utilizar ferramentas
digitais e sistemas de informacdo aplicados ao
marketing, promovendo a integracdo entre tecnologia,
comunicacdo e estratégias de mercado. Estimular o uso
de inteligéncia artificial como recurso de apoio a andlise
de dados e a criagdo de conteudo.

Ementa

e Fundamentos da tecnologia da informacdo

e Ferramentas digitais aplicadas ao marketing

e Sistemas de gestdo de relacionamento com clientes
(CRM)

¢ Inteligéncia artificial e automacdo de processos

e Seguranca da informacdo e ética digital

Pontos de Correlacao com o Perfil do
Egresso

e Utilizar ferramentas digitais para apoiar a¢des de
marketing

e Aplicar sistemas de informacdo para analise de
dados e tomada de decisdo

e Integrar recursos tecnolégicos a comunicacdo com
clientes

Fundamentos do Marketing

Comunicacdo e expressao Aplicada

Tecnologia da Informacdo Aplicada
ao Marketing

Introdu¢ao a Economia e Sociedade
de Consumo

Comportamento do Consumidor

Planejamento de Campanhas
Publicitarias

Marketing Digital e Redes Sociais

Etica e Legislacdo em Marketing

Gestdo de Vendas e Atendimento
ao Cliente

Producao de Conteudo e Midias

Pesquisa de Mercado e Métricas

Planejamento de Negdcios e
Startups




Componente Curricular
Tecnologia da Informacao Aplicada ao Marketing

Competéncias

e Selecionar e utilizar ferramentas digitais adequadas
as estratégias de marketing

e |Interpretar dados provenientes de sistemas de
informacao

e Aplicar principios de seguranca e ética na utilizacao
de tecnologias

Base Tecnolégica

e (Conceitos de tecnologia da informagdo

e Ferramentas digitais: editores, plataformas de
automacdo, CRM

e Inteligéncia artificial: assistentes virtuais, analise
preditiva

e Seguranca da informacdo: protecdo de dados e
boas praticas

e ftica digital e
tecnologia

responsabilidade no wuso da

Bibliografia Basica

ROSA, Marcos Paulo. Métodos e ferramentas do
marketing. 1. ed. atualizada. Sdo Paulo: Editora LT, 2012.
VALBUZA, José Claudio. Técnicas de comercializagdo. 1.
ed. atualizada. Curitiba: Editora do Livro Técnico, 2012.

Habilidades

e Operar softwares de CRM e automacdo de marketing

e Utilizar inteligéncia artificial para analise de dados e
criacdo de conteudo

e Configurar ferramentas digitais para campanhas de
marketing

Pontos de Integracdao com a Formacgao
Geral Basica

e Matematica - Interpreta¢do de dados e métricas
e Lingua Portuguesa - Produ¢do de conteudo digital

Bibliografia Complementar

CAMARGO, Wellington. Marketing Empresarial e Pessoal.
Curitiba: Instituto Federal do Parana, 2012. Disponivel
em:
https://proedu.rnp.br/bitstream/handle/123456789/142
2/Marketing%20Empresarial%20e%20Pessoal.pdf?
sequence=1

BARCELLOS, Ricardo; SCHELELA, Simone Schuster.
Marketing e Vendas. Instituto Federal do Parana, 2012.
Disponivel em:
https://proedu.rnp.br/bitstream/handle/123456789/133
3/Marketing%20e%20Vendas.pdf?sequence=1

ChatGPT. Assistente virtual baseado em IA. Disponivel
em: https://chat.openai.com/

CANVA. Plataforma de design grafico e producdo de
conteldo. Disponivel em: https://www.canva.com/
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Componente Curricular

Curso Técnico em Marketing

Introducao a Economia e Sociedade
de Consumo

Objetivos

Compreender os fundamentos da economia e sua
relagdo com o comportamento do consumidor e a
sociedade de consumo. Desenvolver a capacidade critica
para analisar o papel do marketing na dinamica
econbmica e social contemporanea, com énfase no
consumo consciente e nas transformacdes digitais.

Ementa

Fundamentos da economia.

No¢8es de micro e macroeconomia.

Sociedade de consumo e comportamento do
consumidor.

Consumo consciente e sustentabilidade.

O papel do marketing na economia.

Transformac8es digitais e novas formas de consumo.
Inteligéncia artificial e analise de dados no contexto
econdmico.

Pontos de Correlacao com o Perfil do
Egresso

e Compreender o funcionamento da economia e sua

influéncia nas estratégias de marketing.

e Analisar criticamente o comportamento do

consumidor e os impactos sociais do consumo.

e Utilizar ferramentas digitais e inteligéncia artificial

para interpretar dados econémicos e de consumo.

Fundamentos do Marketing

Comunicacdo e expressao Aplicada

Tecnologia da Informacdo Aplicada
ao Marketing

Introducdo a Economia e Sociedade
de Consumo

Comportamento do Consumidor

Planejamento de Campanhas
Publicitarias

Marketing Digital e Redes Sociais

Etica e Legislacdo em Marketing

Gestdo de Vendas e Atendimento
ao Cliente

Producao de Conteudo e Midias

Pesquisa de Mercado e Métricas

Planejamento de Negdcios e
Startups




Componente Curricular

Cultura da Saude e Cuidado

Competéncias

e [nterpretar conceitos econdmicos
marketing.

e Relacionar o comportamento do consumidor com os
fendbmenos econdmicos e sociais.

e Utilizar recursos digitais para analise de dados de

consumo e tendéncias de mercado.

aplicados ao

Base Tecnolégica

e Fundamentos da economia: escassez, oferta e
demanda, mercado e precos.

¢ Microeconomia e macroeconomia: conceitos
basicos.

e Sociedade de consumo: origens, caracteristicas e
impactos.

e Comportamento do consumidor e cultura do
consumo.

e Consumo consciente e sustentabilidade.

e O papel do marketing na economia
contemporanea.

e Transformacbes digitais e novas formas de
consumo.

¢ Introducdo a inteligéncia artificial aplicada a analise
de dados econdmicos.

Bibliografia Basica

ROSA, Marcos Paulo. Métodos e ferramentas do
marketing. 1. ed. atualizada. Sdo Paulo: Editora LT, 2012.
ISBN 978-85-63687-47-0.
VALBUZA, José Claudio. Técnicas de comercializacdo. 1.
ed. atualizada. Curitiba: Editora do Livro Técnico, 2012.
ISBN 978-85-63687-38-8.

Habilidades

e |dentificar os principais indicadores econdémicos e
sua influéncia no mercado.

e Analisar criticamente campanhas de marketing sob a
o6tica do consumo consciente.

e Utilizar ferramentas de inteligéncia artificial para
interpretar dados de consumo.

Pontos de Integracdao com a Formacgao
Geral Basica

e Geografia - Dinamica econémica e globalizacao.

e Sociologia - Sociedade de consumo e cultura
material.

e Matematica - Interpretacdo de graficos e indicadores
econdémicos.

e lingua Portuguesa - Leitura critica de textos
publicitarios e econémicos.

Bibliografia Complementar

CAMARGO, Wellington. Marketing Empresarial e Pessoal.
Instituto Federal do Parana, 2012. Disponivel em:
https://proedu.rnp.br/bitstream/handle/123456789/142
2/Marketing%20Empresarial%20e%20Pessoal.pdf?
sequence=1

KOTLER, Philip; ARMSTRONG, Gary. Principios de
Marketing. Sdo Paulo: Pearson, 2015.

CHATGPT. Inteligéncia artificial aplicada a analise de
dados. Disponivel em: https://chat.openai.com/
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Componente Curricular

Curso Técnico em Marketing

Comportamento do Consumidor

Objetivos

Compreender os fatores que influenciam o
comportamento do consumidor, analisando aspectos
culturais, sociais, pessoais e psicolégicos. Desenvolver
competéncias para interpretar dados de consumo e
aplicar estratégias de marketing voltadas para diferentes
perfis de clientes, utilizando ferramentas digitais e
inteligéncia artificial.

Ementa

Conceitos fundamentais de comportamento do
consumidor

Fatores que influenciam o consumo: -culturais,
sociais, pessoais e psicologicos

Processo de decisdo de compra

Segmentagao de mercado e perfis de consumidores
Tendéncias de consumo e comportamento digital
Aplicacbes de inteligéncia artificial na analise de
comportamento

Pontos de Correlacao com o Perfil do
Egresso

Analisar o perfil e o comportamento do consumidor
para subsidiar acbes de marketing.

Utilizar ferramentas digitais para interpretar dados
de consumo.

Aplicar estratégias de comunicacdo voltadas para
diferentes publicos.

Fundamentos do Marketing

Comunicacdo e expressao Aplicada

Tecnologia da Informacdo Aplicada
ao Marketing

Comportamento do Consumidor

Introdu¢ao a Economia e Sociedade
de Consumo

Planejamento de Campanhas
Publicitarias

Marketing Digital e Redes Sociais

Etica e Legislacdo em Marketing

Gestdo de Vendas e Atendimento
ao Cliente

Producao de Conteudo e Midias

Pesquisa de Mercado e Métricas

Planejamento de Negdcios e
Startups




Componente Curricular
Comportamento do Consumidor

Competéncias

e |dentificar os fatores que influenciam o
comportamento do consumidor.

e |Interpretar dados de consumo para tomada de
decisdao em marketing.

e Utilizar recursos tecnolégicos para andlise de perfis

de clientes.

Base Tecnolégica

e (Conceitos de comportamento do consumidor
Fatores culturais, sociais, pessoais e psicolégicos
Processo de decisdo de compra

Segmentacao de mercado

Perfis de consumidores e personas
Comportamento digital e tendéncias de consumo
Ferramentas de analise de dados e |A aplicadas ao
marketing

Bibliografia Basica

ROSA, Marcos Paulo. Métodos e ferramentas do
marketing. 1. ed. atualizada. Sdo Paulo: Editora LT, 2012.
ISBN 978-85-63687-47-0.
VALBUZA, José Claudio. Técnicas de comercializa¢do. 1.
ed. atualizada. Curitiba: Editora do Livro Técnico, 2012.
ISBN 978-85-63687-38-8.

Habilidades

e Analisar o processo de decisdo de compra do
consumidor.

e Segmentar o mercado
comportamentais.

e Utilizar inteligéncia artificial para prever padrdes de
consumo.

com base em perfis

Pontos de Integracdao com a Formacgao
Geral Basica

e Sociologia - Estudo das relagdes sociais e culturais
que influenciam o consumo

e Matematica - Andlise de dados e estatisticas de
comportamento

e lingua Portuguesa - Interpretacdo de textos e
comunicacdo com diferentes publicos

Bibliografia Complementar

CAMARGO, Wellington. Marketing Empresarial e Pessoal.
Curitiba: Instituto Federal do Paranda, 2012. Disponivel
em:
https://proedu.rnp.br/bitstream/handle/123456789/142
2/Marketing%20Empresarial%20e%20Pessoal.pdf?
sequence=1

BARCELLOS, Ricardo; SCHELELA, Simone Schuster.
Marketing e Vendas. Instituto Federal do Parana, 2012.
Disponivel em:
https://proedu.rnp.br/bitstream/handle/123456789/133
3/Marketing%20e%20Vendas.pdf?sequence=1
ChatGPT. Ferramenta de inteligéncia artificial
andlise  de comportamento.
https://chat.openai.com/

para
Disponivel em:
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Curso Técnico em Marketing

Componente Curricular

Planejamento de Campanhas
Publicitarias

Objetivos

Desenvolver competéncias para planejar, estruturar e
avaliar campanhas publicitdrias em diferentes midias,
considerando os objetivos de marketing, o publico-alvo e
os recursos disponiveis. Estimular a criatividade, o
pensamento estratégico e o uso de ferramentas digitais
e de inteligéncia artificial no processo de criagdo e
gestdo de campanhas.

Ementa

Fundamentos do planejamento publicitario

Briefing e definicdo de objetivos de campanha
Segmentacgao de publico e escolha de midias
Cronograma, orgamento e recursos

Avaliacdo de resultados e métricas

Uso de inteligéncia artificial na criacdo e andlise de
campanhas

Pontos de Correlacao com o Perfil do
Egresso

e Planejar acSes de marketing com foco em resultados

e Utilizar ferramentas digitais e IA para criacdo de
campanhas

¢ Analisar o impacto das campanhas publicitarias no
publico-alvo

Fundamentos do Marketing

Comunicacdo e expressao Aplicada

Tecnologia da Informacdo Aplicada
ao Marketing

Introdu¢ao a Economia e Sociedade
de Consumo

Comportamento do Consumidor

Planejamento de Campanhas
Publicitarias

Marketing Digital e Redes Sociais

Etica e Legislacdo em Marketing

Gestdo de Vendas e Atendimento
ao Cliente

Producao de Conteudo e Midias

Pesquisa de Mercado e Métricas

Planejamento de Negdcios e
Startups




Componente Curricular
Planejamento de Campanhas Publicitarias

Competéncias

e Elaborar planos de campanhas publicitarias

¢ Definir objetivos, publico-alvo e estratégias de midia

e Utilizar ferramentas digitais e IA para criacdo e
andlise de campanhas

Base Tecnolégica

e Planejamento publicitario: etapas e fundamentos
Briefing: estrutura e interpretacdo

Segmentacao de publico e defini¢do de personas
Escolha de midias: tradicionais e digitais
Cronograma e or¢camento de campanhas
Ferramentas digitais e IA aplicadas ao marketing
Avaliacdo de campanhas: KPIs e métricas

Bibliografia Basica

ROSA, Marcos Paulo. Métodos e ferramentas do
marketing. 1. ed. atualizada. Sdo Paulo: Editora LT, 2012.
VALBUZA, José Claudio. Técnicas de comercializa¢do. 1.
ed. atualizada. Curitiba: Editora do Livro Técnico, 2012.

Habilidades
e Interpretar briefings e elaborar propostas de
campanha

e Criar cronogramas e orgamentos de campanhas

e Selecionar midias adequadas ao publico e objetivos

e Avaliar resultados com base em métricas de
desempenho

Pontos de Integracdao com a Formacgao
Geral Basica

e lingua Portuguesa - Producdo e interpretacdo de
textos publicitarios

e Matematica - Calculo de orcamento, métricas e
indicadores

Bibliografia Complementar

CAMARGO, Wellington. Marketing Empresarial e Pessoal.
Instituto Federal do Parana, 2012. Disponivel em:
https://proedu.rnp.br/bitstream/handle/123456789/142
2/Marketing%20Empresarial%20e%20Pessoal.pdf?
sequence=1

BARCELLOS, Ricardo; SCHELELA, Simone Schuster.
Marketing e Vendas. Instituto Federal do Parana, 2012.
Disponivel em:
https://proedu.rnp.br/bitstream/handle/123456789/133
3/Marketing%20e%20Vendas.pdf?sequence=1

CANVA. Ferramenta de design grafico. Disponivel em:
https://www.canva.com/

ChatGPT. Inteligéncia artificial aplicada ao marketing.
Disponivel em: https://chat.openai.com/
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Curso Técnico em Marketing

Componente Curricular
Marketing Digital e Redes Sociais

Objetivos

Compreender os fundamentos do marketing digital e
das redes sociais, explorando estratégias de
comunicacdo, engajamento e analise de métricas.
Desenvolver competéncias para planejar, executar e
avaliar  agbes  digitais, utilizando  ferramentas
tecnoldgicas e inteligéncia artificial para otimizacao de
resultados.

Ementa

Conceitos e evolug¢do do marketing digital
Plataformas e redes sociais: caracteristicas e usos
Planejamento de conteddo digital

Engajamento e relacionamento com o publico
Métricas e indicadores de desempenho
Ferramentas de automacao e inteligéncia artificial
Aspectos éticos e legais da comunicacao digital

Pontos de Correlacao com o Perfil do
Egresso

e Planejar e executar ac6es de marketing digital

e Utilizar redes sociais como canais estratégicos de
comunicacdo

e Analisar métricas e indicadores para tomada de
decisao

e Aplicar ferramentas tecnologicas e IA em campanhas
digitais

Fundamentos do Marketing

Comunicacdo e expressao Aplicada

Tecnologia da Informacdo Aplicada
ao Marketing

Introdu¢ao a Economia e Sociedade
de Consumo

Comportamento do Consumidor

Planejamento de Campanhas
Publicitarias

Marketing Digital e Redes Sociais

Etica e Legislacdo em Marketing

Gestdo de Vendas e Atendimento
ao Cliente

Producao de Conteudo e Midias

Pesquisa de Mercado e Métricas

Planejamento de Negdcios e
Startups




Componente Curricular
Marketing Digital e Redes Sociais

Competéncias

e Elaborar estratégias de marketing digital alinhadas
aos objetivos organizacionais

e Utilizar redes sociais para promover
servigos e marcas

e Interpretar dados e métricas para otimizacdo de
campanhas

e Aplicar recursos de inteligéncia artificial em acdes
digitais

produtos,

Base Tecnolégica

e Fundamentos do marketing digital

e Tipos de redes sociais e suas funcionalidades

e Planejamento e producdo de conteudo digital

e Gestdo de engajamento e relacionamento online

¢ Indicadores de desempenho: alcance,
engajamento, conversao

e Ferramentas de automacdo e inteligéncia artificial
(ChatGPT, Meta Business Suite, Google Analytics)

e Legislacdo e ética na comunicacgdo digital

Bibliografia Basica

ROSA, Marcos Paulo. Métodos e ferramentas do
marketing. 1. ed. atualizada. Sdo Paulo: Editora LT, 2012.
VALBUZA, José Claudio. Técnicas de comercializagdo. 1.
ed. atualizada. Curitiba: Editora do Livro Técnico, 2012.

Habilidades

e Criar conteudos digitais para diferentes plataformas
e Gerenciar perfis e paginas em redes sociais

e Utilizar ferramentas de analise de dados e
automacdo

e Avaliar resultados de campanhas digitais com base
em métricas

Pontos de Integracdo com a Formacgao
Geral Basica

e |ingua Portuguesa - Producao textual e comunicacdo
digital

e Matematica - Interpreta¢do de graficos e indicadores

e Sociologia - Comportamento do consumidor e
cultura digital

Bibliografia Complementar

CANVA. Ferramenta de design grafico. Disponivel em:
https://www.canva.com/
GOOGLE. Google Analytics.
https://analytics.google.com/
OpenAl. ChatGPT como ferramenta de apoio. Disponivel
em: https://chat.openai.com/

Disponivel em:
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Curso Técnico em Marketing

Componente Curricular
Etica e Legislacdo em Marketing

Objetivos

Compreender os principios éticos e legais que regem as
praticas de marketing, promovendo a formacao cidada e
responsavel dos estudantes. Desenvolver competéncias
para aplicar normas e legislacbes pertinentes ao
mercado, respeitando os direitos do consumidor e os
valores sociais. Estimular o uso de tecnologias e
inteligéncia artificial como ferramentas de apoio a
conformidade e a transparéncia nas a¢des de marketing.

Ementa

Principios éticos aplicados ao marketing
Legislacdo publicitaria e direitos do consumidor
Cédigo de Defesa do Consumidor

Publicidade enganosa e abusiva
Responsabilidade social e ambiental
Inteligéncia artificial e ética no marketing digital

Pontos de Correlacao com o Perfil do
Egresso

e Atuar com responsabilidade ética e legal nas praticas
de marketing

e Aplicar normas e legisla¢des pertinentes ao mercado

e Utilizar tecnologias e IA com transparéncia e respeito
aos direitos do consumidor

Fundamentos do Marketing

Comunicacdo e expressao Aplicada

Tecnologia da Informacdo Aplicada
ao Marketing

Introdu¢ao a Economia e Sociedade
de Consumo

Comportamento do Consumidor

Planejamento de Campanhas
Publicitarias

Marketing Digital e Redes Sociais

Etica e Legislacdo em Marketing

Gestdo de Vendas e Atendimento
ao Cliente

Producao de Conteudo e Midias

Pesquisa de Mercado e Métricas

Planejamento de Negdcios e
Startups




Componente Curricular

r

Competéncias

e |nterpretar normas legais aplicaveis ao marketing

e Reconhecer praticas éticas e ndo éticas em
campanhas publicitarias

e Aplicar principios éticos na criacdo de conteldos e
estratégias de marketing

Base Tecnolégica

e Principios éticos e morais no marketing

e Legislacgdo Dbrasileira: Cédigo de Defesa do
Consumidor, Lei Geral de Protecdao de Dados
(LGPD)

Publicidade e propaganda: limites legais

Estudos de casos sobre infra¢des éticas
Ferramentas de IA para andlise de conformidade
Responsabilidade social corporativa

Bibliografia Basica

ALBANO, Cicero José; COLETO, Aline Cristina. Direito
aplicado a cursos técnicos. 1. ed. atualizada. Sdo Paulo:
Editora LT, 2010. ISBN 978-85-63687-05-0.

ROSA, Marcos Paulo. Métodos e ferramentas do
marketing. 1. ed. atualizada. Sdo Paulo: Editora LT, 2012.
ISBN 978-85-63687-47-0.

Etica e Legislacao em Marketing

Habilidades

e |dentificar infracBes éticas e legais em acbes de
marketing

e Utilizar ferramentas digitais para garantir

conformidade legal
e Analisar campanhas sob a ética da responsabilidade
social

Pontos de Integracdo com a Formacao
Geral Basica

e lingua Portuguesa - Leitura e interpretacdo de
textos legais
¢ Sociologia - Etica, cidadania e responsabilidade social

Bibliografia Complementar

BRASIL. Cddigo de Defesa do Consumidor. Disponivel
em: https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I8078.htm
CHATGPT. Inteligéncia artificial aplicada a analise de
conteudo. Disponivel em: https://chat.openai.com/
CANVA. Ferramenta de design com recursos de
conformidade visual. Disponivel em:
https://www.canva.com/
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Curso Técnico em Marketing

Componente Curricular

Gestao de Vendas e Atendimento
ao Cliente

Objetivos

Desenvolver competéncias para atuar em processos de
vendas e atendimento ao cliente, utilizando estratégias
de comunicacdo, negociacdo e fidelizacdo. Estimular o
uso de tecnologias digitais e inteligéncia artificial para
aprimorar a experiéncia do consumidor e a performance
comercial.

Ementa

Fundamentos da gestdo de vendas

Técnicas de atendimento ao cliente
Processos de negociacdo e pos-venda

Uso de CRM e ferramentas digitais
Indicadores de desempenho comercial
Inteligéncia artificial aplicada ao atendimento

Pontos de Correlacao com o Perfil do
Egresso

e Atuar com ética e empatia no atendimento ao cliente
e Utilizar ferramentas digitais para gestdo de vendas
e Aplicar estratégias de fideliza¢cdo e relacionamento
e Interpretar indicadores de desempenho comercial

Fundamentos do Marketing

Comunicacdo e expressao Aplicada

Tecnologia da Informacdo Aplicada
ao Marketing

Introdu¢ao a Economia e Sociedade
de Consumo

Comportamento do Consumidor

Planejamento de Campanhas
Publicitarias

Marketing Digital e Redes Sociais

Etica e Legislacdo em Marketing

Gestao de Vendas e Atendimento
ao Cliente

Producao de Conteudo e Midias

Pesquisa de Mercado e Métricas

Planejamento de Negdcios e
Startups




Componente Curricular
Gestao de Vendas e Atendimento ao Cliente

Competéncias

e Planejar e executar a¢8es de vendas

e Realizar atendimento ao cliente com foco em
resultados

e Utilizar sistemas de CRM e |IA para gestdo de
relacionamento

e Analisar dados e indicadores de vendas

Base Tecnolégica

Gestdo de vendas e canais de distribuicdo

Atendimento ao cliente: presencial e digital

Negociacdo e técnicas de persuasdo

CRM e softwares de relacionamento

e Indicadores de performance: conversdo,
médio, NPS

e Inteligéncia artificial no suporte ao cliente

ticket

Bibliografia Basica

ROSA, Marcos Paulo. Métodos e ferramentas do
marketing. 1. ed. atualizada. Sdo Paulo: Editora LT, 2012.
ISBN 978-85-63687-47-0.
VALBUZA, José Claudio. Técnicas de comercializacdo. 1.
ed. atualizada. Curitiba: Editora do Livro Técnico, 2012.
ISBN 978-85-63687-38-8.

Habilidades

Aplicar técnicas de abordagem e negociacao
Utilizar plataformas digitais para atendimento
Interpretar relatorios de desempenho comercial
e Gerenciar processos de pos-venda e fidelizacdo

Pontos de Integracdo com a Formacao
Geral Basica

e |ingua Portuguesa - Comunicacdo oral e escrita no
atendimento

e Matematica -
indicadores

e Sociologia - Relagdes de consumo e comportamento
do cliente

Célculo de metas, comissbes e

Bibliografia Complementar

CAMARGO, Wellington. Marketing Empresarial e Pessoal.
Curitiba: Instituto Federal do Paranda, 2012. Disponivel
em:
https://proedu.rnp.br/bitstream/handle/123456789/142
2/Marketing%20Empresarial%20e%20Pessoal.pdf?
sequence=1

BARCELLOS, Ricardo; SCHELELA, Simone Schuster.
Marketing e Vendas. Instituto Federal do Parana, 2012.
Disponivel em:
https://proedu.rnp.br/bitstream/handle/123456789/133
3/Marketing%20e%20Vendas.pdf?sequence=1

ASSIS, Graciane Maria de. Processamento de Pedidos e
Servicos ao Cliente. UFMT, 2015. Disponivel em:
https://proedu.rnp.br/bitstream/handle/123456789/157
2/11%20Processamento%20Pedidos%20Servico%20Clien
te%20-%20LOGISTICA%20-%20CEPA.pdf?sequence=1
KOTLER, Philip; KELLER, Kevin Lane. Administracdo de
Marketing. Sdo Paulo: Pearson, 2016.
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Curso Técnico em Marketing

Componente Curricular
Producao de Conteudo e Midias

Objetivos

Desenvolver competéncias para planejar, organizar e
gerenciar rotinas laboratoriais, incluindo controle de
estoque, gestdo de residuos, documentacdo técnica e
aplicacdo de normas de qualidade. Estimular a postura
ética, o trabalho em equipe e a responsabilidade
profissional no ambiente laboratorial.

Ementa

Fundamentos da producdo de conteudo digital
Planejamento e criagcdo de textos, imagens e videos
Design grafico e edi¢cdo audiovisual

Plataformas de publicacdo e redes sociais

Uso de inteligéncia artificial na criacdo de contetddo
Direitos autorais e ética na producdo de midias

Pontos de Correlacao com o Perfil do
Egresso

e Criar conteldos digitais com linguagem adequada ao
publico-alvo

e Utilizar ferramentas tecnoldgicas para produgdo e
edicao de midias

e Aplicar principios éticos e legais na comunicagdo
digital

Fundamentos do Marketing

Comunicacdo e expressao Aplicada

Tecnologia da Informacdo Aplicada
ao Marketing

Introdu¢ao a Economia e Sociedade
de Consumo

Comportamento do Consumidor

Planejamento de Campanhas
Publicitarias

Marketing Digital e Redes Sociais

Etica e Legislacdo em Marketing

Gestdo de Vendas e Atendimento
ao Cliente

roducdo de Conteudo e Midias

Pesquisa de Mercado e Métricas

Planejamento de Negdcios e
Startups




Componente Curricular

Producao de Conteudo e Midias

Competéncias

e Planejar e produzir
diferentes midias

e Utilizar ferramentas de edicdo grafica e audiovisual

e Integrar recursos de inteligéncia artificial na criacao
de conteudo

contelidos digitais para

Base Tecnolégica

Fundamentos da comunicagdo digital

Planejamento de conteldo e storytelling

Design grafico: principios e ferramentas

Edicdo de video e dudio

Plataformas de publicacdo: blogs, redes sociais,

YouTube

e Ferramentas de IA para geracdo de texto, imagem
e video

e Legislacdo e ética na producdo de contetddo

Bibliografia Basica

ROSA, Marcos Paulo. Métodos e ferramentas do
marketing. 1. ed. atualizada. Sdo Paulo: Editora LT, 2012.
ISBN 978-85-63687-47-0.
VALBUZA, José Claudio. Técnicas de comercializacdo. 1.
ed. atualizada. Curitiba: Editora do Livro Técnico, 2012.
ISBN 978-85-63687-38-8.

Habilidades

e Criar textos, imagens e videos com qualidade técnica
e estética

e Editar conteudos utilizando softwares livres e

comerciais
e Publicar conteddos em plataformas digitais com
estratégia de engajamento

Pontos de Integracao com a Formacgao
Geral Basica

e Lingua Portuguesa -
interpretacao

e Artes - Estética, design e criatividade

e Tecnologia - Uso de ferramentas digitais e IA

Producao textual e

Bibliografia Complementar

CAMARGO, Wellington. Marketing Empresarial e Pessoal.
Instituto Federal do Parana, 2012. Disponivel em:
https://proedu.rnp.br/bitstream/handle/123456789/142
2/Marketing%20Empresarial%20e%20Pessoal.pdf?
sequence=1

BARCELLOS, Ricardo; SCHELELA, Simone Schuster.
Marketing e Vendas. Instituto Federal do Parana, 2012.
Disponivel em:
https://proedu.rnp.br/bitstream/handle/123456789/133
3/Marketing%20e%20Vendas.pdf?sequence=1

CANVA. Ferramenta de design grafico online. Disponivel
em: https://www.canva.com/

SUITECRM.  Software livre para gestdo de
relacionamento. Disponivel em: https://suitecrm.com/
CHATGPT. Ferramenta de inteligéncia artificial para
geracgao de conteudo. Disponivel em:
https://chat.openai.com/
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Curso Técnico em Marketing

Componente Curricular
Pesquisa de Mercado e Métricas

Objetivos

Desenvolver competéncias para planejar, executar e
interpretar pesquisas de mercado, utilizando métricas e
ferramentas digitais para analise de dados. Estimular o
pensamento critico, a tomada de decisdo baseada em
evidéncias e o uso de inteligéncia artificial na coleta e
interpreta¢do de informacdes.

Ementa

Fundamentos da pesquisa de mercado

Tipos de pesquisa: qualitativa e quantitativa
Planejamento e execugdo de pesquisas

Coleta, tabulacao e analise de dados

Indicadores e métricas de marketing

Ferramentas digitais e inteligéncia artificial aplicadas
a pesquisa

e Apresentacdo de resultados e tomada de decisao

Pontos de Correlacao com o Perfil do
Egresso

e Planejar e executar pesquisas de mercado com
autonomia

e |nterpretar dados e indicadores para tomada de
decisdo

e Utilizar ferramentas digitais e |A para analise de
mercado

Fundamentos do Marketing

Comunicacdo e expressao Aplicada

Tecnologia da Informacdo Aplicada
ao Marketing

Introdu¢ao a Economia e Sociedade
de Consumo

Comportamento do Consumidor

Planejamento de Campanhas
Publicitarias

Marketing Digital e Redes Sociais

Etica e Legislacdo em Marketing

Gestdo de Vendas e Atendimento
ao Cliente

Producao de Conteudo e Midias

Pesquisa de Mercado e Métricas

Planejamento de Negdcios e
Startups




Componente Curricular
Pesquisa de Mercado e Métricas

Competéncias

e Planejar e aplicar instrumentos de pesquisa de
mercado

¢ Analisar dados e métricas para identificar tendéncias
e oportunidades

e Utilizar ferramentas digitais e |A para coleta e analise
de dados

Base Tecnolégica

e Tipos e etapas da pesquisa de mercado

¢ Instrumentos de coleta de dados

e Tabulacdo e analise estatistica

e Indicadores de desempenho e métricas de
marketing

e Ferramentas digitais: Google Forms, Excel, Power Bl

¢ Inteligéncia artificial aplicada a analise de dados

e Apresentacdo de resultados e storytelling com
dados

Bibliografia Basica

ROSA, Marcos Paulo. Métodos e ferramentas do
marketing. 1. ed. atualizada. Sdo Paulo: Editora LT, 2012.
VALBUZA, José Claudio. Técnicas de comercializa¢do. 1.
ed. atualizada. Curitiba: Editora do Livro Técnico, 2012.

Habilidades

Elaborar questionarios e roteiros de pesquisa
Tabular e interpretar dados estatisticos
Apresentar relatérios com base em evidéncias
Utilizar softwares de analise de dados e IA

Pontos de Integracdo com a Formacgao
Geral Basica

e Matematica - Estatistica e analise de dados

e Lingua Portuguesa - Leitura e producdo de relatérios

e Sociologia - Compreensdo de comportamento e
cultura de consumo

Bibliografia Complementar

CAMARGO, Wellington. Marketing Empresarial e Pessoal.
Instituto Federal do Parana, 2012. Disponivel em:
https://proedu.rnp.br/bitstream/handle/123456789/142
2/Marketing%20Empresarial%20e%20Pessoal.pdf?
sequence=1

BARCELLOS, Ricardo; SCHELELA, Simone Schuster.
Marketing e Vendas. Instituto Federal do Parana, 2012.
Disponivel em:
https://proedu.rnp.br/bitstream/handle/123456789/133
3/Marketing%20e%20Vendas.pdf?sequence=1

ASSIS, Graciane Maria de. Processamento de Pedidos e
Servicos ao Cliente. UFMT, 2015. Disponivel em:
https://proedu.rnp.br/bitstream/handle/123456789/157
2/11%20Processamento%20Pedidos%20Servico%20Clien
te%20-%20LOGISTICA%20-%20CEPA.pdf?sequence=1
KOTLER, Philip; KELLER, Kevin Lane. Administracdo de
Marketing. Sdo Paulo: Pearson, 2016.
Software livre: Google Forms.
https://www.google.com/forms/about/

Disponivel em:
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Curso Técnico em Marketing

Componente Curricular

Planejamento de Negdcios e Startups

Objetivos

Desenvolver competéncias empreendedoras voltadas a
criacdo e gestao de negodcios inovadores, com foco em
startups. Estimular o pensamento estratégico, a
elaborag¢do de planos de negdcios e o uso de tecnologias
digitais e inteligéncia artificial para modelagem e
validacdo de ideias.

Ementa

Empreendedorismo e inovacao

Modelagem de negdcios com Canvas

Planejamento estratégico e plano de negocios
Validacao de ideias e MVP

Fontes de financiamento e pitch de apresentac¢do
Uso de inteligéncia artificial no planejamento de
negaécios

Pontos de Correlacao com o Perfil do
Egresso

e Elaborar planos de negécios com foco em inovacao

e Utilizar ferramentas digitais para modelagem e
validacao de ideias

e Apresentar propostas empreendedoras com clareza
e objetividade

Fundamentos do Marketing

Comunicacdo e expressao Aplicada

Tecnologia da Informacdo Aplicada
ao Marketing

Introdu¢ao a Economia e Sociedade
de Consumo

Comportamento do Consumidor

Planejamento de Campanhas
Publicitarias

Marketing Digital e Redes Sociais

Etica e Legislacdo em Marketing

Gestdo de Vendas e Atendimento
ao Cliente

Producao de Conteudo e Midias

Pesquisa de Mercado e Métricas

Planejamento de Negdcios e
Startups




Componente Curricular
Planejamento de Negdcios e Startups

Competéncias

e Planejar negocios inovadores com base em
metodologias ageis

e Utilizar ferramentas de modelagem como Canvas e
Business Model

e Aplicar estratégias de validacdo e desenvolvimento

de MVP

Base Tecnolégica

e Empreendedorismo e tipos de negécios
Canvas e Business Model Generation
Planejamento estratégico e plano de negocios
Validagao de ideias e desenvolvimento de MVP
Fontes de financiamento e investimento

Pitch de negdcios e storytelling
Ferramentas digitais e IA
planejamento

aplicadas ao

Bibliografia Basica

ROSA, Marcos Paulo. Métodos e ferramentas do
marketing. 1. ed. atualizada. Sdo Paulo: Editora LT, 2012.
ISBN 978-85-63687-47-0.
VALBUZA, José Claudio. Técnicas de comercializa¢do. 1.
ed. atualizada. Curitiba: Editora do Livro Técnico, 2012.
ISBN 978-85-63687-38-8.

Habilidades

e Elaborar planos de negdcios completos

e Utilizar inteligéncia artificial para analise de mercado
e tendéncias

e Apresentar pitch de negécios com uso de recursos
digitais

Pontos de Integracao com a Formacao
Geral Basica

e Matematica - Anélise de viabilidade financeira

e Lingua Portuguesa - Producdo de textos
argumentativos e apresentacao oral
e Geografia - Andlise de mercado e localizacdo

estratégica

Bibliografia Complementar

UFMT. Empreendedorismo e Plano de Negbcios.
Disponivel em:
https://proedu.rnp.br/bitstream/handle/123456789/157
1/Empreendedorismo%20e%20Plano%20de%20Neg%C3
%B3cios.pdf?sequence=1

DORFMAN, Peter. Startup: manual do empreendedor.
Sao Paulo: Editora Gente, 2020.
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